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INTRODUCAO

A Faculdade Anasps (codigo 16628) foi credenciada por meio da Portaria 775,
de 22 de julho de 2016, publicada no Diério Oficial da Unido em 25 de julho de 2016,
tendo o inicio da sua primeira turma em marco de 2017.

A Constituicdo da primeira Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) foi
aprovada pelo Conselho Superior da Faculdade, conforme consignado em ata, no dia
03 de outubro de 2017. Apds o primeiro ano de mandato, a Comisséo foi reformulada,
tendo este mandato valido até o término deste triénio.

A Faculdade Anasps (FA) busca a consolidacdo de uma cultura avaliativa
envolvendo representantes das diferentes dimensdes que compdem a comunidade
académica da referida Instituicdo de Ensino Superior (IES), bem como todos os seus
cursos. Para tanto, em 2021 a Comissdo promoveu a eleicdo entre pares para escolha
dos representantes da comunidade educativa, garantindo a escolha democratica de seus
participantes. Nesse mesmo periodo, também foram convidados os membros da
comunidade externa e egressos.

A autoavaliacdo institucional esta pautada no conceito de avaliagdo sistémica,
estabelecendo significacOes e direcdes; olhando para as totalidades concretas que
constituem a instituicdo como um todo. Com base nesses pressupostos, a CPA conduz
seus trabalhos, buscando conhecer melhor a IES e subsidiando a gestdo, com
indicadores, em seu Planejamento Estratégico bem como na melhoria dos seus

processos.

TIPO DO RELATORIO

Em adequacdo 8 NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de
outubro de 2014, os relatdrios de autoavaliacdo devem ser parciais nos 2 primeiros anos
e no terceiro ano sera uma versdo integral.

O relatdrio é parcial, segue a tabela:
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Ano de Referencia | Ano de Publicacédo | Tipo de Relatério
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral
DADOQOS DA [ES
Mantenedora Associacdo Nacional dos Servidores Pablicos da
Previdéncia e da Seguridade Social.
Mantida Faculdade Anasps
Sigla FANASPS
CNPJ 37.160.330/0001-54
Data de Criacdo 25/07/2016
Endereco SCS Quadra 1, Bloco K, Lote 30, Edificio

Denasa, 10° andar, salas 1.001 a 1.004, Asa Sul,
Brasilia - DF

NUmero de turmas

02

NUmero de alunos

177 + 23 =200

Quadro docente

Andreia de Bem Machado, Marcos Antdnio de
Souza, Sebastido Faustino de Paula, Jobson de
Paiva Silveira Sales, Thiago Andrigo Vesely,
Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro, Rafael Costa
Galho, Tiago Adami Siqueira; José Eduardo Sabo
Paes, Céassia Pereira das Chagas, Clara de Lima
Hordonho, Maria Raquel Duarte.

Corpo técnico

Celene Alves, Luiz Henrique, Rudnei Moraes,
Elciane Rodrigues de Souza, Elienai Ramos
Coelho, Thiago Lacerda, Camila Brito Ventura,
Gizeli Nicoski, Thiago Andrigo Vesely e Paulo
César Regis de Souza.
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COMPOSICAO DA CPA

Nome Representacdo Mandato

Thais Hoffman Arnoni Representante do corpo docente e 2021-2022
Presidente da Comissdo

Celene Alves dos Santos Representante do corpo técnico 2021-2022
Franca
Maria da Penha Bezerra da Representante do corpo discente 2022-2023
Trindade
Guilherme Peixoto Almeida Representante da comunidade 2021-2022
de Oliveira
Elis Rosangela Fernandes Representante dos egressos 2022-2023
Lopes

METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo institucional esta alinhado com as perspectivas
institucionais e adequadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional e os
Regulamentos e Plano de Melhorias da CPA.

A Comissdo elaborou os instrumentos de avaliacdo com base nos cinco eixos
que abrangem as 10 dimensbes do Sinaes, em adequacdo & NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, ja citada anteriormente.

Todas as informagOes coletadas pertinentes a avaliagdo estdo organizadas em
eixos, categorias de analise e indicadores. Os questionarios aplicados buscaram
verificar a percepgéo e o grau de satisfacdo pelos diferentes publicos, baseando-se na
classificagdo discriminada no quadro 1.

O ano de 2017 marcou o inicio das atividades académicas da IES e da Comissédo
Propria de Avaliacdo. Neste primeiro ano, optou-se pela elaboracéo e aplicacdo de um
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unico questionario para todos os publicos, com o objetivo de identificar a percepcao
destes sobre questdes essenciais ao primeiro ano de funcionamento da instituicao.

Houve uma etapa de sensibilizacao dos alunos e professores sobre a importancia
do processo avaliativo para a melhoria da qualidade da instituicdo e do processo de
ensino e aprendizagem. A aplicacéo foi realizada em sala de aula, com a utilizacéo do
questionario impresso e sem identificacdo do respondente, sendo separado o resultado
dos alunos e dos professores. Considerou-se este relatério integral e por este motivo,
iniciou-se um novo ciclo em 2018.

Em 2018 foram elaborados e aplicados trés questionarios com algumas questdes
diferentes - considerando as particularidades de cada publico - alunos, professores e
corpo técnico. A aplicacdo foi realizada por meio de link do google docs, ferramenta
esta que permitiu a coleta de dados mais agil e ampla, aumentando consideravelmente
0 nimero de respondentes.

Em 2019 manteve-se a aplicacdo de questionario por publico respondente, e por
meio da ferramenta do google docs, bem como, as estratégias de sensibilizacdo da
comunidade académica visando ampliar a participacdo dos diferentes publicos.

Em 2020, ultimo ano deste ciclo avaliativo, em consequéncia da pandemia, ndo
houve alunos em curso - em 2019 finalizaram as turmas em andamento e ndo houve
ingressantes em 2020. Por este motivo, esta comissdo optou pela ndo aplicacdo do
questionario aos professores e corpo técnico e como a pesquisa dos anos anteriores
contemplou todos os eixos estipulados na nota técnica, a Comissdo decidiu trabalhar
na melhoria da andlise e na elaboragdo do relatorio trienal, bem como debrugou-se
sobre a revisdo do método e dos questionarios a fim de aprimorar e qualificar o
funcionamento da comisséo.

Em 2021 vérias foram as mudancas na Faculdade Anasps, incluindo o seu
processo de credenciamento da Faculdade EaD e autorizagdo de cursos a distancia. Esse
sempre foi o desejo da FA, uma vez que sua mantenedora atende todo o territorio
nacional por meio de suas diretorias. Garantir a oferta de cursos a distancia representa
cumprir sua missdo institucional, qual seja, fornecer educacao de qualidade aos seus
associados. Em meio a tantas mudancas constituiu-se nova comissao, desta vez por
eleicdo por pares, que colocou em andamento as proposicdes de melhoria observadas
pela comissao anterior, sendo uma delas, a revisdo dos questionarios.

Foi realizado um processo de benchmarking com outras IES, verificando seus
formuléarios, bem como observados os tdpicos apontados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) nos documentos
orientadores dos processos de autoavaliacéo institucional.

Dessa forma, nesse novo ciclo, iniciamos o processo de pesquisa com 5
questionarios distintos, formulados para cada publico, considerando suas
particularidades. Os questionarios de cada publico encontram-se nos anexos. Foram
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revisados também os critérios de avaliacdo, alterando a escala, que serdo melhor
explicados no préximo tdpico.

Em 2022 novas mudancgas. Com 0s processos de credenciamento e autorizagéo
de curso realizados, e as portarias publicadas, o curso de Gestdo Publica iniciou suas
atividades em agosto de 2022 e foi preciso uma adequacgdo dos questionarios, no que
diz respeito as perguntas de infraestrutura, considerando agora, esse novo cenario de
atividades.

Foram alteradas as perguntas nos questionarios dos professores, corpo técnico
e alunos, considerando a infraestrutura tecnoldgica, AVA, biblioteca digital, entre
outros.

As demais questdes foram mantidas para melhores possibilidades de
comparacao no momento do relatorio trianual.

DESENVOLVIMENTO - Apresentacao dos dados da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa, a COmissao revisou 0s questionarios a
partir do documento base do INEP e dos pontos chave de cada dimensao, possibilitando
a elaboracdo de um questionario com 35 questdes. A partir deste, as perguntas foram
distribuidas por publico, observando a adequacdo do texto, a especificidade de cada
publico.

Foram revisadas as escalas da pesquisa e, por conseguinte, a escala de notas
foram se alterando para escala de Likert, com as varia¢des: concordo plenamente e
concordo em parte, nem concordo e nem discordo (indicando neutralidade),
discordo em parte e discordo plenamente.

O indice de satisfacdo considerado obedece a formula:

(concordo plenamente) + (concordo em parte)
Total de respondentes

Nas tabelas com os dados da pesquisa esta marcando de verde os itens com
percentuais 80% e mais, indicando potencialidade neste item. As perguntas com
percentuais abaixo de 80% estdo marcadas de vermelho, indicando fragilidade e
portanto, item a ser trabalhado no plano de acéo.

Quanto ao processo da autoavaliacdo, a comissao realizou conversa de
sensibilizagdo com o publico alunos, em dois momentos diferentes. A Faculdade
Anasps, implementou, junto com o inicio do curso de Gestdo Publica Ead, uma politica
de comunicagdo por meio do “Bora conhecer a Faculdade” - encontros semanais/
quinzenais para apresentar e tratar de temas pertinentes a Faculdade e aos alunos. Em
agosto de 2022 a comisséo realizou uma apresentacao aos alunos, para apresentacéo da
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Comissao Propria de Avaliacéo, sua funcdo, resultados da ultima avaliagdo bem como
representantes de cada categoria. Combinamos, na ocasido, um novo encontro para
eleicdo dos representantes discentes para os orgédos de representacdo. Esse encontro
aconteceu no dia 06 de setembro. Depois disso, a pesquisa foi aplicada por meio de
formulério do google docs, enviados por email a partir do endereco da CPA para 0s
publicos egressos, corpo técnico e professores. No caso da comunidade externa,
enviamos a pesquisa aos alunos dos cursos livres da Faculdade. No caso dos alunos,
especialmente, a pesquisa foi inserida no moodle, reservando o anonimato das respostas
e 0 coordenador de curso, presidente da CPA e o representante dos alunos pediram
espaco durante a aula para informar da aplicagéo da pesquisa. Todos os membros da
CPA ficaram responsaveis por lembrar e reforcar junto aos seus pares a importancia da
participacdo de todos.

No periodo pos aplicacdo, a parte de analise e confeccdo do relatério foram
produzidos de forma colaborativa pela comissao e o plano de acdo para as proposicoes
de melhoria foi construido em parceria com a direcdo institucional e coordenacédo de
ensino.

A divulgacdo dos resultados por publico (professores, alunos e corpo técnico),
acontecera conforme cronograma do plano de acdo e do calendario académico. Foi
produzido também, infografico para deixar publico os resultados gerais da pesquisa e
por publico pesquisado, postados no portal da Faculdade Anasps, na aba da CPA
(Avaliacdo CPA — Faculdade Anasps).

Os dados da pesquisa foram computados por publico, por dimensdo, por eixo,
conforme dados a seguir:

3.1 Eixo 1 - planejamento e avaliacdo institucional

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
CORPO . MEDIA
PERGUNTAS|ALUNOS|DOCENTES TECNICO COMUNIDADE |EGRESSO |MEDIA EIXO
8.29 85,71 50,00 67,86
73,21
8.30 84,29 71,43 80,00 78,57
Fonte: CPA/FA 2022.
3.2 Eixo 2 - desenvolvimento institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
CORPO . MEDIA
PERGUNTAS|ALUNOS|DOCENTES TECNICO COMUNIDADE [EGRESSO|MEDIA EIXO
1.1 90,00 85,71 80,00 80,00 100,00 | 87,14
1.2 90,00 85,71 100,00 100,00 | 93,93 81,77
85,71 80,00 82,86
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14 85,71 80,00 82,86
3.18 37,14 85,71 80,00 40,00 100,00 | 68,57
3.19 85,71 80,00 60,00 75,24

Fonte: CPA/FA 2022.

3.3 Eixo 3 - politicas académicas

Eixo 3: Politicas Académicas
PERGUNTAS|ALUNOS|DOCENTES T(I:ECC)Z:T((Z)O COMUNIDADE |[EGRESSO [MEDIA I\::E)l()éA
2.5 95,71 85,71 100,00 | 93,81
2.6 98,57 85,71 92,14
2.7 98,57 85,71 92,14
2.8. 82,86 85,71 84,29
2.9 91,43 85,71 88,57
2.10 98,57 98,57
2.11 88,57 100,00 94,29
2.12 58,57 85,71 80,00 100,00 | 81,07
2.13 62,86 71,43 80,00 71,43
2.14 61,43 85,71 60,00 100,00 | 76,79
2.15 64,29 71,43 80,00 71,90 86,78
2.16 61,43 71,43 80,00 70,00 100,00 | 76,57
2.17 71,43 100,00 85,71
4.20 92,86 71,43 60,00 74,76
4.21 95,71 71,43 80,00 50,00 100,00 | 79,43
4.22 95,71 57,14 80,00 80,00 100,00 | 82,57
9.31 100,00 100,00
9.32 98,57 98,57
9.33 95,71 100,00 80,00 91,90
9.34 94,29 85,71 100,00 100,00 | 95,00
9.35 85,71 100,00 | 92,86

Fonte: CPA/FA 2022.
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3.4 Eixo 4 - politicas de gestdo

Eixo 4: Politicas de Gestdo
PERGUNTAS|ALUNOS|DOCENTES |CORPO TECNICO|COMUNIDADE |[EGRESSO (MEDIA
5.23 71,43 60,00 65,71
5.24 71,43 80,00 75,71
6.25 62,86 85,71 80,00 76,19 |73,50
6.26 64,29 85,71 80,00 76,67
6.27 81,43 71,43 80,00 60,00 73,21
Fonte: CPA/FA 2022.
3.5 Eixo0 5 - infraestrutura
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
PERGUNTAS|ALUNOS|DOCENTES |CORPO TECNICO|COMUNIDADE |EGRESSO |MEDIA

7.28

1 94,29 85,71 90,00

2 94,29 85,71 90,00

3 98,57 85,71 92,14

4 97,14 100,00 98,57

5 78,57 85,71 82,14 |90,00

6 92,86 85,71 89,29

7 90,00 85,71 87,86

8 97,14 97,14

9 85,71 80,00 82,86

Fonte: CPA/FA 2022.
2. ANALISE DOS DADOS

A andlise por publico pesquisado:

4.1 Alunos
- PESQUISA POTENCIALIDADE X
PERGUNTAS DIMENSOES ALUNOS FRAGILIDADE
1.1 Eu conheco a missdo e visdo da
90,00
Faculdade Anasps.
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1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao
institucional.

92,86

Os alunos apontam como
potencialidade as questbes da
missao institucional.

2.5 A matriz do meu curso esta alinhada com
as expectativas do mercado.

95,71

2.6 As disciplinas do meu curso contribuem
para a minha formagao profissional?

98,57

2.7 Os planos de ensino abordam questoes
atuais da sua formacéo.

98,57

2.8 Percebo praticas interdisciplinares no
meu curso.

82,86

2.9 Os instrumentos de avaliagédo utilizados
pelos professores sdo coerentes com 0s
conteudos trabalhados.

91,43

2.10 Os professores demonstram
experiéncia profissional e afinidade com a
disciplina ministrada.

98,57

2.11 A matriz do meu curso é atualizada
continuamente, conforme as diretrizes.

88,57

Os alunos apontam como
potencialidade as questdes de
ensino, no que diz respeito a
matriz do curso e as praticas
pedagogicas.

2.12 Conheco as agbes de
cientifica /
pesquisa promovidas pela Faculdade.

iniciacao

58,57

2.13 As acbles de pesquisa ajudam a
responder os problemas do entorno da
Faculdade.

62,86

2.14 Conhego as agdes de extensao
promovidas pela Faculdade.

61,43

2.15 As acbes de extensao atendem as
demandas do entorno da Faculdade.

64,29

2.16 Conheco os cursos de pés graduacao
ofertados pela Faculdade Anasps.

61,43

3.18 Conheco ou ja participei de algum
evento de responsabilidade social da
Faculdade Anasps.

37,14

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps
com as preocupacdbes e demandas da
sociedade atendem minhas expectativas.

77,14

Os alunos apontam como
fragilidade as questdes de
pesquisa, extensdo, poés
graduacdo A  Faculdade
desenvolve acbes em todas
as areas, mas falta melhorar
a comunicacdo para que 0s
alunos reconhecam as acoes
da faculdade.

4.20 A comunicacédo interna da Faculdade
Anasps garante o0 pleno acesso as
informagdes necessarias.

92,86

Os alunos estdo satisfeitos
com as estratégias de
comunicacdo da Faculdade -
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421 A Faculdade Anasps divulga
amplamente suas informacdes (calendario
eventos, NOVOS Cursos).

95,71

4.22 Como vocé avalia os recursos de
comunicagdo da Faculdade Anasps? site/
redes sociais/ ava/ sistema académico.

95,71

daquilo que eles sentem-se
mais impactados

6.25 Conheco os 6rgao colegiados e suas
atribuicbes (conselho superior, conselho de
curso, nucleo docente )

62,86

6.26 A escolha dos membros dos 6rgéos
colegiados € realizada de forma
democrética, através de elei¢do por pares.

64,29

Os alunos desconhecem os
orgaos colegiados e a forma
de escolha dos
representantes, embora
tenhamos tido mais de uma
conversa com as turmas a
respeito.

6.27 A Faculdade Anasps possui
procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc)
e sdo amplamente divulgados.

81,43

7.28.1 O Ambiente Virtual possibilita a
interatividade entre professores, tutores e
académicos.

94,29

7.28.2 O Ambiente Virtual é de facil

navegacao.

94,29

7.28.3 O Ambiente Virtual esta disponivel
quando vocé precisa.

98,57

7.28.4 O Ambiente Virtual possibilita o
acesso ao contelddo das aulas e materiais de
apoio.

97,14

Os alunos estdo satisfeitos
com as ferramentas
tecnoldgicas do AVA.

7.28.5 O Ambiente Virtual apresenta
recursos de acessibilidade (auto contraste,
traducdo libras)

78,57

Nao temos nenhum aluno com
deficiéncia e por este motivo,
talvez 0s alunos nao
percebam os recursos de
acessibilidade dos sistemas
utilizados. Melhorar
comunicacao sobre as
ferramentas de
acessibilidade.

7.28.6 A biblioteca virtual & de facil
navegacdo e esta disponivel sempre que
necessito

92,86

7.28.7 O acervo virtual, disponibilizado pela
Biblioteca Virtual, atende minhas
necessidades educacionais

90,00

Os alunos estdo satisfeitos
com as ferramentas
tecnolégicas do AVA.
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7.26.8 As ferramentas

seu aprendizado?

tecnoldgicas
disponibilizadas pela faculdade auxiliam no

97,14

8.30 Foi apresentado/
resultados da ultima avaliacao.

socializado os

Os alunos reconhecem que os
resultados da pesquisa foram
apresentados.

84,29

9.31 Em relacdo a coordenacdo do curso,
avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das
solicitagbes/ Acompanhamento do processo
de ensino e aprendizagem/Disponibilidade
de atendimento/Cumprimento de prazos

estabelecidos nos processos académicos.

100,00

9.32 Em relacdo a secretaria académica,
Cordialidade/ Esclarecimento de

avalie:

davidas/ Cumprimento de prazos 98,57 Os fallunos estao bdqstante

estabelecidos nos processos académicos. satisteitos com o atendimento
da Faculdade.

9.33 Em relacdo a equipe de TI, avalie:

Cordialidade/Tempo de retorno  das|95,71

solicitagcdes?

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais
de comunicacéo direta para seus alunos e

egressos.

94,29

Fonte: CPA/FA 2022.

4.2 Professores

PESQUISA

PERGUNTAS DIMENSOES DOCENTES

POTENCIALIDADE X FRAGILIDADE

1.1 Eu conheco a missdo e

visdo da Faculdade Anasps. 85,71

1.2 A Faculdade Anasps
cumpre sua missao|85,71
institucional.

1.3 Conhego o0s objetivos

institucionais tracados no PDI
(Plano de desenvolvimento
institucional)

85,71

Os professores apontam como
potencialidade as questbes da missao
institucional.

1.4 Percebo coeréncia entre as
acOes planejadas e as acles
executadas.

85,71

2.5 A matriz do curso em que
sou docente esta alinhada com
as expectativas do mercado.

85,71

2.6 As disciplinas do curso em
que sou docente contribuem
para formagdo profissional do
meu aluno?

85,71

Os professores apontam como
potencialidade as questdes de ensino, no
que diz respeito a matriz do curso e as
praticas pedagdgicas, porém apontam
como fragilidade as questdes de pesquisa,
extensdo, p6s graduacdao A Faculdade
desenvolve agbGes em todas as é&reas,
mas falta melhorar a comunicacédo para
gque todos os professores reconhecam as
acOes da faculdade.
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2.7 Os planos de ensino
abordam questbes atuais da|85,71
sua formacao.

2.8. Proponho praticas
interdisciplinares no curso em|85,71
que sou docente.

2.9 Os instrumentos de
avaliacdo que utilizo séo
coerentes com 0s conteddos
trabalhados.

2.11 A matriz do curso em que
sou docente é atualizada
continuamente, conforme
diretrizes.

2.12 Conhego as acdes de
iniciagdo  cientifica/pesquisa|85,71
promovidas pela Faculdade.
2.13 As acbes de pesquisa
ajudam a responder o0s
problemas do entorno da
Faculdade.

2.14 Conhego as acdes de
extensdo promovidas pela|85,71
Faculdade.

2.15 As acbes de extensao
atendem as demandas do|71,43
entorno da Faculdade.

85,71

100,00

71,43

2.16 Conheco os cursos de pos
graduacdo ofertados pela|71,43
Faculdade Anasps.

2.17 Percebo politicas de
melhoria na oferta dos cursos
de pés graduacdo, para|71,43
atender as demandas do
mercado.

3.18 Conhec¢o ou ja participei
de algum evento de

. . 85,71 ~
responsabilidade  social  da Os professores reconhecem as agdes de
Faculdade Anasps. responsabilidade social realizadas pela
3.19 O envolvimento da IES.

Faculdade Anasps com as
preocupacdes e demandas da|85,71
sociedade atendem minhas
expectativas.

4.20 A comunicacgao interna da
Faculdade Anasps garante o
pleno acesso as informagtes
necessarias.

421 A Faculdade Anasps
divulga amplamente suas

71,43

71,43
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informacodes (calendario
eventos, NOVOS Cursos).

422 Como vocé avalia os
recursos de comunicacdo da
Faculdade Anasps? site/ redes
sociais/ ambiente virtual de
aprendizagem/ sistema
académico

57,14

5.23 Conhec¢o os planos de
carreira da Faculdade Anasps.

71,43

5.24 Conheco os critérios de
admissdo e de progressao,
retenco e aperfeicoamento.

71,43

Os professores apontam como fragilidade
as questdes relativas a comunicagao de
forma geral, bem como aquelas
relacionadas a carreira docente.

6.25 Conheco o0s 0Orgédo
colegiados e suas atribuicbes
(conselho superior, conselho
de curso, nlcleo docente )

85,71

6.26 A escolha dos membros

dos oOrgdos colegiados €
realizada de forma
democratica, através de

eleicdo por pares.

85,71

Os professores apontam como
potencialidade os orgaos colegiados e a
forma de escolha dos seus
representantes.

6.27 A Faculdade Anasps
possui procedimentos e
normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sao
amplamente divulgados.

71,43

7.28 Em relacéo a
infraestrutura da Faculdade
Anasps, responda:

a) O Ambiente Virtual
possibilita a interatividade entre

85,71
professores, tutores e
académicos.
b) O Ambiente Virtual é de facil 85 71
navegacao. !
c) O Ambiente Virtual esta
disponivel quando voCcé|85,71
precisa.
d O Ambiente Virtual

possibilita o acesso ao
contetdo das aulas e materiais
de apoio.

100,00

Ambiente Virtual
recursos de

ey O
apresenta

85,71

Os professores estdo satisfeitos com a
infraestrutura tecnolégica da Faculdade e
percebem que ela atende as necessidades
deles em relacdo ao trabalho que
executam.
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acessibilidade (auto contraste,
traducao libras).

f) A biblioteca virtual é de facil
navegacdo e estid disponivel|85,71
sempre que necessito.

g) @] acervo virtual,
disponibilizado pela Biblioteca
Virtual, atende suas
necessidades educacionais.

h) A infraestrutura tecnolégica
disponibilizada pela faculdade
atende as necessidades
relacionadas ao seu trabalho.

8.29 E possivel verificar
melhorias  resultantes das|85,71
avaliacdes anteriores.

85,71

85,71

8.30 Foi apresentado/
socializado os resultados da(71,43
ltima avaliacao.

Os professores desconhecem o0s
resultados das pesquisas anteriores.

9.33 Emrelacao a equipe de T,
avalie: Cordialidade/Tempo de|100,00
retorno das solicitagdes?

9.34 A Faculdade Anasps

oportuniza canais de 85 71 Os professores reconhecem que a
comunicagdo direta para seus| ' Faculdade tem bons canais de
alunos e egressos. comunicac¢do com alunos e egressos.

9.35 A Faculdade Anasps
incentiva a participacdo dos
egressos na vida académica da
instituicao.

85,71

Fonte: CPA/FA 2022.

4.3 Corpo Técnico

PESQUISA
PERGUNTAS DIMENSOES CORPO POTENCIALIDADE X FRAGILIDADE
TECNICO

1.1 Eu conhecgo a misséo e visdo da

Faculdade Anasps. SURY

1.2 A Faculdade Anasps cumpre

o 100,00
sua misséo institucional.

1.3 Conheco 0s objetivos
institucionais tracados no PDI
(Plano de desenvolvimento
institucional)

80,00
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-

1.4 Percebo coeréncia entre as
acbes planejadas e as acdes
executadas.

80,00

2.12 Conheco as ag¢des de iniciacdo
cientifica/pesquisa promovidas pela
Faculdade.

80,00

2.13 As acdes de pesquisa ajudam
a responder os problemas do
entorno da Faculdade.

80,00

2.14 Conheco as acfes de extensao
promovidas pela Faculdade.

60,00

2.15 As acdes de extensao atendem
as demandas do entorno da
Faculdade.

60,00

2.16 Conheco os cursos de pos
graduagéo ofertados pela
Faculdade Anasps.

80,00

2.17 Percebo politicas de melhoria
na oferta dos cursos de poés
graduacdo, para atender as
demandas do mercado.

100,00

3.18 Conheco ou ja participei de
algum evento de responsabilidade
social da Faculdade Anasps.

80,00

3.19 O envolvimento da Faculdade
Anasps com as preocupacdes e
demandas da sociedade atendem
minhas expectativas.

80,00

4.20 A comunicacdo interna da
Faculdade Anasps garante o pleno
acesso as informacdes necessarias.

60,00

Melhoria na comunicacgdo interna,
gue ainda é um pouco
desencontrada. Separar
Mantenedora e Mantida pois ambas
se confundem com isso.

4.21 A Faculdade Anasps divulga
amplamente suas informacdes
(calendario eventos, novos cursos).

80,00

4.22 Como vocé avalia as recursos
de comunicacdo da Faculdade
Anasps? site/ redes sociais/
ambiente virtual de aprendizagem/
sistema académico

80,00

5.23 Conheco os planos de carreira
da Faculdade Anasps.

60,00

5.24 Conheg¢o o0s critérios de
admisséo e de progresséao, retencéo
e aperfeicoamento.

80,00

Os colaboradores do corpo técnico
desconhecem os planos de carreira
da Faculdade, porém conhecem
critérios de admissao, progressao e
aperfeicoamento.
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6.25 Conheco os 6rgéos colegiados
e suas atribuicbes (conselho

superior, conselho de curso, nucleo SRy
docente estruturante)
6.26 A escolha dos membros dos Os colabora_dores reconhecem o0s
orgdos colegiados é realizada de orgdo colegiados e a forr_na _de
forma democratica.  através de 80,00 escolha, bem como estdo sa_tlsfeltos
eleicio por pares ' com as normas e procedimentos
: , estabelecidos para a operacdo da
6.27 A Faculdade Anasps possuli Faculdade
procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, (80,00
regulamentos, normativas, etc) e
séo amplamente divulgados.
7.28 A infraestrutura tecnolégica
disponibilizada pela Faculdade
atende as minhas necessidades|80,00 Os colaboradores estdo satisfeitos
relacionadas ao trabalho que com a infraestrutura disponibilizada
desempenho. para suas atividades.
8.30 Foi apresentado/ socializado
s e 80,00
os resultados da ultima avaliagao.
9.34 A Faculdade  Anasps Os colaboradores reconhecem que a
oportuniza canais de comunicac&o|100,00 Faculdade tem bons canais de
direta para seus alunos e egressos. comunicagao com alunos e egressos.
9.33 Em relagdo & equipe de TI, A Faculdade Anasps € super
avalie: Cordialidade/Tempo de| 80,00 |atenciosa e cuidadosa com o0s

retorno das solicitagcdes?

alunos.

Fonte: CPA/FA 2022.

4.4 Comunidade Externa

PERGUNTAS DIMENSOES

COMUNIDADE

POTENCIALIDADE X FRAGILIDADE

1.1 Eu conhec¢o a missao e

E uma faculdade que se importa com o
elo entre alunos e professores, é
diferenciada na guestao de
acolhimento, de tirar ddvidas, de se

visdo da Faculdade Anasps. 80,00 preocupar com um todo, pra .mim €
uma familia, vou carregar pra vida um
deles.

2.16 Conheco os cursos de pés

graduacdo  ofertados pela 70,00 ]

Faculdade Anasps. A (_:omunldade externa tem

3.18 Conheco ou ja participei de dlflculdades de conhecer as agoes de

algum evento de 20,00 pos_grad_uagéo, responsabilidade

responsabilidade  social da ’ social, divulgacéo dos resultados da

Faculdade Anasps.

pesquisa — indicando uma
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necessidade de melhoria da
comunicac¢ao com esse publico.

319 O envolvimento da
Faculdade Anasps com as
preocupacfes e demandas da
sociedade atendem minhas
expectativas.

60,00

421 A Faculdade Anasps
divulga amplamente  suas
informacgdes (calendério
eventos, NOVOS Cursos).

50,00

422 Como vocé avalia as
recursos de comunicacdo da
Faculdade Anasps? site/ redes
sociais/ ambiente virtual de
aprendizagem/ sistema
académico

80,00

A Faculdade Anasps tem me ajudado
bastante com seus cursos livres, quero
agradecer e parabenizar a toda equipe.
Todas as vezes que precisei me
comunicar fui prontamente atendido
com eficiéncia e eficacia.

6.27 A Faculdade Anasps
possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, etc)
e sdo amplamente divulgados.

60,00

8.29 E possivel verificar
melhorias  resultantes  das
avaliacdes anteriores.

50,00

Fonte: CPA/FA 2022.

4.5 Egressos

PERGUNTAS DIMENSOES

EGRESSOS

POTENCIALIDADE X FRAGILIDADE

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da
Faculdade Anasps.

100,00

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua
missao institucional.

100,00

2.5 A matriz do curso que frequentei na
Faculdade Anasps esta alinhada com
as expectativas do mercado.

100,00

2.12 Conheco as acdes de iniciagédo
cientifica/pesquisa promovidas pela
Faculdade.

100,00

Os egressos respondentes sentem-
se 100% satisfeitos com a
Faculdade. A fragilidade desse

2.14 Conhego as acdes de extensdo
promovidas pela Faculdade.

100,00

publico é aumentar a participacdo
na pesquisa.

2.16 Conheco o0s cursos de poés
graduacdo ofertados pela Faculdade
Anasps.

100,00

3.18 Conheco ou ja participei de algum
evento de responsabilidade social da
Faculdade Anasps.

100,00
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4.21 A Faculdade Anasps divulga
amplamente suas informag6es|100,00
(calendario eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia as recursos de
comunicagdo da Faculdade Anasps?
site/ redes sociais/ ambiente virtual de
aprendizagem/ sistema académico

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza
canais de comunicacao direta para{100,00
seus alunos e egressos.

100,00

9.35 A Faculdade Anasps incentiva a
participacdo dos egressos na vida|100,00
academica da instituicdo.

Fonte: CPA/FA 2022.

PLANO DE ACAO

A apresentacdo das fragilidades identificadas durante a analise deste ciclo
avaliativo em formato de plano de agdo traz consigo a intencdo de auxiliar esta

comisséo e a gestdo da Faculdade Anasps na implementacdo de melhorias sugeridas

A ferramenta “SW2H” é amplamente utilizada na gestdo como estratégia de
acao, pois, planejar as etapas de implementacdo de uma nova atividade auxilia a gestéo
na execucdo desmembrando uma atividade em tarefas e seus executores e facilita,

ainda, seu acompanhamento a partir do estabelecimento de prazos.

O planejamento das acOes, previstas na tabela, foi realizado em conjunto com

a direcdo da Faculdade Anasps

TABELA 5W2H

POR

O QUE? COMO? QUEM? ONDE? QUE? QUANTO?

Estudar acgbes de Na IES

outras IES para através de
Participacio na er]%?]amento dos reunioes P:rr:ntir
pesquisa -|publicos. - CPA +|online e porg s Y
principalmente  [BUSCar agoes para|pjpaca, meio das| Participacao ora
egressos g|envolver OS||nstitucional |nossas efetiva dos) trabalhada
comunidade associados da ferramentas pUbIlgos ha

mantenedora. de pesquisa

comunicagéo.

Intensificar a|CPA +
Qualificar a/sensibilizacdo  dos|coordenacdes
pesquisa publicos - alunos,|de curso e

FA

Faculdade Anasps



incluindo a
divulgacdo interna

comunicagao.

publicos.

qualitativa, professores e corpo|Direcédo
incentivando os|técnico, para Institucional
publicos na
contribuigdo com
0S comentarios
por dimensdo
Em parceria com a
coordenacao de p6s
raduagdo e equipe
gradtiagao e equip Na IES
de comunicacdo, ,
ensar nossas atraves de
pensar CPA +[reunides
Melhorar estratégias de responsavel lonline e oor Para dar
comunicacdo das{comunicagdo dos P . POT\, isibilidade Hora
areas - Os|titulos de  pds da area  +meio das as acOes| trabalhada
x e P 'lempresa  de|nossas &
graduacéo incluindo 8| comunicacio |ferramentas realizadas.
divulgagéo interna ¢ de
- contemplando L
comunicagao.
alunos, corpo
técnico,
professores.
Em parceria com a
coordenacdo  de
pesquisa e equipe
de comunicacdo,
pensar nossas
estratégias de
comunicacdo dos
rojetos de Na IES
Projex . Para dar
pesquisa da através def .. ...
. visibilidade
Faculdade, CPA +|reunides s ~
e . : as acoes
Melhorar incluindo alresponsavel |online e por .
o . ~ . realizadas e Hora
comunicacgdo das|divulgacdo internajda area +|meio das
. . melhorar a| trabalhada
areas - pesquisa |- contemplandof{empresa  de|nossas participacao
alunos, corpofcomunicagéo |ferramentas dos ¢
técnico, de -
.~ |publicos.
professores. comunicagao.
Criar mecanismos
de participacdo da
comunidade
académica no
compartilhamento
dos resultados da
pesquisa.
Em parceria com a
parcer! Na IES
coordenacéo de ) Para dar
extensdo e equipe atraves de visibilidade
SauIPel oo +|reunides 5 ~
de comunicacéo, . : as acoes
Melhorar responsavel |online e por .
s pensar nossas . realizadas e Hora
comunicacdo das - da area +|meio das
. ~_|estratégias de melhorar a| trabalhada
areas - extensdo S x empresa  de|nossas L
comunicagdo das o participacéo
~ ~ . |[comunicacdo |ferramentas
acles de extensdo, de dos

FA

Faculdade Anasps




- contemplando

alunos, corpo
técnico,
professores.

Criar mecanismos
de participacdo da
comunidade
académica no

planejamento  das
acoes de extensdo e
no
compartilhamento
dos resultados.

Em parceria com a
coordenacdo  de
responsabilidade
social e equipe de
comunicagao,

prazos.

comunicagao.

publicos.

pensar nossas

estratégias de

comunicagdo das

acoes de Na IES Para dar

responsabilidade através de visibilidade
Melhorar social, incluindo a reunides X ~
comunicacgdo das|divulgagdo interna CPA ~ *lonline e por as I agoes
areas -|-  contemplando|responsavel |mejq das real;]zadas | Hora
responsabilidade |alunos, corpo[da area  +|possas mehorar 4l trabalhada
social técnico, empresa Nde ferramentas Sartlmpa(;ao

professores. comunicacdo |de ka)l'

Criar mecanismos comunicagéo. pUbIICOS.

de participacdo da

comunidade

académica no

planejamento  de

acles sociais, bem

como 0

compartilhamento

das entregas.

Reforcar as aNt?avés Hili Para dar

informacdes do CPA +|reunides visibilidade
Melhorar manual do aluno e responsével |online e por as acoes
comunicacdo das|reforcar com a da area  +|meio das realizadas e Hora
normativas equipe interna melhorar a| trabalhada
internas sobre o|SmPpresa Nde nossas participacdo

. comunicagdo |ferramentas
cumprimento  dos de dos

Fonte: CPA/FA 2022.

CONSIDERACOES FINAIS
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A CPA estd em busca da consolidacdo do processo avaliativo da IES,
sensibilizando os publicos para a efetiva participacdo, a fim de garantir a maturidade
desta comisséo e do proprio processo avaliativo.

A Comissdo e a gestdo da IES permanecem empenhadas no continuo
aprofundamento da qualidade do ensino e demais dimensdes.

Os pontos de destaque na avaliacdo deste ano sdo: uma amostra, ainda que
pequena de respondentes do publico comunidade externa, uma melhoria nas questfes
referentes a infraestrutura, manutencdo da satisfacdo dos publicos (principalmente
alunos) nas questdes de ensino e manutencdo dos pontos de atencdo com relagéo a

comunicacdo. Esse € o ponto chave da proposta de acao para o proximo ano exercicio.
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ANEXO A - QUESTIONARIO ALUNOS

1.1 Eu conhego a missao e viséo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

2.5 A matriz do meu curso esta alinhada com as expectativas do mercado.

2.6 As disciplinas do meu curso contribuem para a minha formacao profissional?

2.7 Os planos de ensino abordam questfes atuais da sua formacéao.

2.8 Percebo praticas interdisciplinares no meu curso.

2.9 Os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores sdo coerentes com 0s
conteudos trabalhados.

2.10 Os professores demostram experiencia profissional e afinidade com a disciplina
ministrada.

2.11 A matriz do meu curso é atualizada continuamente, conforme diretrizes.

2.12 Conheco as acdes de iniciacao cientifica /pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.13 As acgbes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da
Faculdade.

2.14 Conheco as acdes de extensdo promovidas pela Faculdade.

2.15 As acdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de pés graduacao ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade
Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupac¢des e demandas da
sociedade atendem minhas expectativas.

4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as
informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informacg@es (calendario, eventos,
NOVOS CUrsos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacgdo da Faculdade Anasps? site/ redes
sociais/ ava/ sistema académico.

6.25 Conheco os 6rgao colegiados e suas atribuicées (conselho superior, conselho de
curso, nacleo docente )

6.26 A escolha dos membros dos 6rgaos colegiados é realizada de forma democratica,
através de eleicao por pares.
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6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28.1 O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e
académicos.

7.28.2 O Ambiente Virtual é de facil navegacao.

7.28.3 O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa.

7.28.4 O Ambiente Virtual possibilita 0 acesso ao conteudo das aulas e materiais de
apoio.

7.28.5 O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste,
traducdo libras)

7.28.6 A biblioteca virtual é de facil navegacao e esta disponivel sempre que necessito

7.28.7 O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende minhas
necessidades educacionais

7.26.8 As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade auxiliam no seu
aprendizado?

8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da tltima avaliagéo.

9.31 Em relacdo a coordenacao do curso, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das
solicitagdes/ Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem/Disponibilidade
de atendimento/Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.32 Em relagdo a secretaria académica, avalie: Cordialidade/ Esclarecimento de
duavidas/ Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das
solicitacdes?

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicacao direta para seus alunos
€ egressos.

Fonte: CPA/FA 2022.
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ANEXO B - QUESTIONARIO PROFESSOR

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

1.3 Conheco os objetivos institucionais tracados no PDI (Plano de desenvolvimento
institucional)

1.4 Percebo coeréncia entre as acdes planejadas e as a¢cdes executadas.

2.5 A matriz do curso em que sou docente esta alinhada com as expectativas do
mercado.

2.6 As disciplinas do curso em que sou docente contribuem para formacéao profissional
do meu aluno?

2.7 Os planos de ensino abordam questfes atuais da sua formacéao.

2.8. Proponho praticas interdisciplinares no curso em que sou docente.

2.9 Os instrumentos de avaliacdo que utilizo sdo coerentes com o0s conteldos
trabalhados.

2.11 A matriz do curso em que sou docente é atualizada continuamente, conforme
diretrizes.

2.12 Conheco as acdes de iniciacao cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.13 As acdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da
Faculdade.

2.14 Conheco as agdes de extensao promovidas pela Faculdade.

2.15 As acdes de extensédo atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de p6s graduacao ofertados pela Faculdade Anasps.

2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de pos graduacgéo, para
atender as demandas do mercado.

3.18 Conhego ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade
Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacfes e demandas da
sociedade atendem minhas expectativas.

4.20 A comunicacado interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as
informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informacgdes (calendario eventos,
NOVOS CUrsos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacao da Faculdade Anasps? site/ redes
sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico

5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade Anasps.
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5.24 Conheco os critérios de admissao e de progresséo, retencéo e aperfeicoamento.

6.25 Conheco os 6rgaos colegiados e suas atribuicées (conselho superior, conselho
de curso, ndcleo docente estruturante)

6.26 A escolha dos membros dos 6rgaos colegiados é realizada de forma democratica,
através de elei¢do por pares.

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28 Em relacdo a infraestrutura da Faculdade Anasps, responda:

a) O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e
académicos.

b) O Ambiente Virtual é de facil navegagéo.

c) O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa.

d) O Ambiente Virtual possibilita 0 acesso ao contetido das aulas e materiais de apoio.

e) O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, tradugéo
libras).

f) A biblioteca virtual é de facil navegacao e esta disponivel sempre que necessito.

g) O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende suas necessidades
educacionais.

h) A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela faculdade atende as necessidades
relacionadas ao seu trabalho.

8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliagdes anteriores.

8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da Ultima avaliag&o.

9.33 Em relacdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das
solicitacdes?

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicacao direta para seus alunos
€ egressos.

9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacéo dos egressos na vida académica da
instituicao.
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ANEXO C - QUESTIONARIO CORPO TECNICO

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

1.3 Conheco os objetivos institucionais tracados no PDI (Plano de desenvolvimento
institucional)

1.4 Percebo coeréncia entre as acdes planejadas e as acbes executadas.

2.12 Conheco as agdes de iniciacao cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.13 As acOes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da
Faculdade.

2.14 Conheco as acdes de extensdo promovidas pela Faculdade.

2.15 As acdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de p6s graduacao ofertados pela Faculdade Anasps.

2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de pds graduacdo, para
atender as demandas do mercado.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade
Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupag¢des e demandas da
sociedade atendem minhas expectativas.

4.20 A comunicagdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as
informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informacgdes (calendario eventos,
NOVOS CUrsos).

4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/ redes
sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico

5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade Anasps.

5.24 Conheco os critérios de admissao e de progresséo, retencéo e aperfeicoamento.

6.25 Conheco os 6rgaos colegiados e suas atribuicdes (conselho superior, conselho
de curso, nacleo docente estruturante)

6.26 A escolha dos membros dos 6rgaos colegiados é realizada de forma democratica,
através de eleicdo por pares.

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28 A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela Faculdade atende as minhas
necessidades relacionadas ao trabalho que desempenho.
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8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da tltima avaliagéo.

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicac¢ao direta para seus alunos
€ egressos.

9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das
solicitagdes?
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ANEXO D - QUESTIONARIO COMUNIDADE

1.1 Eu conhego a missao e viséo da Faculdade Anasps.

2.16 Conheco os cursos de pés graduacao ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conhego ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade
Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacfes e demandas da
sociedade atendem minhas expectativas.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informacgdes (calendario eventos,
NOVOS CUrsos).

4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/ redes
sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliagdes anteriores.
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ANEXO F - QUESTIONARIO EGRESSO

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

2.5 A matriz do curso que frequentei na Faculdade Anasps estd alinhada com as
expectativas do mercado.

2.12 Conheco as agdes de iniciagdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.14 Conheco as agdes de extensao promovidas pela Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de p6s graduacao ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conhego ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade
Anasps.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informacgdes (calendario eventos,
NOVOS CUrsos).

4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicacao da Faculdade Anasps? site/ redes
sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico

A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagdo direta para seus alunos e
egressos.

9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacdo dos egressos na vida academica da
instituicao.
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