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1. INTRODUCAO

A Faculdade ANASPS (codigo 16628) foi credenciada por meio da Portaria 775, de 22 de
julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 25 de julho de 2016, tendo o inicio da sua

primeira turma em marco de 2017.

A Constituicdo da primeira Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foi aprovada pelo
Conselho Superior da Faculdade, conforme consignado em ata, no dia 03 de outubro de 2017. Ap06s
o0 primeiro ano de mandato, a Comissao foi reformulada, tendo este mandato valido até o término

deste triénio.

A Faculdade Anasps (FA) busca a consolidacdo de uma cultura avaliativa envolvendo
representantes das diferentes dimensdes que compdem a comunidade académica da referida
Instituicdo de Ensino Superior (IES), bem como todos 0s seus cursos. Para tanto, em 2021 a Comisséao
promoveu a eleicéo entre pares para escolha dos representantes da comunidade educativa, garantindo
a escolha democrética de seus participantes. Nesse mesmo periodo, também foram convidados os
membros da comunidade externa e egressos.

A autoavaliacdo institucional esta pautada no conceito de avaliacdo sistémica, estabelecendo
significaces e direcdes; olhando para as totalidades concretas que constituem a instituicdo como um
todo. Com base nesses pressupostos, a CPA conduz seus trabalhos, buscando conhecer melhor a IES
e subsidiando a gestdo, com indicadores, em seu Planejamento Estratégico bem como na melhoria

dos seus processos.
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1.1 TIPO DO RELATORIO

Em adequacdo 8 NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014,
os relatorios de autoavaliagdo devem ser parciais nos 2 primeiros anos € no terceiro ano sera uma
versdo integral.

O relatdrio é parcial, segue a tabela:

Ano de Referencia Ano de Publicagdo Tipo de Relatério
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral
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1.2 DADOS DA IES

Mantenedora Associacdo Nacional dos Servidores Publicos da Previdéncia e da
Seguridade Social.

Mantida Faculdade Anasps

Sigla FANASPS

CNPJ 37.160.330/0001-54

Data de Criagdo 25/07/2016

Endereco SCS Quadra 1, Bloco K, Lote 30, Edificio Denasa, 10° andar, salas
1.001 a 1.004, Asa Sul, Brasilia - DF

NuUmero de turmas 01

Numero de alunos 35

Quadro docente

Luiz Fernando Rodrigues, Kennyo Mahmud Soares Oliveira Ismail,
Gilberto Tristdo, Keila Cristina dos Santos, Marcos Antdnio de Souza,
Sebastido Faustino de Paula, Jobson de Paiva Silveira Sales

Katarina Souza Correa, Thiago Andrigo Vesely, Alessandro
Roosevelt Silva Ribeiro, Rafael Costa Galho, Thiago Adami Siqueira

Corpo técnico

Celene Alves, Luiz Henrique, Rudnei Moraes, Elciane Rodrigues de

Souza, Elienai Ramos Coelho, Thiago Lacerda
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1.3 COMPOSICAO DA CPA

Nome Representacdo Mandato

Thais Hoffman Arnoni Representante do corpo docente € |5021.9022
Presidente da Comisséo

Celene Alves dos Santos Franca Representante do corpo técnico 2021-2022
Renato Luiz Pinto de Araujo Representante do corpo discente 2021-2022
Guilherme Peixoto Almeida de Oliveira Representante da comunidade 2021-2022
Fabio de Sousa Almeida Representante dos egressos 2021-2022

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo institucional esta alinhado com as perspectivas institucionais e
adequadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional e os Regulamentos e Plano de Melhorias da
CPA.

A Comissdo elaborou os instrumentos de avaliagdo com base nos cinco eixos que abrangem
as 10 dimensdes do Sinaes, em adequacio 8 NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, ja

citada anteriormente.

Todas as informacdes coletadas pertinentes a avaliacao estdo organizadas em eixos, categorias
de andlise e indicadores. Os questionarios aplicados buscaram verificar a percepcdo e o grau de

satisfagcd@o pelos diferentes publicos, baseando-se na classificacdo discriminada no quadro 1.

O ano de 2017 marcou o inicio das atividades académicas da IES e da Comisséo Prépria de

Avaliacdo. Neste primeiro ano, optou-se pela elaboragdo e aplica¢do de um Unico questionario para
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todos os publicos, com o objetivo de identificar a percepcdo destes sobre questdes essenciais ao

primeiro ano de funcionamento da instituicdo. Houve uma etapa de sensibilizacdo dos alunos e
professores sobre a importancia do processo avaliativo para a melhoria da qualidade da institui¢éo e
do processo de ensino e aprendizagem. A aplicacéo foi realizada em sala de aula, com a utilizagéo do
questionario impresso e sem identificacdo do respondente, sendo separado o resultado dos alunos e
dos professores. Considerou-se este relatdrio integral e por este motivo, iniciou-se um novo ciclo em
2018.

Em 2018 foram elaborados e aplicados trés questionarios com algumas questdes diferentes -
considerando as particularidades de cada publico - alunos, professores e corpo técnico. A aplicacéo
foi realizada por meio de link do google docs, ferramenta esta que permitiu a coleta de dados mais

agil e ampla, aumentando consideravelmente o nimero de respondentes.

Em 2019 manteve-se a aplicacdo de questionario por publico respondente, e por meio da
ferramenta do google docs, bem como, as estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica

visando ampliar a participacdo dos diferentes publicos.

Em 2020, altimo ano deste ciclo avaliativo, em consequéncia da pandemia, ndo houve alunos
em curso - em 2019 finalizaram as turmas em andamento e ndo houve ingressantes em 2020. Por este
motivo, esta comissdo optou pela ndo aplicacdo do questionario aos professores e corpo técnico e
como a pesquisa dos anos anteriores contemplou todos os eixos estipulados na nota técnica, a
Comissdo decidiu trabalhar na melhoria da anélise e na elaboracédo do relatério trienal, bem como
debrucou-se sobre a revisdo do método e dos questionarios a fim de aprimorar e qualificar o

funcionamento da comissao.

Em 2021 varias foram as mudancas na Faculdade Anasps, incluindo o seu processo de
credenciamento da Faculdade EaD e autorizacdo de cursos a distancia. Esse sempre foi o desejo da
FA, uma vez que sua mantenedora atende todo o territorio nacional por meio de suas diretorias.
Garantir a oferta de cursos a distancia representa cumprir sua missao institucional, qual seja, fornecer
educacéo de qualidade aos seus associados. Em meio a tantas mudancgas constituiu-se nova comissao,
desta vez por elei¢do por pares, que colocou em andamento as proposi¢cdes de melhoria observadas

pela comissdo anterior, sendo uma delas, a revisao dos questionarios.

Foi realizado um processo de benchmarking com outras IES, verificando seus formularios,
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bem como observados os topicos apontados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP) nos documentos orientadores dos processos de autoavaliacdo

institucional.

Dessa forma, nesse novo ciclo, iniciamos o processo de pesquisa com 5 questionarios
distintos, formulados para cada publico, considerando suas particularidades. Os questionarios de cada
publico encontram-se nos anexos. Foram revisados também os critérios de avaliacdo, alterando a

escala, que serdo melhor explicados no proximo topico.

3. DESENVOLVIMENTO - apresentac¢ao dos dados da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa, a comissdo revisou 0s questionarios a partir do
documento base do INEP e dos pontos chave de cada dimensao, possibilitando a elaboracdo de um
questionario com 35 questfes. A partir deste, as perguntas foram distribuidas por publico, observando
a adequacdo do texto, a especificidade de cada publico.

Foram revisadas as escalas da pesquisa e, por conseguinte, a escala de notas foram se alterando
para escala de Likert, com as variagdes: concordo plenamente e concordo em parte, nem concordo
e nem discordo (indicando neutralidade), discordo em parte e discordo plenamente.

O indice de satisfacdo considerado obedece a formula:

(concordo plenamente) + (concordo em parte)
Total de respondentes

Nas tabelas com os dados da pesquisa estd marcando de verde os itens com percentuais 80%
e mais, indicando potencialidade neste item. As perguntas com percentuais abaixo de 80% estéo
marcadas de vermelho, indicando fragilidade e portanto, item a ser trabalhado no plano de acéo.

Quanto ao processo da autoavaliacdo, a comissdo realizou conversa de sensibilizacdo com
todos os publicos, mediados por ferramentas midiaticas em outubro de 2021. Depois disso, foi
aplicada a pesquisa por meio de formuléario do google docs, enviados por email a partir do endereco
da CPA. No caso dos alunos, especialmente, a presidente da CPA e o membro dos alunos pediram
espaco durante a aula para aplicacdo da pesquisa. Todos os membros da CPA ficaram responsaveis
por lembrar e reforcar junto aos seus pares a importancia da participagdo na pesquisa.

No periodo pos aplicacdo, a parte de anélise e confeccdo do relatério foram produzidos de

forma colaborativa pela comissé@o e o plano de acao para as proposicdes de melhoria foi construido
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em parceria com a diregdo institucional.

A divulgagdo dos resultados por publico (professores, alunos e corpo técnico), acontecera
conforme cronograma do plano de acéo e do calendario académico, em anexo. Foi produzido também,
infogréafico (vide anexo) para deixar publico os resultados gerais da pesquisa, postados no portal da
Faculdade Anasps, na aba da CPA (Avaliacdo CPA — Faculdade Anasps).

Os dados da pesquisa foram computados por publico, por dimenséo, por eixo, conforme dados

a sequir:

3.1 Eixo 1 - planejamento e avaliacdo institucional

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
PERGUN CORPO COMUNI a MEDIA
TAS ALUNOS | DOCENTES TECNICO DADE EGRESSO MEDIA EIXO
8.29 87,50 75,00 81,25
77,39
8.30 70,59 87,50 62,50 sir 73,53
Fonte: CPA/FA 2022.
3.2 Eixo 2 - desenvolvimento institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
PERGUN CORPO COMUNI P MEDIA
TAS ALUNOS | DOCENTES TECNICO DADE EGRESSO MEDIA EIXO
1.1 100,00 100,00 87,50 100,00 96,88
1.2 100,00 100,00 100,00 sir 66,67 91,67
1.3 100,00 87,50 93,75
94 57
1.4 100,00 100,00 100,00
3.18 52,94 100,00 87,50 sir 100,00 85,11
3.19 100,00 100,00 sir 100,00
Fonte: CPA/FA 2022.
3.3 Eixo 3 - politicas académicas
Eixo 3: Politicas Académicas
PERGUN CORPO COMUNI z MEDIA
TAS ALUNOS | DOCENTES TECNICO DADE EGRESSO MEDIA EIXO
2.5 100,00 100,00 100,00 100,00
91,99
2.6 94,12 100,00 97,06
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2.7 88,24 100,00 94,12
2.8. 88,24 87,50 87,87
2.9 100,00 87,50 93,75
2.10 100,00 100,00
211 94,12 87,50 90,81
2.12 52,94 100,00 100,00 66,67 79,90
2.13 100,00 87,50 93,75
2.14 64,71 100,00 87,50 66,67 79,72
2.16 76,47 100,00 100,00 100,00 94,12
2.15 75,00 87,50 81,25
2.17 87,50 100,00 s/r 93,75
4.20 88,24 100,00 87,50 s/r 91,91
421 82,35 100,00 100,00 100,00 95,59
4.22 94,12 87,50 75,00 sir 66,67 80,82
9.31 94,00 94,00
9.32 100,00 100,00
9.33 100,00 100,00 100,00 100,00
9.34 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
9.35 100,00 66,67 83,33
Fonte: CPA/FA 2022.
3.4 Eixo 4 - politicas de gestdo
Eixo 4: Politicas de Gest&o
PE_FAC\;SUN ALUNOS | DOCENTES TE?ZET((Z)O CSL/ISJENI EGRESSO| MEDIA
5.23 87,50 75,00 s/r 81,25
81,76
5.24 87,50 62,50 75,00
10
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6.25 100,00 75,00 87,50
6.26 100,00 62,50 81,25
6.27 76,47 100,00 75,00 83,82
Fonte: CPA/FA 2022.
3.5 Eixo 5 - infraestrutura
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
PERGUN CORPO COMUNI ;
TAS ALUNOS | DOCENTES TECNICO DADE EGRESSO MEDIA
7.28
A 17,65 100,00 87,50 68,38
B 11,76 87,50 87,50 62,25
C 47,06 87,50 100,00 78,19 67.50
D 11,76 100,00 75,00 62,25
E 11,76 100,00 87,50 66,42
Fonte: CPA/FA 2022.
11
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4. ANALISE DOS DADOS

A analise por publico pesquisado:

4.1 Alunos
POTENCIALIDADE
PERGUNTAS/DIMENSOES PEESI&I%SSA X
FRAGILIDADE
1.1 Eu conhec¢o a misséo e visdo da Faculdade Anasps. 100,00 Os = alunos = reconhecem qug Na
Faculdade Anasps cumpre sua missao
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional. qual seja “promover” a formagdo de
100,00 profissionais, em _nivel _ superior,
dentro de uma visdo inovadora,
globalizante e integrada.
2.5 A matriz do meu curso (do curso em que sou docente) 100.00 Os alunos estdo satisfeitos com a
esta alinhada com as expectativas do mercado. ’ matriz do curso, a reconhecem como
2.6 As disciplinas do meu curso (do curso em que sou alinhada ao mercado e atualizada as
docente) contribuem para a minha (do meu aluno) 94,12 questes emergentes. Os alunos
formacao profissional? percebem que as  disciplinas
2.9 Os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos contribuem para uma excelente
professores (que utilizo) sdo coerentes com os contetidos| 100,00 |formacéo profissional, percebem os
trabalhados. professores com pleno dominio do
tema que ministram e com muita
2.10 Os professores demonstram experiéncia profissional e 10000 |experiéncia profissional e isso se
afinidade com a disciplina ministrada. ’ traduz na forma como ministram as
aulas e aplicagdo das avaliacOes.
2.11 A matriz do meu curso (do curso em que sou docente) 9412
é atualizada continuamente, conforme as diretrizes. '
2.12 Conhego as agOes de iniciagdo cientifica/pesquisa Prgusa melhorar a_ comunlc_ag_ac_J d?s
promovidas pela Faculdade. 52,94 af;oes,. de  pesquisa e iniciacdo
cientifica
2.14 Conheco as acOes de extensdo promovidas pela 64.71 Precisa melhorar a comunicacio das
Faculdade. ~ x
acoes de extensdo
2.16 Conhego os cursos de pos-graduacdo ofertados pela 26,47 Precisa melhorar a comunicacéo das
Faculdade Anasps. ' turmas de pos graduacéo ofertadas
3.18 Conhego ou ja participei de algum evento de Precisa melhorar a comunicagdo das
responsabilidade social da Faculdade Anasps. 52 04 acOes de responsabilidade social
' existentes, bem como o selo de
responsabilidade social.
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Os alunos estdo satisfeitos com os

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacdo da
Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema 94,12 recursos de comunicacdo da
academico Faculdade.
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas Os alunos comentaram sentir falta de
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, 7647 |prazos estipulados - desconhecem
etc) e sdo amplamente divulgados. manual
7.28 Em relacdo a infraestrutura da Faculdade Anasps,
responda:
Oferece sala de aula em condi¢fes de uso (iluminagéo,
ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos 17,65 O percentual ficou baixo por causa do
disponiveis). namero de alunos que responderam
Oferece laboratérios especificos em condi¢bes de uso gue nem concordo/nem discordo. A
(iluminacdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e 11.76 interpretacdo que fizemos, juntamente
equipamentos  disponiveis). acervo, espaco fisico, ’ com representante dos alunos sobre o
ventilacao, iluminagéo e limpeza). percentual - foi por conta do
Oferece biblioteca em condigbes de uso (locais para d,e§conheC|mento de mmtosdo.es_p(fu;o
estudos individuais e em grupo. 47,06 fisico da IES, vez que a turma} |n'|C|0u
0 curso no momento pandémico e
permanece remota.
Oferece acesso a internet em condigdes de uso (nos
laboratérios via rede cabeada, wi fi em ambientes 11.76
especificos e/ou areas comuns e restricdes de bloqueio ’
coerentes).
Oferece acessibilidade em seus espagos fisicos (elevador,
banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante, sinalizacao 11,76
para pessoa com deficiéncia).
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da Gltima Em 2020 ndo houve aplicacdo da
avaliacdo. pesquisa e por isso ndo houve
socializacdo dos resultados. N&o
70,59
foram apresentados os dados da
anélise trianual. Iltem a ser
melhorado.
9.31 Em relagdo a coordenagdo do curso, avalie:
Cordialidade/Tempo de retorno das solicitages/
Acompanhamento do processo de ensino e
. . - 94,12
aprendizagem/Disponibilidade de
atendimento/Cumprimento de prazos estabelecidos nos
processos académicos
9.32 Em relacdo & secretaria académica, avalie:
Cordialidade/ Esclarecimento de dividas/ Cumprimento de Os alunos estdo satisfeitos com o
prazos estabelecidos nos processos académicos 100,00  [atendimento do coordenador do curso,
secretaria, equipe de Tl e demais
canais de atendimento.
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933 Em relacio a equipe de TI, avalie:
Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes?
100,00

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de

comunicacdo direta para seus alunos e egressos.
¢ P g 100,00

Fonte: CPA/FA 2022.
4.2 Professores

POTENCIALIDADE
X
FRAGILIDADE

PERGUNTAS DIMENSOES PESQUISA
DOCENTES

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps.
100,00

Os professores reconhecem que a

12 A Faculdade Anasps cumpre sua missdol oo o Faculdade Anasps cumpre sua missao
institucional. ' qual seja “promover a formacgdo de
profissionais, em nivel superior,
100,00 dentro de uma visdo inovadora,
globalizante e integrada”, bem como
1.4 Percebo coeréncia entre as agfes planejadas e as 100.00 conhecem o planejamento e estdo
acOes executadas. ' sempre informados sobre a execucéo.

Os professores reconhecem a matriz,
100,00 as disciplinas e os planos de ensino
alinhados as expectativas do mercado
2.6 As disciplinas do meu curso (do curso em que sou e contribuem para uma formacao de
docente) contribuem para a minha (do meu aluno) 100,00 exceléncia aos alunos.

formacao profissional?

2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua
formacao.

1.3 Conhego 0s objetivos institucionais tragados no PDI
(Plano de desenvolvimento institucional)

2.5 A matriz do meu curso (do curso em que sou
docente) esta alinhada com as expectativas do mercado.

100,00

Os professores estdo constantemente
100,00 informados das a¢des da Faculdade -
relativas a pesquisa e podem sugerir
temaéticas pertinentes.

2.12 Conheco as agdes de iniciacdo cientifica/pesquisa
promovidas pela Faculdade.

2.13 As acOes de pesquisa ajudam a responder 0s

problemas do entorno da Faculdade. 100,00

2.14 Conheco as acBes de extensdo promovidas pela 100.00 Os professores estdo constantemente
Faculdade. ' informados das agdes da Faculdade -

A (PA )
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relativas a extens&o.
2.16 Conhego o0s cursos de pos-graduacédo ofertados pela Os professores conhecem os titulos de
Faculdade Anasps. 100,00 pos-graduacdo e sdo convidados a
sugerir titulos.
2.15 As acOes de extensdo atendem as demandas do Faltou conhecimento de que o0s
entorno da Faculdade. 75,00 professores podem sugerir acOes de
extensdo.
3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de
. . 100,00
responsabilidade social da Faculdade Anasps.
3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as Os professores conhecem as a¢oes de
preocupacdes e demandas da sociedade atende minhas 100,00 responsabilidade social e sdo co-
expectativas. participantes na escolha dessas.
4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps 100.00
garante o pleno acesso as informacdes necessarias. ’
] Os professores estdo satisfeitos com a
f1.21 A Ifaculdade ,,A_nasps divulga amplamente suas 100,00 comunicacio interna dos processos e
informaces (calendario, eventos, novos cursos). demais informacdes.
6.25 Conheco os 6rgdo colegiados e suas atribuices 100.00
(conselho superior, conselho de curso, ndcleo docente ) ’ Os professores conhecem 0s 6rgao
6.26 A escolha dos membros dos érgdo colegiados é colegiados, participam desses e
realizada de forma democrética, através de eleicdo por 100,00 reconhecem a escolha de seus
pares. membros.
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e
normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, 100,00 Os professores conhecem 0s
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados. procedimentos e manuais.
7.28 Em relacdo a infraestrutura da Faculdade Anasps,
responda:
Oferece sala de aula em condigdes de uso (iluminag&o,
ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos 100,00
disponiveis).
Oferece acesso & internet em condic¢bes de uso (nos
laboratérios via rede cabeada, wi fi em ambientes 100.00
especificos e/ou &reas comuns e restricbes de bloqueio ’
coerentes).
Oferece acessibilidade em seus espacos fisicos x e
: Os professores esto satisfeitos com a
(elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a 100,00 infraestrutura oferecida pela
cadeirante, sinalizacdo para pessoa com deficiéncia). ::n P
aculdade.
9.33 Em relagdo a equipe de TI, avaliet 000 |Os professores estdo satisfeitos com
Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes? ’ o atendimento da equipe de TI.
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Facuidede Anasps

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de

egressos na vida académica da instituicdo.

. 100,00 Os professores reconhecem 0s canais
comunicagao direta para seus alunos e egressos. L
de comunicacdo com os alunos.
Os professores participam do
9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacdo dos 100.00 processo de interacdo com egressos e

reconhecem os esforgos da
Faculdade.

Fonte: CPA/FA 2022.

4.3 Corpo Técnico

academico

PESQUISA POTENCIALIDADE
PERGUNTAS DIMENSOES CORPO X
TECNICO FRAGILIDADE
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missdo O corpo técnico reconhece que a
. 100,00
institucional. Faculdade Anasps cumpre sua
missdo qual seja “promover a
formacéo de profissionais, em nivel
N N . superior, dentro de uma viséo
1.4 Percebo coeréncia entre as agdes planejadas e as . . . ”
~ 100,00 inovadora, globalizante e integrada”,
acOes executadas. ;
bem como conhecem o planejamento
e estdo sempre informados sobre a
execucao.
~ s . O corpo técnico conhece as a¢Oes de
2.12 Conheco as agdes de iniciagdo cientifica/pesquisa s p~ o . ¢
. 100,00 iniciacdo cientifica realizadas pelos
promovidas pela Faculdade.
professores e alunos.
2.16 Conheco os cursos de pés-graduacéo ofertados pela 10000
Faculdade Anasps. O corpo técnico conhece os titulos de
2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos po6s-graduacéo oferecidos e
de pds-graduacdo, para atender as demandas do 100,00 reconhece o0 esforco da Faculdade em
mercado. atender as demandas do mercado.
3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as O corpo técnico conhece as a¢les de
preocupacdes e demandas da sociedade atende minhas 100,00 responsabilidade social e sdo co-
expectativas. participantes na escolha dessas.
. — catisfei
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas Oforpo tecnlco_esta~sat|s eito com as
. o . 100,00 acBes de comunicacdo das
informacdes (calendario, eventos, Nnovos cursos). . .
informacgdes internas.
4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicagédo da
Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema 75,00

O corpo técnico vé possibilidades de
melhoria na comunicacao externa.
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5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade 75 00
Anasps. ’
. . . H& desconhecimento do corpo
5.24 Conheco os critérios de admissdo e de progressao, - .
« . 62,50 técnico sobre os planos de carreira,
retengdo e aperfeigoamento. s o <
critérios de admissao e progressao.
6.25 Conheco o0s 6rgdo colegiados e suas atribuigdes 75 00
(conselho superior, conselho de curso, ndcleo docente ) ’ Os membros do corpo técnico tém
6.26 A escolha dos membros dos 6rgéo colegiados é duvidas sobre os 6rgdos colegiados e
realizada de forma democratica, através de elei¢do por 62,50 suas formas de escolhas dos
pares. membros.
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e H& desconhecimento do corpo
normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, 75,00 técnico sobre as normas da
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados. faculdade.
7.28 Em relagdo a infraestrutura da Faculdade Anasps,
responda:
Oferece biblioteca em condicBes de uso (locais para 100.00 o oo ( satisfei
estudos individuais e em grupo, ) : c<_)rpo técnico esta satisfeito com a
biblioteca e suas ofertas.
Oferece acesso a internet em condi¢fes de uso (nos
laboratdrios via rede cabeada, wi fi em ambientes 25 00 O corpo técnico entende que as
especificos e/ou areas comuns e restri¢coes de bloqueio ’ condigdes de uso da internet podem
coerentes). melhorar.
, ) . . O corpo técnico demonstrou ndo
8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das :
L . 75,00 reconhecer melhorias resultantes das
avaliacOes anteriores. L .
avaliagOes anteriores, bem como a
falta da socializagdo dos resultados
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da 6250 das pesquisas anteriores, embora
ultima avaliag&o. ' tenham sido socializadas pela
comisséo.
9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie:f 00O corpo técnico esté satisfeito com o
Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes? ’ atendimento da equipe de TI.
O corpo técnico entende que a
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de 100.00 Faculdade oportuniza diferentes
comunicacdo direta para seus alunos e egressos. : canais de comunicagdo com alunos e
egressos.

Fonte: CPA/FA 2022.

4.4 Comunidade Externa

N&o conseguimos amostra para analise. Dessa forma, apresenta-se como principal fragilidade deste

publico - engajamento desse publico na pesquisa.

A (PA )
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4.5 Egressos

POTENCIALIDADE
PERGUNTAS DIMENSOES EGRESSO X
FRAGILIDADE
1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps. 100,00 | Os egressos conhecem a missdo da
. Faculdade mas faltam informagoes a
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua misséo institucional. 66,67 eles para reconhecer se ela a cumpre.
2.5 A matriz do meu curso estd alinhada com as Os egressos reconhecgm amatriz do
. 100,00 curso que cursaram alinhada ao
expectativas do mercado.
mercado.
2.12 Conheco as agles de iniciacdo cientifica/pesquisa 66.67
promovidas pela Faculdade. ’
2.14 Conheco as acOes de extensdo promovidas pela 66.67 Falta conhecimento aos egressos das
Faculdade. ’ acOes de pesquisa e extensio.
2.16 Conhego os cursos de pés-graduagéo ofertados pela
100,00
Faculdade Anasps.
3.18 Conheco ou j& participei de algum evento de 10000 |Os egressos conhecem os cursos de
responsabilidade social da Faculdade Anasps. ’ p6s graduagéo ofertados pela
\dad divul | Faculdade, bem como as acGes de
f1.21 A ~Facu ade ,A_\nasps ivulga amplamente suas 100,00 |responsabilidade social e demais
informaces (calendario, eventos, novos cursos). ~
acoes.
4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicagdo da Os egressos observam possibilidades
Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema| 66,67  |de melhoria nos canais de
academico comunicacéo externa da Faculdade.
. . - mpl
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de Os egressos §entem >¢ C(_)nteN plados
e 100,00 com o0s canais de comunicagéo entre
comunicagdo direta para seus alunos e egressos.
eles e a Faculdade.
. . . a hecem
9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participagdo dos .OS egr_essos fao reconnecem os A
. . e 66,67 incentivos da Faculdade em manté-los
egressos na vida académica da instituicdo. . R
préximos a institucao.

Fonte: CPA/FA 2022.
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5. PLANO DE ACAO

A apresentacdo das fragilidades identificadas durante a andlise deste ciclo avaliativo em

formato de plano de acdo traz consigo a intencdo de auxiliar esta comissdo e a gestdo da Faculdade

Anasps na implementacdo de melhorias sugeridas

A ferramenta “SW2H” é amplamente utilizada na gestdo como estratégia de acéo, pois,

planejar as etapas de implementacdo de uma nova atividade auxilia a gestdo na execucao

desmembrando uma atividade em tarefas e seus executores e facilita, ainda, seu acompanhamento a

partir do estabelecimento de prazos.

O planejamento das agdes, previstas na tabela, foi realizado em conjunto com a dire¢éo da

Faculdade Anasps.

TABELA 5W2H

O QUE? COMO? QUEM? |ONDE? |POR QUE?QUANTQO?
Na IES
Estudar a¢des de outras IES para através de
D engajamento dos publicos. reunioes .
Participacao na ~ . Para garantir
. Buscar agdes para envolver os online e por R
pesquisa - . CPA o participacdo
. associados da mantenedora. L meio  das . Hora
principalmente . . Dire¢éo efetiva  dos
Encaminhar pesquisa aos alunos o nossas . trabalhada
egressos . . Institucional publicos na
. dos cursos livres (ndo vinculados ferramentas .
comunidade ) . . pesquisa
a educacao superior, respondem de
como comunidade) comunicaca
0.
Na IES
Em parceria com a coordenacao através de
de p6s graduacdo e equipe de CPA N reunifes
Melhorar comunicacdo, pensar nossas , online e por|Para dar
. . . . responsavel . s
comunicagdo  das|estratégias de comunicagdo dos da area +|MEiO das|visibilidade |Hora
areas - pos|titulos de po6s, incluindo a empresa de nossas as acOes|trabalhada
graduacéo divulgacéo interna _(emP .. |ferramentas |realizadas.
comunicagao
contemplando  alunos, corpo de
técnico, professores. comunicacé
0.
Melhorar Em parceria com a coordenagdo|CPA +[Na IES|Para dar
. de pesquisa e equipe de|responsavel |através de|visibilidade |Hora
comunicagdo  das o o . N
. . comunicacdo, pensar nossas|da area +|reunides  |as acOes|trabalhada
areas - pesquisa . L . .
estratégias de comunicacdo dos|empresa de|online e por|realizadas e
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projetos de  pesquisa  dajcomunicacdo |meio  das|melhorar a
Faculdade, incluindo a nossas participacéo
divulgacéo interna - ferramentas [dos publicos.
contemplando alunos, corpo de
técnico, professores. comunicacd
Criar mecanismos de 0.
participagdo da comunidade
académica no compartilhamento
dos resultados da pesquisa.
Em parceria com a coordenacao
de extensdo e equipe de
comunicacdo, pensar nossas Na IES
estratégias de comunicacdo das através de Para dar
acOes de extensdo, incluindo a reunides e
(.:' N . CPA o visibilidade
divulgacéo interna - , online e por|, ~
Melhorar responsavel . as acoes
. contemplando alunos, corpo meio  das . Hora
comunicacdo  das|,, . da area + realizadas e
) x técnico, professores. nossas trabalhada
areas - extenséo . . empresa de melhorar a
Criar mecanismos de .. |ferramentas S
L . comunicagao participagdo
participacdo da comunidade de .
. . . .|dos publicos.
académica no planejamento das comunicaca
acbes de extensdo e no 0.
compartilhamento dos
resultados.
Em parceria com a coordenacao
de responsabilidade social e
equipe de comunicagdo, pensar Na IES
nossas estratégias de através de
L ~ o Para dar
comunicagdo das acles de reunies -
Melhorar . . . visibilidade
. responsabilidade social, online e por|, N
comunicacdo  das|. . . . CPA +o as acOes|Hora
. incluindo a divulgacéo interna - , meio  das .
areas - responsavel realizadas e|trabalhada
- contemplando alunos, corpo nossas
responsabilidade - da area + melhorar a
. técnico, professores. ferramentas S
social . . empresa de participagdo
Criar mecanismos de .. |de -
L . comunicagao . __.|dos publicos.
participagdo da comunidade comunicaca
académica no planejamento de 0.
acOes sociais, bem como o
compartilhamento das entregas.
Na IES|Para dar
. ~ CPA +|através de|visibilidade
Reforcar as informagBes do . o X x
Melhorar responsavel |reunibes |as acoes
N manual do aluno e reforcar com . . Hora
comunicagdo  das . . da area +|online e por|realizadas e
o a equipe interna sobre o ) trabalhada
normativas internas . empresa de|lmeio  das|melhorar a
cumprimento dos prazos. . L
comunicag&o |nossas participagdo
ferramentas [dos publicos.
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comunicaca
0.

Relacionamento
COM 0 egresso

Realizar evento online para todos
0S egressos apresentando o
Programa de Acompanhamento
do Egresso.
Melhorar ~ mecanismos  de
comunicagao direta com
egressos - ativar  contato
whatsapp direto e grupo no

linkedin.

CPA

responsavel
da area +
empresa de
comunicagao

Na IES
através de

reunides
+

online e por
meio  das
nossas
ferramentas
de
comunicagé
0.

Para dar
visibilidade
as acoes
realizadas e
melhorar a
participacéo
dos publicos.

Hora
trabalhada

Fonte: CPA/FA 2022.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA estda em busca da consolidacdo do processo avaliativo da IES, sensibilizando os
publicos para a efetiva participacdo, a fim de garantir a maturidade desta comissdo e do proprio
processo avaliativo.

A Comissdo e a gestdo da IES permanecem empenhadas no continuo aprofundamento da

qualidade do ensino e demais dimensoes.
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ANEXO A - QUESTIONARIO ALUNOS

1.1 Eu conhec¢o a missao e visdo da Faculdade Anasps.
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

2.5 A matriz do meu curso (do curso em que sou docente) esta alinhada com as expectativas do mercado.

2.6 As disciplinas do meu curso (do curso em gue sou docente) contribuem para a minha (do meu aluno)
formacao profissional?
2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formagao.

2.8. Percebo (proponho) préticas interdisciplinares ho meu curso (no curso em que sou docente).

2.9 Os instrumentos de avaliag&o utilizados pelos professores (que utilizo) s&o coerentes com o0s contetidos
trabalhados.

2.10 Os professores demostram experiencia profissional e afinidade com a disciplina ministrada.

2.11 A matriz do meu curso (do curso em que sou docente) é atualizada continuamente, conforme diretrizes.

2.12 Conheco as agdes de iniciacdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.
2.14 Conheco as agdes de extensdo promovidas pela Faculdade.
2.16 Conheco os cursos de pos graduacédo ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema
academico (neste pergunta, aplicar outra escala - 6timo/ bom/ regular/ ruim)

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28 Em relagdo a infraestrutura da Faculdade Anasps, responda:

Oferece sala de aula em condicdes de uso (iluminacdo, ventilacéo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

Oferece laboratdrios especificos em condicGes de uso (iluminacdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis). acervo, espago fisico, ventilagdo, iluminag&o e limpeza).

Oferece biblioteca em condigdes de uso (locais para estudos individuais e em grupo,

Oferece acesso a internet em condicdes de uso (nos laboratorios via rede cabeada, wifi em ambientes
especificos e/ou areas comuns e restrigdes de bloqueio coerente).

Oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante,
sinalizagdo para pessoa com deficiéncia).
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliagdo.

R (PN .
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9.31 Em relagdo a coordenacdo do curso, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitacoes/
Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem/Disponibilidade de atendimento/Cumprimento de
prazos estabelecidos nos processos académicos

9.32 Em relagdo a secretaria académica, avalie: Cordialidade/ Esclarecimento de dividas/ Cumprimento de
prazos estabelecidos nos processos académicos

9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagcdes?

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicacao direta para seus alunos e egressos.
Fonte: CPA/FA 2022.
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ANEXO B - QUESTIONARIO PROFESSOR

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps.
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

1.3 Conhego os objetivos institucionais tracados no PDI (Plano de desenvolvimento institucional)

1.4 Percebo coeréncia entre as acdes planejadas e as acdes executadas.

2.5 A matriz do meu curso (do curso em que sou docente) esta alinhada com as expectativas do mercado.

2.6 As disciplinas do meu curso (do curso em que sou docente) contribuem para a minha (do meu aluno)

formacao profissional?
2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formacao.

2.8. Percebo (proponho) préticas interdisciplinares ho meu curso (no curso em que sou docente).

2.9 Os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores (que utilizo) sdo coerentes com os contelidos
trabalhados.

2.11 A matriz do meu curso (do curso em que sou docente) é atualizada continuamente, conforme as diretrizes.

2.12 Conheco as agdes de iniciacdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.13 As acbes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade.

2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade.

2.15 As agdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de p6s-graduacao ofertados pela Faculdade Anasps.

2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de pés-graduacdo, para atender as demandas do
mercado.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupagdes e demandas da sociedade atende minhas
expectativas.

4.20 A comunicacéo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendério, eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema
academico (neste pergunta, aplicar outra escala - 6timo/ bom/ regular/ ruim).
5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade Anasps.

5.24 Conheco os critérios de admissao e de progressdo, retencédo e aperfeicoamento.
6.25 Conheco os 6rgéo colegiados e suas atribuic6es (conselho superior, conselho de curso, nicleo docente ).

6.26 A escolha dos membros dos 6rgdo colegiados € realizada de forma democrética, através de eleicdo por
pares.

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28 Em relacdo a infraestrutura da Faculdade Anasps, responda:

A (PR -

Faculdade Anasps Cormtrass Tropria de Asabach



Oferece sala de aula em condic¢Ges de uso (iluminacdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

Oferece laboratorios especificos em condi¢Bes de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis). acervo, espaco fisico, ventilagéo, iluminacdo e limpeza).
Oferece biblioteca em condicBes de uso (locais para estudos individuais e em grupo,

Oferece acesso a internet em condicdes de uso (nos laboratdrios via rede cabeada, wifi em ambientes
especificos e/ou areas comuns e restri¢des de bloqueio coerentes).

Oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante,
sinalizag&o para pessoa com deficiéncia).

8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliagdes anteriores.

8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliagao.

9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes?
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicacao direta para seus alunos e egressos.

9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacdo dos egressos na vida académica da instituicéo.

A N :
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ANEXO C - QUESTIONARIO CORPO TECNICO

1.1 Eu conhec¢o a missao e visdo da Faculdade Anasps.
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

1.3 Conhego 0s objetivos institucionais tragados no PDI (Plano de desenvolvimento institucional)

1.4 Percebo coeréncia entre as a¢des planejadas e as agbes executadas.

2.12 Conheco as ac¢des de iniciacao cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.
2.13 As acbes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade.
2.14 Conheco as agdes de extensdo promovidas pela Faculdade.

2.15 As agdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de pos-graduacéo ofertados pela Faculdade Anasps.

2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de p6s graduacdo, para atender as demandas do
mercado.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupagfes e demandas da sociedade atende minhas
expectativas.

4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario, eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema
academico (neste pergunta, aplicar outra escala - 6timo/ bom/ regular/ ruim).

5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade Anasps.

5.24 Conheco os critérios de admissao e de progresséo, retencédo e aperfeicoamento.

6.25 Conheco os 6rgdo colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de curso, nucleo docente).

6.26 A escolha dos membros dos 6rgao colegiados é realizada de forma democratica, através de eleigdo por
pares.

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28 Em relacdo a infraestrutura da Faculdade Anasps, responda:

Oferece sala de aula em condi¢des de uso (iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

Oferece laboratorios especificos em condices de uso (iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis). acervo, espaco fisico, ventilacdo, iluminacdo e limpeza).

Oferece biblioteca em condicGes de uso (locais para estudos individuais e em grupo,

Oferece acesso a internet em condicBes de uso (nos laboratérios via rede cabeada, wifi em ambientes
especificos e/ou areas comuns e restricdes de bloqueio coerentes).
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Oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante,
sinalizag&o para pessoa com deficiéncia).

8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliagbes anteriores.

8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliagao.

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicacao direta para seus alunos e egressos.

A N :
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ANEXO D - QUESTIONARIO COMUNIDADE

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps.
2.16 Conheco os cursos de pés-graduacdo ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupagdes e demandas da sociedade atende minhas
expectativas.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagoes (calendario, eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema
academico (neste pergunta, aplicar outra escala - 6timo/ bom/ regular/ ruim)

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliagdes anteriores.
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ANEXO F - QUESTIONARIO EGRESSO

1.1 Eu conhego a misséo e visdo da Faculdade Anasps.
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

2.5 A matriz do meu curso (do curso em que sou docente) esta alinhada com as expectativas do mercado.

2.12 Conheco as a¢es de iniciacao cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.14 Conheco as agdes de extensdo promovidas pela Faculdade.
2.16 Conheco os cursos de pos-graduacéo ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendério, eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema
academico (neste pergunta, aplicar outra escala - 6timo/ bom/ regular/ ruim)

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicacao direta para seus alunos e egressos.

9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacdo dos egressos na vida académica da instituicéo.
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AVALIACAO :
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MISSAO INSTITUCIONAL E PDI

A Faculdade
Anasps cumpre sua
missao institucional.

Eu conhego a missao
e visdo da Faculdade
Anasps.
--"'.-.-.....""l..

.
.
e

Percebo coerencia
entre as agoes
planejadas e as agoes
executadas.

Conheco os objetivos
institucionais
tragcados no PDI.




POLITICAS DE ENSINO

A matriz do meu curso (do curso em que
sou docente) esta alinhada com as
expectativas do mercado.
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As disciplinas do meu curso (do curso
em que sou docente) contribuem para a
minha (do meu aluno) formagéao
profissional?

Os planos de ensino abordam questées
atuais da sua formacgao.

Percebo (proponho) praticas
intedisciplinares no meu curso (no curso
em que sou docente).

Os instrumentos de avaliagao utilizados
pelos professores (que utilizo) sdao
coerentes com os conteudos
trabalhados.

Os professores demostram experiencia
profissional e afinidade com a disciplina
ministrada.



POLITICAS DE ENSINO

A matriz do meu curso (do curso em que
sou docente) é atualizada
continuamente, conforme diretrizes.

As agoes de pesquisa ajudam a
responder os problemas do entorno da
Faculdade.

Conheco os cursos de pos graduagao
ofertados pela Faculdade Anasps.

As acgées de extensdo atendem as
demandas do entorno da Faculdade.

Percebo politicas de melhoria na oferta
dos cursos de pés graduagao, para
atender as demandas do mercado.




RESPONSABILIDADE SOCIAL

O envolvimento da
Faculdade Anasps com as
preocupacgos e demandas
da sociedade atendem
minhas expectativas.

Conhego ou ja participei
de algum evento de
responsabilidade social
da Faculdade Anasps.




OMUNICACAO COM A
SOCIED/\DE

A comunicagao interna
da Faculdade Anasps
garante o pleno acesso
as informagoées
necessarias.

A Faculdade Anasps
divulga amplamente suas
informagoes (calendario
eventos, novos cursos).

Como vocé avalia as
recursos de comunicagao
da Faculdade Anasps?
site/ redes sociais/ ava/
sistema academico.
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AS POLITICAS DE PESSOAL
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Conhego os planos
de carreira da
ammmane
Faculdade Anasps. PPl "-~.....
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Conheco os critérios de
admisséao e de
progressao, retengao e
aperfeigoamento.
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ORGANIZACAO DE GESTAO

Conhego os orgao
colegiados e suas
atribuigoes (conselho
superior, conselho de
curso, nucleo docente )

A escolha dos membros * A Faculdade Anasps possui
dos orgéo colegiados é procedimentos e normas
realizada de forma definidas (manuais,

regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sdao
amplamente divulgados.

democratica, através de
eleicao por pares.



INFRAESTRUTURA FiSICA

—_--—--..
- n

Oferece sala de aula em
condigoes de uso (iluminagao,
ventilagao, espaco fisico, limpeza
e equipamentos disponiveis).
Oferece laboratorios especificos em
condigcées de uso (iluminagao, ventilagao,
espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis, acervo, espaco fisico,
ventilagao, iluminagao e limpeza).
Oferece biblioteca em condigoes
de uso (locais para estudos
individuais e em grupo).
Oferece acesso a internet em condigdes
de uso (nos laboratérios via rede
cabeada, wifi em ambientes especificos
e/ou areas comuns e restrigdes de
bloqueio coerente).
Oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevador, banheiro
adaptado, rampa, acesso a cadeirante,
sinalizagao para pessoa com
deficiéncia).




PLANEJAMENTO DE

E possivel verificar
melhorias
resultantes das
avaliagoes
anteriores.
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Foi apresentado/
socializado os
resultados da ultima

avaliagao.




POLITICAS DE ATENDIMENTO

A Faculdade Anasps
oportuniza canais de

— comunicacgao direta para
b seus alunos e egressos.

L N

A Faculdade Anasps
incentiva a participacao
dos egressos na vida
académica da instituigao.

Em relagao a equipe
de TI, avalie:
Cordialidade; Tempo
de retorno das
solicitagoes.
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AOS ESTUDANTES

Em relagao a coordenagao do
curso, avalie: Cordialidade;
Tempo de retorno das
solicitagdes; Acompanhamento
do processo de ensino e
aprendizagem;

Disponibilidade de atendimento;
Cumprimento de prazos.

Em relagao a secretaria
academica, avalie:
Cordialidade; Esclarecimento
de duvidas; Cumprimento de
prazos estabelecidos nos
processos académicos.
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