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Apresentacao

Nos da Diretoria da Associacao Nacional dos Servidores da Previdencia
¢ da Seguridade Soc1al-ANASPS, que ha dez anos elaboramos e divulgamos o
Livro Negro da Previdéncia Social, como contribuicdo critica e analitica das
acoes ¢ politicas de Previdencia Social publica, no pais, decdimos este ano mudar
nossa melodologia tnovadora e pro-ativa para oferecer aos nossos publicos especificos, (ministros dos
(ribunats superiores, legtsladores, juizes federais e estaduais, desembargadores federais e estaduars,
adrogados, procuradores federars e estaduais, promotores, policiars federais, professores, especialistas,
consullores, jornalisias e editorsalistas, servidores das Carreras de Estado e servidores publicos em
geral) ndo apenas uma resenha de falos graves gue se passaram, e ainda passam, nas instituicoes pre-
videncidrias e propor que se aprofundern as preocupacoes com o futuro do nosso sistema previdencidrio,
com a governanga da Previdéncia Social, criada em 1923 e que se encaminba para seus 82 anos.

Uma Previdéncia Social forte.

m O INSS segue sendo a mator seguradora da Ameérica Latina e uma das matores
do mundo;

s Contava em 2012 com 511 milhoées de contribuintes para o RGPS;

s Mantém e paga 27 milhoes de beneficiarios urbanos e rurais, no Regime Geral
de Previdéncia Social-RGPS;

» Concede, mantém e paga, com recursos fiscats, 4 milhoes de beneficios
assistenciais de prestacao continuada;

s Mantém e paga 100 mul beneficios dos Encargos Previdenciarios da Uniao
-EPU;

s [em uma arrecadacao total acumulada nos ulttmos 12 meses de
RS 444.3 bilhoes:

m 'em uma arrecadaciao liquida acumulada nos altimos 12 meses
de R$ 324,7 bilhoes;

Apresenta uma despesa acumulada nos ultmos 12 meses de R$ 372,06
bilhoes;

s Apresenta deficit de RS 47,8 bilhoes;

a Contava em 2012 com 37.480 servidores ativos e 36.420 inativos no
INSS, 3.746 na Dataprev e 3.090 no Ministério da Previdencia Social;

s Dispoe de uma rede de 1.500 unidades de atendimento;

s Em 2013, deram entrada no INSS 8,7 milhoes de pedidos de beneficios
tendo sido concedidos 5,2 milhoes e indeferidos 3,5 milhoes;

s Em 3.773 dos 5.561 dos municipios a despesa previdenciaria com pagamento




de benéficos previdenciarios e assistenciais representa 67,85% das receitas e ultrapassa
as transferencias do Fundo de Participacao dos Municipios;

n Em 2011, a Previdéncia tirou 240 milhoes de pessoas da miséria absoluta;

n A Previdéncia Complementar Fechada, dos fundos de pensao, tem um patri-
monio de R3 650 bilhoes, com 7 milhoes de beneficiarios;

x A Previdencia Complementar Aberta, dos planos de seguro privados tem
um patrimonio de R$ 300 bilhoes, com 12 milhées de inscritos;

s A Previdencia dos Servidores da Umido, dos Estados e dos Municipios tem
um patrimonio de R$ 45 bilhoes, com 6 milhoes de contribuintes e 6 milhoes de
beneficiarios.

A visdo de futuro que poderia ser consiruida se fundamenta basicamente nas andilorias e
andlises acuradas constantes dos guatro ullimos relatorios do egrégio Tribunal de Contas da Unido,
divulgados neste exercicio, e que constituem um retrato fiel do estado das artes do
Minsstério da Previdencia Social, do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS e da
Empresa de Processamento de Dados da Previdencia Social -DATAPREV com seus
acertos e desacertos, infelizmente recorrentes, por falta de gestao técnica e profissional,
vontade politica, atencao as suas chentelas e aos seus servidores.

O TCU produziu os seguintes documentos:

1) Relatorio das Contas da Presidente da Republica, de 2013, dando enfase a
aspectos de gestao de recursos humanos (Capitulo 6 — Governanca Publica para o
Desenvolvimento, item 6.3 - Protecao Social/Previdéncia Social)

2) Relatério de auditoria sobre pensdes por morte (Acordao N° 666/2013)

3) Relatorio de auditoria sobre verificagao da politica do INSS para alocacgao
de servidores nos seus postos de atendimento (Acordao N° 1795/2014)

4) Relatorio sobre concessao de beneficios de aposentadorias por idade e tempo
de contribuicio (Acordao N° 1857/2014)

Todos na drea da despesa e de pessoal.

Nenhum na darea de receita ou financiamento! Lastimamos, profunda-
mente!.

Optamos por apresentar extratos dos documentos com suas relevancias e
agregar nossas contribuicoes, cumprindo assim o nosso papel de agentes das transformagies gite
precisam ocorver para preservagdo do “pacto de geragoes”, do regime de reparticdo simples, das garantias
constitucionars e das conguisias sociais, preocupacoes implicitas da acao do TCU, voltadas
preferencialmente para o cumprimento dos protocolos, normas, procedimentos, de
legalidade, administracio e gerencia.

As anditorias do TCU merecem fé e sdo incontestdves, pelo profissionalismo, ética, seriedade,
1sencdo, actzdade, clareza, detalbamento, universo abrangide, além do que ha uma mtrinseca
preocupacio de propor melhoras, ajustes, correcoes, avancos, zelando para que a
Previdencia Social seja recolocada numa trajetoria adequada ao desempenho de sua




missao mstitucional, atendendo ao que dela esperam os 60 milhoes de segurados con-
tribuintes e os 32 milhdes de segurados beneficiarios, quase 1/3 da populacio brasileira

Nao ha nenhuma mesquinharia nem propostto de punir quem quer que seja.
Dai a grandeza das anditorias. Véem o que os gestores e operadores nao enxergam e
propdem com prazos largos as solucdes para cada um dos desvios identificados. E um
controle externo que dignifica o Estado brasileiro, ainda nao totalmente aparelhado pelos que
insistem em coloca-lo a disposicao de interesses subalternos ¢ nao de uma sociedade
pluralista e democratica.

As auditorias do TCU nao constituem documento politico, ainda que o TCU seja
um instrumento auxiliar do Poder Legislativo, mas que obviamente busca a promocao
de politicas publicas (previdenciarias) adequadas ao pais, visando a protecio social de
sua clientela de 92,0 milhoes, mas com uma populacao agregada, de famihares, que
poderia chegar a 150 milhoes de pessoas!

A Previdéncia Social, ha 82 anos, segue sendo um vigoroso mstrumento de
redistribuicao de renda, de combate a pobreza, de promocgao social, de valorizacao da
vida e da dignidade humana. O ideario do Chanceler Von Bismarck, Eloy Chaves e
Lord Willlam Beveridge, do “welfare state”, do estado de bem estar social dos cidadaos
contribuintes para assegurar tranquihidade na velhice, permanece vivo e se acentua na
medida em que as pessoas vivem mais, com maior expectativa de vida.

[sto requerera das geracoes atuais e futuras cuidados especiais para que as Pre-
vidéncias Sociais de todo o mundo, a “social security”, se capacitem e se qualifiquem
para um novo mundo que ja chegou aos paises asiaticos, europeus, Estados Unidos e
Canada. A nova regra ¢: deve se trabalhar mais, contribuir para o sistema de aposen-
tadorias e pensoes, para viver ¢ usufruir mats.

O INSS segue sendo a maior seguradora social da América Latina e
uma das maiores do mundo.

Nos ultimos 12 meses (jun13 e jun14) movimentou RS 691,1 bilhées, sendo RS
3225 bilhoes de arrecadacio liquida e RS 368,5 bilhoes de pagamentos de beneficios do
Regime Geral de Previdencia Social-RGPS, representando 14,26% do PIB de 2013 de
RS 4.8 trilhdes. Ainda em 2013, a arrecadacao liquida foi de RS 307,1 bilhoes, 6,34%
do PIB e a despesa do RGPS fo1 de RS 357, 0 bilhoes. 7,37% do PIB.

I_amentamos que o TCU flenba se distanciado de suas anditorias para preservacao do
modelo de financiamento da Previdéncia Social brasileira, que foi tripariida, guando foi criada
(Estady, trabalhadores e empregadores) e que deveria ser “bipariida (trabalbadores e empregadores),
com contribuzcao e beneficio definidos. Nunca mats investigon o que desastradamente acontece na
sua arrecadacdo, estragalbada pela sonegacdo, evasdo, elisdo, brechas legars, renzincias, desoneragies,
ndo fiscalizacdo, ndo cobranga, ndo recuperacdo de crédilo, refis sobre refis, criagao de beneficios com
meia contribuicdo ou nenhuma o que equirale a criacdo de novos funrurais, o gue esid fortemente en
embultido no assistencialismo, na universalizacdo, na formalizagio, na inclusdo previdenciaria que
[franda o principal fundamento das previdéncias sociais: ndo existe beneficio sem contribuicdo, com
caleulo atuarial que deve assegurar pelo menos 70% do wltzmo saldrio em atividade.

Salvo no que diz respeito as contas da Presidente da Republica —uma auditoria




estatica e um diagnostico factual, nos demais casos o TCU deu prazos de 180 dias (6
meses) para corre¢ao dos problemas, ajustes e adequacdes as complexidades de uma
legislacao muito extensa, com mudancas tempestivas semanais € mensais, O que exige
uma capacitacao constante e continuada dos operadores — 0 que na pratica mnexiste —
as condicoes de trabalhos inadequadas, a crescente pressao da demanda de segurados,
a acao subrepticia de fraudadores e agentes externos (procuradores, representantes,
intermediarios) que de toda forma se especializam em ludibriar a mnstituicao e a boa
fé¢ das pessoas, a escassez de servidores na hnha de recepcao, analise, concessao e
manutencao dos beneficios, sem que tenham um Plano de Carreira e remuneracao
adequados, perspectivas de crescimento e de reconhecimento de seu esforco.

I relevante ressaltar que os sistemas de programas tecnol6gicos tem indutores
de erros, falhas e lapsos inadmussiveis, como os relativos a omissoes de nomes corre-
tos, Cadastro da Pessoa Fisica-CPE, Numero de Identificacio do Trabalhador-NIT.
Os sistemas deveriam dispor de travas que sertam mopimadamente ativados sempre
que surgissem indicios de fraudes sem interface com outros sistemas (CNIS, Receita
Federal, SISOB, Bolsa Familia, Serasa, SPC etc) cruciais parta facilitacio na mibicao
de ocorrencias do tipo nome da mae, data de nascimento, registros em geral, que de-
sattvariam por completo uma cadeia que produz beneficios fraudados. Informacoes
limpas e seguras facilitartam a concessao dos beneficios, como exige o segurado. A
percepcao humana tem limites e as ferramentas digitais existem para barrar o que
escapa aos nossos limites.

Por oportuno tambeém destacamos a fragilidade dos sistemas de gestao de pessoas, processos,
servigos, mutlos deles sob responsabilidade do Minzstério do Planejamento, Coordenacdo e Gestao e
gue ndo lem a menor sensibilidade para apoiar iniciativas que sejam facilitadoras da eficdcia ¢ da
eficiéncia desejavel ou exigida pelas instituicoes gue lem compromissos e responsabilidades didrias
com a sociedade brasileira.

Vegamos!o TCU fixon prasos para gue a administragdo do INS.S corrsja o gue foz apontado,
mas 0 INSS nao tem condigdo objetiva para enfrentar a gravidade do problema. Em uma de suas
anditorias (Acordao N° 1795/ 2014) concluin que 5.868 servidores (27% dos 21.731 Ilotados
nas APS), concederam 80% das 1,4 milhao de beneficios de junho de 2012 a mazo de 2013. Ha
7042 servidores em cargos ndo reenguadrados e estdo em carretras em extmgedo, 1.170 cedidos,
8.517 servedores nas 110 geréncias execuliras e 26.6 16 nas 1.500 agéncias. No guadro tem 10.106
servidores (26% do efetivo) recebendo abono de permanéncia e tem condigaes de se aposentar e ndo o
Jazem porgue perderiam 60% de sua renda. Lsto supera mais de cinco rveges um indice acetldvel de
reposigdo de servidores por aposentadoria. Até 2017, 18.420 servidores (inclusive peritos meédicos)
terdo preenchedo condicoes de aposentadorial Nao ha dados, sobre os que estdo em lcenga para lra-
lamento de saide e ndo hd estimulos e condigoes financeiras para que servidores sejam remanejados.
Muitas das 300 novas agéncias do Projeto de Expansdo ndo juncionam por falla de pessoal. Cerca
de 2.000 peritos meédicos derxcaram o INSS e ndo bouve reposicdo. 1eria muitos servidores nas dreas
mew0 e nas capilars, mas laws servidores fizeram opedo para fazer o gue fazem guando ingressaranm
no INSS. “Hd risco de gue o INSS poderd ter uma brusca redugao de sua forca de trabalho du-
ranle o lempo necessdrio para contratar novos servidores, essa substituigao lardia provocaria perda




de memoria instilucional e impedira a transmissao do conbecimento dos servidores mais experientes
para os novos contratados”.

Ministros e ex-munistros da Previdencia, presidentes e ex-presidentes do INSS
fizeram em vao mnumeros pedidos de pessoal ao Ministério do Planejamento que esta
mais preocupado em contratar terceirizados, temporarios, estagiarios, consultores
externos, agregados e a afins ndo concursados e sem vinculos para atender um tipo
de clientela informal.

Em resumo ndo se tem pessoal para atender as demandas assinaladas e deter-
minadas pelo TCU, a ndo ser que pare tudo para reorganizar o INSS. Mas 1sto tera
que ser feito custe o que custar, haja o que houver, sob pena que a situacao se torne
incontrolavel e caotica.

[sto € da mator gravidade, uma vez que muitos dos erros e desacertos apontados
pelo TCU tem forte impacto financeiro no caixa do INSS, em func¢ao da procrastinacio
das decisoes, o que € mais evidente nos beneficios por incapacidade que correspondem
a mais de 60% do volume dos requerimentos do INSS.

Preocupamo-nos que o discurso Previdenciario dos nossos dias ignore este lado
critico ¢ preocupante, na area finalistica do INSS, e se volte para agravar o financia-
mento do Regime Geral de Previdencia Social-RGPS. As benesses mstituidas para as
donas de casa rurais, autonomos, empregados domésticos, os micro empresarios, do
MEI, a amphacio do SUPERSIMPLLES, os refis, as desoneracoes, as renuncias — que
anulam a contribuicao patronal — nao impedirio que os trabalhadores se aposentem
um dia. Como a contribuicao ¢ reduzida tem que ficar bem claro que a Previdencia
nao tera como pagar seus beneficios, a ndo ser que o Tesouro (a sociedade) pague.
Constrange-nos também que questoes de fundo como a reforma do financiamento, o
fim do fator previdenciario, a impeza ética nos favorecimentos de pensoes a quem nao
contriburu para o RGPS (o que faz um beneficio durar 100 anos), a fixacao da idade
minima, passe longe das preocupacoes dos agentes das mudancas que terdo de ocorrer.

A Previdéncia tem na divida ativa uma folba de arrecadacao que se assemelha ao “volume
morto” das barragens e reservatdrios, mesmo com a redugdo da decadencia de 10 para 5 anos LEla
passa dos RS 300 bilboes e pelo nivel anual de recuperagdo, seriam precisos 100 anos para se re-
ceber... Lsto é sério. A receita Federal ndo divnloa sua divida administrativa. Isto tambeém é sério.
Disto o TCU ndo se ocupa. O Tesouro que administra e sustenta com recursos fiscais os 100 mil
beneficios dos Encargos Previdencidrios da Uniao-EPU, os 4,0 milhdes de beneficios sociais, da
Asststencia Social (idosos e portadores de necessidades especiars), o Bolsa Familia com seus 13,5
milhies de beneficios e o Seguro Desemprego (EAT) se imiscuin e avancon muito nos #llinos anos
na Receita Previdencidria se apropriando de seus recursos misturados aos da Recetta Fiscal. Para
1550, alé reforma constitucional foi feilaw




/ Alexandre Barreto Pau é ar Regis de Souza
[ asboa | ce Presdente Exceautino da ANASES
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Nota de Imprensa do TCU

Destaques 2013: TCU encontra problemas em pensdes por morte con-
cedidas pelo INSS 16.01.2014

O Tribunal de Contas da Unido (I'CU) analisou cerca de 2,1 milhées de benefi-
c10s de pensao por morte concedidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
entre janeiro de 2006 e dezembro de 2011, para verificar sua legalidade. A fiscalizacao
encontrou falhas, como pagamento indevido de beneficios, com consequente dano ao
erario, € erros que podem comprometer a integridade da base de dados do INSS. A
atuacao do TCU pode trazer economia de ate RS 50 milhoes apos reexame das pensoes.

O beneficio € concedido a dependentes de segurado falecido, seja ele aposentado
ou nao, e, em janeiro de 2012, custou RS 5,17 bilhoes aos cofres publicos.

A auditoria encontrou falhas relactonadas a concessao de beneficios para filhos
maiores invalidos que trabalham ou ja recebem compensacao previdenciaria; pagamento
integral do valor da mesma pensao a varios beneficiarios, sem rate10; e beneficios acima
do teto previdenciario sem devidas justificativas.

O TCU também detectou erros na base de dados do INSS, como casos de filha
equivocadamente cadastrada como companheira ou conjuge do segurado; pagamento
de beneficios a titulares com Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) de tercetros ou incon-
sistentes; e erros cadastrais em dados basicos de mstituidores e titulares de pensoes.

A falta de um periodo de carencia para concessao do beneficio também fo1
uma preocupacao levantada pelo TCU. No sistema atual, os dependentes do segurado
tem direito a pensao por morte mesmo que o falecido tenha realizado apenas uma
contribuicao ao INSS. O relatorio alerta ao risco de que uma pessoa enferma, prestes
a falecer, venha a ser cadastrada na previdéncia apenas para gerar pensao.

O tribunal determinou ao INSS que revise os beneficios com indicios de irregu-
laridade e informacoes cadastrais erroneas, analise as falhas que possibilitaram o paga-
mento indevido de pensoes, e tome medidas para impedir a repeticao dos problemas.

O relator do processo é o ministro Benjamin Zymler
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O LIVRO NEGRO DA PREVIDENCIA 2014

Relatorio do TCU
Acordao 666/2013, de 26.03.2014

Acordao 666/2013 - Plenario
Processo: TC 006.234/2012-7
Sessdo: 27/03/13

Secom — PA

Tel.: (61) 3316-5060

E-mail: imprensa@tcu.gov.br

Em cumprimento ao Acordao 1.488/2011-Plenario, realizou-se auditoria no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para a apreciacao dos procedimentos de
concessao dos beneficios de pensao por morte.

As razoes que motivaram a realizaciao da auditoria foram:

a) necessidade de verificar a confiabilidade das informacoes dos beneficios
previdenciarios de pensao por morte;

b) alta materialidade e relevancia dos recursos envolvidos, haja vista que em
dezembro de 2011 as pensoes por morte eram da ordem de 6,8 milhoes de beneficios e
representavam 27% dos beneficios previdenciarios pagos pelo INSS, conforme dados
do Boletim Estatistico da Previdéncia Social de 12/2011;

¢) significativos riscos de fraude na concessao do beneficio.

Esta auditoria cumpre apenas parte do preconizado no citado Acordao
1.488/2011-Plenario, pots, a fim de aprofundar a analise dos beneficios envolvidos,
optou-se por dividir a fiscalizacao autorizada, de forma que devera haver uma segunda
auditoria para ser dado cumprimento integral a essa deliberacao.

A seguir, transcrevo o relatorio da equipe de auditoria, o qual contou com a
anuencia dos dirigentes da unidade tecnica:

1.2 - Visao geral do objeto

O INSS, autarquia federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social (MPS),
fo1 instituido mediante a fusao do lapas com o INPS, pelo Decreto 99.350,/1990, com
fundamento no disposto no art. 17 da Le1 8.029/1990, e tem por finalidade promover
o reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios administrados pela Previ-
dencia Social, entre os quais a pensao por morte, assegurando agilidade, comodidade
aos seus usuarios ¢ ampliacao do controle social (Decreto 7.556/2011, art. 1°).

A pensiao por morte ¢ o beneficio devido ao conjunto de dependentes do
segurado falecido, aposentado ou nao, a partir da data do obito, do requerimento ou
da decisio judicial em caso de morte presumuda, independente do segurado institu-
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dor possuir carencia (numero minimo de contribuicoes para o direito ao beneficio),
conforme artigos 26 e 74 da Le1 8.213/1990.

O valor da pensdo por morte corresponde ao valor da aposentadoria que o
segurado recebia ou da aposentadoria por invalidez a que teria direito na data do obito
(art. 75 da Le1 8.213/1990). Havendo mais de um dependente habilitado, esse valor
¢ dividido em partes 1guass, revertendo aos demais dependentes quando cada parcela
for cessada.

De acordo com o Boletm Estatistico da Previdéncia Social referente ao mes
de janeiro de 2012, a Previdéncia Social possui 6.808.376 beneficios de pensao por
morte, sendo 4.652.833 de clientela urbana e 2.155.543 de clientela rural. Atualmente,
essas pensoes representam 27,03% do estoque de beneficios do RGPS e 24,56% em
termos de valores monetarios. A titulo de tlustracio, em janeiro /2012, o RGPS gastou
RS 5,17 bilhoes com pagamento de beneficio de pensao de um total de RS 21,0 bilhoes
gastos com beneficios previdenciarios.

1.3 - Objetivo e questdes de auditoria

A presente auditoria teve por objetivo vertficar a legalidade dos beneficios
previdenciarios tipo Pensao por Morte do Regime Geral de Previdencia Social.

A partir do objetivo do trabalho e a fim de avaliar em que medida os recursos
estao sendo aplicados de acordo com a legislacao pertinente, formularam-se as ques-
toes adiante indicadas:

1) Ha fragihdades na legislacao para concessao de beneficios previdenciarios
de pensao por morte?

2) Ha beneficios de pensao por morte provenientes de um mesmo instituidor
cuja renda da pensdo nao esta sendo dividida proporcionalmente ao numero de de-
pendentes de cada beneficio?

3) As bases de dados de beneficios de pensao por morte apresentam signifi-
cativas inconsistenciasr

4) Ha mconsistencias nos dados dos mstituidores de pensao que sao infor-
mados?

5) Ha inconsisténcias nos dados dos titulares/dependentes que sdo informados
na concessao do beneficior

6) Ha beneficios de pensao por morte concedidos para falsos dependentesr

7) Ha geréncias-executivas que concentram beneficios de pensao por morte
em quantidades bem superiores a média (mais de 10% da meédia)?

1.4 - Metodologia utilizada

Diante das informacoes coletadas, fo1 elaborado roteiro de analise documental,
o qual fo1 aplicado no exame dos processos de concessao de beneficios. Com fito

de aprimorar as vertficagoes, fo1 realizado um teste piloto na Gerencia-Executiva do
Distrito Federal.

Além da Geréncia-Executiva do Distrito Federal, foram visitadas mais tres
Geréncias-Executivas do INSS (Rio de Janetro - Centro, Porto Alegre e Recife), ja na
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etapa de execucao, nas quais foram realizados exames documentais em 589 processos
selectonados aleatortamente ou por apresentar algum indicio de irregularidade ou impro-
priedade, tais como pensoes incorretamente desdobradas, beneticios acima do teto do
RGPS, inconsistencias cadastrais dos mstiturdores de pensoes, titulares e dependentes.

1.5 - Volume de recursos fiscalizados

O volume de recursos fiscalizados alcancou o montante de R$ 25.309.865.730,24.
Para o calculo desse montante, tomou-se por base o valor médio anual de dispendios
dos 2.164.651 beneficios do escopo — pensoes concedidas de 2006 a 2011 constantes
da Macica de janeiro de 2012.

1.6 - Beneficios estimados da fiscalizagao

Entre os beneficios estimados desta fiscalizacao, pode-se mencionar a revisao
e eventual cessaciao de beneficios concedidos irregularmente e o aperfeicoamento dos
procedimentos de concessao de beneficios de pensao por morte. O total dos beneficios
quantificavess a serem revisados (potencial) desta auditoria atinge o montante de RS
50.637.602,15 anuats, considerando o valor anual despendido com esses benetficios,
conforme relatado nos achados 2.1 e 2.2.

2 - ACHADOS DE AUDITORIA

2.1 - Pensoes para filhos maiores invalidos que apresentam atividade
laboral ou beneficio previdenciario dela decorrente

Com base nesses critérios, foram identificados os seguintes beneficios que
devem ser revisados pelo INSS:

- 27 pensoes nos quaits o titular também recebe beneficio assistencial;

- 3.941 pensoes concedidas apos 10/10/2007 (DDB), data da ediciao da IN
INSS/Pres 20/2007, com indicio de que a mnvalidez é posterior aos 21 anos de idade
ou nao fo1 mantida de forma minterrupta;

- 160 pensoes em que o dependente consta como proprietario ou responsavel
por pessoa juridica apos a data de concessiao do beneficio;

- 229 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo em periodo
posterior ao despacho do beneficio;

- 39 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo apos o 6bito
do institutdor; e

- 34 pensoes nas quais consta a informacao, em outro beneficio do dependente,
de que a invahdez se iniciou apos o obito do institwdor.

2.1.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Pensoes com um unico dependente, concedidas a filhos com mais de 21 anos
em 31/12/2011, constantes da Macica de janetro de 2012 e com DDB de 2006 a 2011.

2.1.4 - Efeitos /Consequéncias do achado:
Prejuizos gerados por pagamentos indevidos (efeito potencial) - Prejuizos ge-
rados pelo pagamento de beneficios concedidos ou mantidos irregularmente. A soma
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da renda mensal das 4.430 pensoes com indicativo de revisao representa uma despesa
potencial R$ 3.615.278,08 ao més e R$ 46.998.615,04 ao ano.

2.1.7 - Conclusio da equipe:

Foram encontradas 4.403 pensoes concedidas a filhos maitores mnvalidos nas
quais existem indicios de que o titular adquiriu a invalidez em data posterior a idade de
21 anos, exerceu atividade laboral apos a concessdo do benetficio, indicando a cessacao

da invalidez, ou de que a mvalidez ocorreu apos o obito do mnstituidor, sendo:

- 3.941 pensoes concedidas apos 10/10/2007 (DDB), data da edicdo da IN
INSS/Pres 20/2007, com indicio de que a invahdez é posterior aos 21 anos de 1dade
ou n2o fo1 mantida de forma minterrupta;

- 229 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo em periodo
posterior ao despacho do beneficio;

- 160 pensoes em que o dependente consta como proprietario ou responsavel
por pessoa juridica apos a data de concessiao do beneficio;

- 39 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo apos o obtito
do mnstituidor; e

- 34 pensoes nas quais consta a informacao, em outro beneficio do dependente,
de que a invalidez iniciou-se apos o 6bito do institwdor.

Além disso, foram identificadas 27 pensoes nos quass o titular também recebe
beneficio assistencial (espécie 87 — amparo assistencial ao deficiente), o que € vedado
pela Le1 8.742/1993, art. 20, {4°.

O wvalor despendido com essas pensoes, caso sejam consideradas irregulares,
traz um potencial dano aos cofres da Previdencia Social de RS 46.998.615,04 a cada
ano em que esses beneficios permanecerem ativos.

2.1.8 - Proposta de encaminhamento:

Determinar ao INSS, com fulcro na Let 8.443/1992, art. 43, 1, e em atencao
ao disposto nos arts. 16, inciso I, ¢/c 77, §2°, incisos I e 11, da Let 8.213/1991 que,
no prazo de ate 180 dias:

a) revise os 4.403 beneficios constantes no arquivo ‘Listal - filhos malores
mnvalidos.xlsx’, conforme listado abaixo, informando a este Tribunal o resultado
dessa analise, cessando os beneficios nos quass forem encontradas irregularidades
¢ promovendo, quando couber, a restituicao aos cofres da Previdencia dos valores
pagos indevidamente, respeitado o contraditorio e a ampla defesa dos beneficiarios:

- 3.941 pensoes concedidas apos 10/10/2007 (DDB), data da edicao da IN
INSS/Pres 20/2007, com indicio de que a invalidez é posterior aos 21 anos de idade
ou nao fo1 mantida de forma minterrupta;

- 229 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo em periodo
posterior ao despacho do beneficio;

- 160 pensoes em que o dependente consta como proprietario ou responsavel
por pessoa juridica apos a data de concessao do beneficio;
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- 39 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo apos o obito
do institutdor; e

- 34 pensoes nas quais consta a informacao, em outro beneficio do dependente,
de que a mnvalidez 1niciou-se apos o obito do mstitaidor;

b) analise, caso a caso, as falhas nos mecanismos de controle que permitiram
a ocorrencia de erros na concessao dos beneficios listados no arquivo ‘Listal - filhos
matores mnvalidos.xls’ e promova alteracoes em seus sistemas de concessao € nos seus
bancos de dados de forma a evitar esse tipo de erro.

Recomendar ao INSS que promova, periodicamente, o cruzamento das infor-
macoes das bases de dados de beneficios com outras bases de dados publicas com o
objetivo de identificar pensoes concedidas a filhos matores invalidos que nao se enqua-
drem nas exigencias da Let 8.213/1991, arts. 16, inciso 1, c¢/c 77, §2°, incisos 11 e 111

()

2.2 - Desdobramento irregular de pensoes

2.2.1 - Situac¢do encontrada:

No universo de pensoes concedidas de 2006 a 2011, foram identificados 677
beneficios, originados de 313 mnstutudores que apresentam indicios de que o valor da
pensao nao foi1 rateado entre todos os dependentes, conforme analise realizada no
banco de dados da Macica.

Dos 677 beneficios identificados nessa situacao, 51 ultrapassavam o valor
maximo de pagamento de beneficios do RGPS em janerro de 2012, de RS 3.916,20,
se somado o valor recebido pelos dependentes.

2.2.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:
- 677 pensoes por morte concedidas entre 2006 e 2011.

2.2.4 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos mndevidos (efeito potencial) - O erro no
desdobramento de uma pensao por morte leva, na matoria dos casos, a0 pagamento
do dobro do valor correto da pensao. Asstm, um beneficio que deveria ser pago no
valor do salario minimo, R$ 622,00, gera um dispendio mensal de RS 1.244,00 ¢ uma
despesa irregular anual de RS 8.086,00. Se considerarmos como irregulares apenas
os 597 (677 - 80) beneficios encontrados cujos titulares sao diferentes, o dispendio

mensal desses beneficios ¢ de RS 559.844,17, o que leva a uma despesa irregular de
RS 3.638.987,11 ao ano.

2.2.7 - Conclusido da equipe:

Foram encontrados 677 beneticios que apresentam indicios de que o valor da
pensao nao fo1 rateado entre todos os dependentes, 0 que contraria o art. 77 da Let
8.213/1991, podendo ocasionar que o valor despendido com tais pensoes seja o dobro
do que realmente deveria ser pago, trazendo um potencial dano aos cofres da Previden-
cia Social de RS 3.638.987,11 por ano em que esses beneficios permanecerem ativos.
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Desses 677 beneficios, foram encontrados 80 casos em que ambos os beneficios
gerados pelo mnstituidor apresentam o mesmo titular. Considerando que, de acordo
com manifestacao dos gestores (peca 15, p. 3-4), os segurados que recebiam mais de
uma aposentadoria podertam gerar mais de uma pensao desde que o obito tivesse
ocorrido até 29/4/1995, tais sttuagdes também precisam ser analisadas pelo INSS
para verificar sua regularidade.

2.2.8 - Proposta de encaminhamento:

Determmar ao INSS, com fulcro na Lei 8.443 /1992, art. 43, 1, e em atencio ao
disposto nos arts. 75 e 77 da Lei 8.213/1991 que, no prazo de até 180 dias:

a) revise os 677 beneficios com indicios de desdobramento incorreto da
pensao, constantes no arquivo ‘Lista 2 - pensdes com erro no desdobramento.xlsx’,
informando a este Tribunal o resultado dessa analise, cessando os beneficios em que
forem encontradas irregularidades e promovendo, quando couber, a restituicio aos
cofres da Previdencia dos valores pagos indevidamente, respettado o contraditorio e
a ampla defesa dos beneficiarios;

2.3 - Erros cadastrais em dados bdsicos de instituidores e titulares de
pensoes

2.3.1 - Situagdo encontrada:

Para verificarmos a mntegridade das mnformacoes cadastrais dos titulares e
instituidores de beneficios de pensao por morte, identificamos as informacoes cadas-
trais que tornam um titular ou mstittudor de pensao unico e procuramos Possiveis
INCONSISIENCIAS NESSAS Variavess.

Detectamos campos nulos ou em branco em algumas dessas variavess. Do
escopo de 2.164.615 beneficios, 80.371 (3,7%) estao com o campo “CPF instituidor”
zerado; 2.917 com o “nome da mae do instituidor” em branco (2.916 beneficios re-
queridos pela internet - iniciados por “3”, mais bem detalhado abaixo - e um beneficio
com despacho judicial); 1.207 sem “NIT mstituidor™; quatro sem “Data de 6bito do
mnstituidor” (nameros dos beneficios (NB) 122.599.295-5, 122.734.197-8, 142.489.774-0,
145.003.744-2); um sem “Nome do instituidor” (NB 145.003.744-2); um sem “Data
de nascimento do instituidor” (NB 145.003.744-2).

Quanto as mnformacoes de titulares, identificamos: 01 beneficio sem mformacao
de “nome da mae do titular” (NB 153.824.013-8); e 3.255 beneficios com a informacao
“CPF do utular” zerada, o que sera mais bem detalhado no achado “Pagamento de
beneficios a titulares com CPF de terceiros ou inconsistentes”.

Outra irregularidade € a de compartilhamento de CPF entre instituidor e titular.
Por exemplo, fo1 detectado no beneficio de NB 300.478.995-9 que o CPF informado
para mstituidor fo1 000.993.690-40 e para o titular, 099.369.040-87. O primeiro nume-
ro nao consta na base de CPL, e os digitos verificadores nao correspondem aos que
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resultartam do algoritmo de formacao do CPF - CPF invalido. O segundo CPF, do
titular, pertence ao mstittudor do beneficio. Nota-se, em ambos os casos, que o CPF
informado como sendo do mstitmdor € o CPF correto precedido por “00™ e sem os
dois digitos verificadores.

Dos CPIF mseridos na Maciga, identificamos que 106.160 numeros apresenta-
vam stnais de inconsistencia, tais como ausencia de caracteres, digitos verificadores e
outros. Destes, 83.425 foram CPF de instituidores e 7.142 de ttulares (os demats sao
informacoes de procuradores, recebedores e representantes legass).

2.3.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:
Processos de pensoes por morte concedidas entre 2006 e 2011.

2.3.4 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos indevidos (efeito potencial) - Uma base de
dados cadastrais com problemas de integridade pode permitir que se conceda mndevi-
damente mais de um beneficio referente a um mesmo segurado ou que um beneficio
seja pago com valor equivocado — por se alterar a quantidade de cotas dos titulares — ou
em prazo superior 20 devido — quando ha alteracao no tipo de vinculo dos titulares.
2.3.7 - Conclusao da equipe:

Constatamos diversas inconsistencias em campos relacionados a msttuidores
¢ titulares de beneficios, tats como CPE, nome da mae, NIT e vinculo de dependente.
Essas inconsistencias reduzem a possibilidade de controle do INSS, criando a opor-
tunidade de se conceder beneficios irregulares.

2.3.8 - Proposta de encaminhamento:

Determinar ao INSS, com fulcro na Let 8.443 /1992, art. 43, 1, e em atencio
a0 disposto nos arts. 39 §1°, 45, 46, 450, 453, §6°, da IN INSS/Pres 45/2010 que:

Recomendar ao INSS que verifique a atualizacao de informacoes cadastras
dos beneficios concedidos pela Internet, em especial, o CPF do mstituidor e o nome
da mae do instituidor, tendo em vista que foram constatados pela equipe de auditoria
casos em que os digitos vertficadores do CPF do instittudor se “perdiam” nos processos
requertdos pela imnternet (cuja numeracao inicia-se pelo algarismo “3”), o que resultou
em CPF de instituidor inconsistente.

2.4 - Beneficios acima do teto nao decorrentes de a¢ao judicial

2.4.1 - Situacdo encontrada:

Ha 590 beneficios que, individualmente, exvedem o teto da Previdéncia Social
(RS 3.916,20), sendo que 43 ndo receberam nenbum tratamento diferenciado, 265 resullam de
beneficios devidos aos dependentes de segurados ex-ferrovidrios (“tratamento 607 - complementacdo
da extinta RFFSA) e 282 de beneficios devidos aos dependentes de segurados ex-empregados da
ECT (“tratamento 657).

Somados a esses 43 beneficios que nao receberam tratamento diferenciado,
outros 130 estariam irregulares se analisado o conjunto de beneficios desdobrados que
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um mesmo institudor gerou, sendo 126 identificados pela consolidacao dos beneficios
de um mesmo CPF de instituidor (peca 36) e quatro pela consolidacio realizada por
NIT de institurdor (peca 37) - esses quatro casos nao foram identificados pelo critério
“mesmo CPI institmdor”, por erros cadastrais em algum dos beneficios desdobrados,
tats como inconsistencias no CPEF dos titulares.

2.4.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Processos de pensoes por morte concedidas entre 2006 e 2011.

2.4.4 - Efeitos /Consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos indevidos (efeito potencial) - Possivel pa-
gamento de beneficios em valor superior ao teto, sem justificativa legal.

2.4.7 - Conclusdo da equipe:

Ha indicios de 173 beneficios concedidos a titulares cuja somatoria por mnstitus-
dor excede os limites legais em vigor. Dessa forma, € necessario que o INSS verifique
se ha justificativas legais para que o valor pago a esses beneficios seja superior a0 teto
previdenciario, revisando-0s caso necessario.

2.4.8 - Proposta de encaminhamento:

Determinar ao INSS, com fulcro na Lei 8.443 /1992, art. 43, 1, e em atencao ao
disposto no art. 41-A §1° da Lei 8.213/1991 ¢/c art. 2° da Portaria MPS/MF 2/2012

que, no prazo de até 180 dias:

a) revise os 173 beneficios constantes nos arquivos ‘Lista 4.1
- b) revise os 41 beneficios constantes no arquivo ‘Lista 4.2 —
4

2.5 - Filha cadastrada como companheira e /ou conjuge

2.5.1 - Situagao encontrada:

Ao se confrontar a 1dade de titulares “Conjuge” e “Companherro(a)” com a
“Data de obito do mstituidor™ e a “Data de nascimento do titular”, identificamos a
existencia de casais cujos titulares tertam idade menor que quatorze anos na data do
obito do mstitidor, o que indicaria ou um relactonamento mcompativel com o co-
digo civil ou o erro de cadastro no vinculo do titular (cadastramento de filhos como
conjuges ou companheiros).

Foram identificados 131 casats cujos titulares, a época do obito do mstitmidor,
tinham menos de quatorze anos de idade. ....

2.5.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Relacdo de pensoes concedidas entre 2006 ¢ 2011 a conjuges, companhetros,
ex-conjuge ou ex-companheiros.

Processos de pensoes por morte concedidas entre 2006 e 2011.

2.5.3 - Causas da ocorréncia do achado:
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Erro do servidor durante o cadastro para concessao do beneficio de pensao.

2.5.4 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos mdevidos (efeito potencial) - Pagamento de
pensao por morte a filho menor de 21 anos sem data limite de recebimento (nao ha
impacto financeiro enquanto o titular nao completar 21 anos, o impacto ¢ real apos
essa data — quando o titular recebera mdevidamente beneficio).

2.5.7 - Conclusio da equipe:

A informacao de vinculo de dependencia de titulares apresenta sinais de in-
consistencia em alguns casos. Caso esse erro cadastral se confirme, ocorrera prejuizo
ao erario assim que esses titulares — filhos de mnstituidores, mas cadastrados como
companheiros ou conjuges — ultrapassarem a maioridade previdenciaria (21 anos) e
continuarem a receber pensoes por morte.

2.5.8 - Proposta de encaminhamento:

Determinar ao INSS, com fulcro na Let 8.443 /1992, art. 43, I, e em atencio ao
disposto no art. 16 da Le1 8.213/1991 que, no prazo de até 180 dias, revise as infor-
macoes cadastrais dos beneficios listados no arquivo ‘Lista 5 - Beneficios com titulares
filhos cadastrados como conjuges ou companheiros (peca 38).xlsx’, promovendo as
alteracoes que se fizerem necessarias.

2.6 - Pagamento de beneficios a titulares com CPF de terceiros ou in-
consistentes

2.6.1 - Situacgao encontrada:

O primetro passo para validar as informacoes de CPF dos titulares registrados
na base Macica foi verificar se essa informacao estaria disponivel em todos os casos.
Dos 2.164.615 beneficios, 3.255 trazitam o campo “CPF do titular’” zerado. Desse
total, 1.440 ndo estao irregulares por terem data de despacho de beneficio nos meses
de novembro e dezembro de 2011, ou seja, no periodo de sessenta dias em que ¢
permitido o pagamento de pensao a titulares sem apresentacao de CPF (periodo para
regularizacao do CPF).

Em seguida, cruzou-se o campo “CPF atular” e “CPF instituidor” da Macica,
procurando casos em que houvesse compartilhamento dessa informacao entre titular
e institmidor. Foram identificados 9.323 registros, sendo que em 335 beneficios os dois
campos estavam zerados.

Ao se cruzar a base de dados Macica com a de CPL, encontramos 7.142 be-
neficios com CPF de titular inconsistentes, ou seja, informados na Macica, mas sem
correspondencia na base de CPE O valor bruto desses beneficios superou os RS 5
milhées mensais no pertodo analisado por esta auditoria.

Ao analisar os numeros de CPF e os nomes dos titulares dos beneticios da
Macica, encontramos 7.667 beneficios com numeros de CPF validos, mas com no-
mes divergentes nas duas bases, o que indica possivel utilizacao indevida de numero
de CPF alheio. Em 3.103 desses casos, o nome que consta na base de dados do CPF
¢ o do institutidor do beneficio, nio o do titular; sendo que em 2.553 casos houve a
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utilizacao do mesmo numero por titular e mnstutuidor. Dentre os 550 casos restantes,
em 393 beneficios a divergéncia entre esses dois campos se deu pelo nio uso dos
digitos verificadores.

Nos 4.564 beneficios restantes, em que os nomes utihizados na Macica diferem
dos da base do CPL, ha divergéncias pela abreviacao ou nao de sobrenomes; pela troca
de ultimo sobrenome, provavelmente por casamento; pelo uso do CPF do represen-
tante legal (852 casos); pelo uso do CPF do procurador (um caso); ou pelo uso de
outras pessoas, como no beneficio 144.276.892-1, cujo nome do titular na Macica nao
corresponde ao cadastrado na base de dados do CPE

2.6.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Processos de pensoes por morte concedidas entre 2006 e 2011.

2.6.7 - Conclusio da equipe:

Constatamos a utilizacao de numeros de CPF inconsistentes e de tercetros no
pagamento de pensoes por morte. Esse uso indevido de numero de CPF pode resultar
em pagamentos trregulares de beneficios de pensdo por morte.

2.6.8 - Proposta de encaminhamento:

Determinar ao INSS, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, I, e em atencao
a0 disposto nos arts. 39 §1°, 45 e 46 da IN INSS/Pres 45/2010, que verifique, em até
180 dias, a consisténcia dos numeros de CPI das listas de beneficios informadas nos
arquivos ‘Lista 6.1 - CPF do titular zerado (peca 39).xlsx’ e ‘Lista 6.2 - CPF do titular
inconsistente (peca 40).xlsx’, promovendo as alteracoes cadastrais que se fizerem
necessarias.

2.7 - Erro de sistema quando se cadastra primeiro o filho como titular e
depois a mae como companheira

2.7.1 - Situagao encontrada:

Ao se analisar casos de beneficios com igualdade nos campos “Nome do titular™
¢ “Nome da mae do titular”, encontramos evidéncias de que, quando uma pensao por
morte ¢ concedida micialmente para um filho menor de 21 anos e, posteriormente, ¢
revisada para a inclusao de conjuge/companheiro(a), alguns dados cadastrais do titular
do beneficio - “Nome da mae do titular”, “CPI do titular” e “NIT do atular’” - nao se
atualizam, resultando em divergencia de informacgoes cadastrais do titular.

Nos beneficios examinados no trabalho de campo, identificamos esse com-
portamento nos beneficios 151.517.488-0, 137.811.217-0 e 145.286.785-0. Nos tres
casos, os campos “Nome do ttular” e “Nome da mae do atular” sido idénticos na
Macica, mas ha informacoes nos processos dos nomes corretos das maes dos titula-

res. Nos tres processos, houve, inicialmente, a inclusao dos filhos dos insttuidores e,
posteriormente, a revisao para incluir conjuge /companheiro(a). Os CPF dos titulares
desses beneficios pertencem aos filhos das atuais titulares.

2.7.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Base de Dados Relacao de beneficios analisados.

Base de Dados Informacoes de dependentes dos beneficios analisados.
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Processos de pensoes por morte concedidas entre 2006 e 2011.

2.7.3 - Causas da ocorréncia do achado:

Posstvel erro de sistema ao nao atualizar as informacoes cadastrais para o titular
conjuge/companheiro(a)

Erro de servidor na atualizacao de beneficio apos revisio para inclusao de
titular “conjuge/companheiro(a)” em pensao com titular “filho menor de 21 anos”.

2.7.4 - Efeitos/Consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos mndevidos (efeito potencial) - Uma base de
dados cadastral com problemas de integridade pode permitir que se gere mais de um
beneficio referente a um mesmo segurado ou que um beneficio seja pago com valor
equivocado — por se alterar a quantidade de cotas dos titulares — ou em prazo superior
a0 devido — quando ha alteracdo no tipo de vinculo dos titulares.

2.7.7 - Conclusio da equipe:

Ha indicios de erro de sistema e/ou de servidor quando da inclusio de titular
“companheiro(a)” em beneficio originalmente concedido a titular “filho(a)”. Essa
alteracao atualiza algumas informacgoes dos ttulares do beneficio, mantendo outras
informacoes do titular antigo.

2.7.8 - Proposta de encaminhamento:

Dar ciéncia ao INSS de que a atualizacdo de informacoes de titulares de be-
neficio de pensdao por morte quando da inclusido de novos titulares apresenta falhas

que ocasionam o surgimento de mnconsistencias nas mnformacoes cadastrais dos be-
neficiarios, infringindo o disposto nos arts. 39 §1°, 45, 46 da IN INSS /Pres 45/2010.

2.8 - Fragilidade no periodo de caréncia para concessio do beneficio
de pensao por morte

2.8.1 - Situacao encontrada:

De acordo com o art. 26 da Le1 8.213 /1991, ndo ha exigéncia de caréncia para
solicitacao do beneficio de pensao por morte, ou seja, nao ha exigencia de tempo mi-
nimo de contribuicdo ao INSS para que os dependentes recebam o beneficio. Assim,
¢ possivel que um dependente do segurado obtenha o beneficio apenas com uma
contribuicao do mnstituidor do beneficio.

No trabalho de campo, em uma amostra de 589 pensoes, 399 eram oriundas de
instituidores aposentados e nos 190 restantes o mstituidor ainda estava contribuindo
para a previdencia. Desses 190 processos, em pelos menos 25 casos os mnstituidores
adquiriram ou readquiriram a qualidade de segurado com menos de seis meses de con-
tribuicao, sendo que em 13 casos foram menos de tres meses. Ou seja, considerando
apenas os casos em que o beneficio fo1 concedido com base na comprovacio de vinculos
e remuneracoes (ou seja, sem beneficio anterior), em cerca de 13% deles o instituador
adquiriu a qualidade de segurado menos de sets meses antes do obito, considerando
que a amostra era dirigida, conforme planilha de dados consolidados (peca 41).
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2.8.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Processos de pensoes por morte concedidas entre 2006 e 2011.

2.8.3 - Causas da ocorréncia do achado:

Ausencia de carencia para concessao do beneficio de pensao por morte. De
acordo com o art. 26 da Le1 8.213 /1991, a concessao de beneficio de pensao por morte
independe de caréncia para sua concessao.

2.8.8 - Proposta de encaminhamento:

Dar ciéncia ao Instituto Nacional do Seguro Social, Minsstério da Previ-
dencia Social, Casa Civil da Presidencia da Republica, Comissao de Seguridade Social
e IFamilia da Camara dos Deputados, Comissao de Assuntos Sociats do Senado Federal
de que a concessdo de beneficio de pensao por morte do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), previsto no art. 74 da Le1 8.213/1991 mdepende de caréncia, o que cons-
titur uma lacuna da legislacao, contribuindo para agravar os déficits cronicos do RGPS,

2.9 - Obtencdo de pensdo por morte sem redutor de valor para conjuge /
companheiro(a) em idade laboral

2.9.1 - Situagao encontrada:

De acordo com os dispositivos da Let 8.213 /1991, nao ha restricoes de idade,
renda, dependéncia economica ou quantidade de filhos menores para obtencao de
pensao por morte para o dependente na condi¢io de conjuge/companheiro(a).

Atualmente, sao concedidas pensoes vitalicias mesmo quando os beneficiarios
estejam em 1dade laboral e tenham condicoes de prover o seu sustento.

2.9.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Relaciao de pensoes concedidas entre 2006 e 2011 a conjuges, companheiros,
ex-conjuge ou ex-companheiros.

2.9.7 - Conclusao da equipe:

Concluimos que a legislacao nao considera criterios de 1dade, renda e quantdade
de dependentes do beneficiario para a concessao de pensao por morte a conjuges, com-
panheiros, ex-conjuge ou ex-companheiros. Isso permite que sejam concedidas pensoes
vitalicias a beneficiarios em 1dade laboral e em condicoes de prover o seu sustento.

2.9.8 - Proposta de encaminhamento:

Dar ciencia ao Instituto Nacional do Seguro Social, Ministério da Previdencia
Social, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Comissao de Seguridade Social e Fa-
milia da Camara dos Deputados, Comissao de Assuntos Sociais do Senado Federal,
que o beneficio de pensao por morte do Regime Geral de Previdencia Social (RGPS),
previsto no art. 74 da Lei 8.213/1991, ndo prevé a existéncia de critérios de idade,
renda e quantidades de filhos para determinacao de seu valor e duracao do beneficio,
o que constitut uma lacuna da legislacao, contribuindo para agravar os déficits cronicos
do RGPS.

3 - CONCLUSAO

Nao foram constatadas impropriedades ou irregularidades para a questao de
auditorna 7.
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As seguintes constatacoes foram identificadas neste trabalho:

Questio 1

FFragilidade no periodo de carencia para concessao do beneficio de pensao por
morte (item 2.8)

Obtencio de pensao por morte sem redutor/limitador de valor para conjuge/
companheiro(a) em 1dade laboral (1tem 2.9)

Questio 2

Desdobramento irregular de pensoes (item 2.2)

Questoes 3 e 4

Beneficios acima do teto, nao decorrentes de acao judicial (item 2.4)

Questoes 3 e 5

Pagamento de beneficios a titulares com CPF de terceiros ou mconsistentes (item
2.0)

Questoes 3,4 e 5

Frros cadastrais em dados basicos de institidores e titulares de pensoes (item 2.3)

Filha cadastrada como companheira ¢/ou conjuge (item 2.5)

Erro de sistema quando se cadastra primeiro o filho como titular e depois a
mae como companheira (item 2.7)

Questoes 3,5¢e 6

Pensoes para filhos matores invalidos, que apresentam atividade laboral ou
beneficio previdenciario dela decorrente (item 2.1)

intre os beneficios esttmados desta fiscalizacdo, pode-se mencionar a revisao
e eventual cessacao de beneficios concedidos irregularmente e o aperfeicoamento dos
procedimentos de concessao de beneficios de pensao por morte, sendo o total dos
beneticios quantificavess (potencial) desta auditoria de RS 50.637.602,15, considerando
o valor anual despendido com os beneficios a serem revisados, objeto princtpalmente
dos achados 2.1 e 2.2

Proposta de Encaminhamento

Ante o exposto, propoe-se ao Iribunal:

I. Com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, I, c/c art. 250, inciso 11, do
Regimento Interno do TCU, determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS, que, no prazo de até 180 dias:

- revise os 4.403 beneficios constantes no arquivo ‘Listal - filhos maitores
invalidos.xlsx’, conforme listado abaixo, cessando os beneficios nos quais forem en-
contradas irregularidades e promovendo, quando couber, a restituicao aos cofres da
Previdencia dos valores pagos indevidamente, respeitado o contraditorio e a ampla
defesa dos beneficiarios, em atencio ao disposto nos arts. 16, inciso I, c¢/c 77, §2°,
incisos [ e 11, da Le1 8.213/1991 (item 2.1):

- 3.941 pensoes concedidas apos 10/10/2007 (DDB), data da edicao da IN
INSS/Pres 20/2007, com indicio de que a mvalidez é posterior aos 21 anos de idade

ou nao fot mantida de forma ininterrupta;




ANASPS - Assoctacao Nacional dos Servidores da Previdencia e da Segundade Social

- 229 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo em periodo
posterior ao despacho do beneficio;

- 160 pensoes em que o dependente consta como proprietario ou responsavel
por pessoa juridica apos a data de concessao do beneficio;

- 39 pensoes em que o dependente consta como tendo vinculo apés o obito
do mstituidor; e

- 34 pensoes nas quats consta a informacao, em outro beneficio do dependente,
de que a invalidez mniciou-se apos o obito do instituidor;

- analise, caso a caso, as falhas nos mecanismos de controle que permitiram a
ocorrencia de erros na concessao dos beneficios histados no arquivo ‘Lista 1 - filhos
maiores invalidos.xlsx’ e promova alteracoes em seus sistemas de concessao e nos seus
bancos de dados de forma a evitar esse tipo de erro, em atencio ao disposto nos arts.
16, inciso 1, ¢/c 77, §2°, incisos I e 11, da Lei 8.213/1991 (item 2.1);

- revise 0s 677 beneticios com indicios de desdobramento incorreto da pensao,
constantes no arquivo ‘Lista 2 - pensoes com erro no desdobramento.xlsx’, cessando os
beneficios em que forem encontradas irregularidades e promovendo, quando couber,
a restituicao aos cofres da Previdencia dos valores pagos indevidamente, respeitado o
contraditorio e a ampla defesa dos beneficiarios, em atencao ao disposto nos arts. 75
e 77 da Le1 8.213/1991 (item 2.2);

- analise, caso a caso, as falhas nos mecanismos de controle que permitiram a
ocorrencia de erros na concessao dos beneficios listados no arquivo ‘Lista 2 - pensoes
com erro no desdobramento.xlsx’ e promova alteracoes em seus sistemas de concessao
e nos seus bancos de dados de forma a evitar esse tipo de erro, em atencao ao disposto
nos arts. 75 e 77 da Le1 8.213/1991 (item 2.2);

- revise as informacoes cadastrais dos beneficios nominadas nos arqurvos: ‘Lista
3.1 - CPF do mstituidor zerado (peca 26).xlsx’, ‘Lista 3.2 - Nome da mae do institui-
dor em branco (peca 27).xlsx’; ‘Lista 3.3 - NIT do mstituidor zerado (peca 28).xlsx’,
‘Lista 3.4 - Nome do titular 1gual a0 nome da mae do titular (peca 29).xIsx’, ‘Lista 3.5
- Nome do mstituidor 1gual ao da mae do mnstitmdor (peca 30).xlsx’, ‘Lista 3.6 - CPIY
do institusdor inconsistente (peca 31).xlsx’, ‘Lista 3.7 - CPF do institurdor com nome
inconsistente (peca 32).xlsx’, ‘Lista 3.8 - CPF do titular com nomes inconsistentes (peca
33).xlsx’, promovendo as alteracoes cadastrais que se fizerem necessarias, em atencao
20 disposto nos arts. 39 §1°, 45, 46, 450, 453 {6° da IN INSS/Pres 45/2010 (item 2.3);

- revise os 173 beneficios constantes nos arquivos ‘Lista 4.1 - NB acima do
teto - tratamento 01 (peca 34).xlsx’, ‘Lista 4.2 - CPF insttwidor acima do teto - nome
divergente (peca 35).xlsx’, ‘Lista 4.3 - CPF do mstituidor acima do teto - mesmo insti-
tuidor (peca 36).xlsx’ e ‘Lista 4.4 - NI'T instutuidor acima do teto (peca 37).x1sx’; cujas
rendas mensais excedem o teto previdenciario, informando a este Tribunal o resultado
dessa analise, cessando os beneficios em que forem encontradas irregularidades e
promovendo, quando couber, a restituicio aos cofres da Previdéncia dos valores pa-
gos indevidamente, respeitado o contraditorio e a ampla defesa dos beneficiarios, em
atencao ao disposto no art. 41-A §1° da Le1 8.213/1991 ¢/c art. 2° da Portaria MPS/
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MF 2/2012 (item 2.4);

- revise 0s 41 beneficios constantes no arquivo ‘Lista 4.2 - CPI instituidor
acima do teto - nome divergente (peca 35).xlsx’, cujas rendas mensais excedem o teto
previdenciario por erro de cadastro, no uso compartilhado de numero de CPF por
mats de um mnstitmdor, em atencao ao disposto no art. 41-A §1° da Lei 8.213/1991
c/c art. 2° da Portaria MPS/MF 2/2012 (item 2.4);

- revise as informacoes cadastrais dos beneficios listados no arquivo ‘Lista 5
- Beneficios com titulares filhos cadastrados como conjuges ou companheiros (peca
38).xlsx’, promovendo as alteracoes que se fizerem necessarias, em aten¢ao ao disposto
no art. 16 da Le1 8.213/1991 (item 2.5);

- vertfique, em até 180 dias, a consistencia dos numeros de CPF das listas de
beneficios informadas nos arquivos ‘Lista 6.1 - CPI do titular zerado (peca 39).xlsx’
¢ ‘Lista 6.2 - CPF do ntular inconsistente (pega 40).xlsx’, promovendo as alteracoes
cadastrais que se fizerem necessarias, em atencao ao disposto nos arts. 39 §1°, 45 e 46
da IN INSS/Pres 45/2010 (item 2.6);

II. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443 /1992, art. 43, inciso I, ¢/c art.
250, inciso 111, do Regimento Interno do TCU, ao Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS que:

- promova, periodicamente, o cruzamento das informacoes das bases de da-
dos de beneficios com outras bases de dados publicas, com o objetivo de identificar
pensoes concedidas a filhos matores imnvalidos que nao se enquadrem nas exigencias
da Le1 8.213/1991, arts. 16, inciso 1, ¢/c 77, §2°, mncisos 11 e 111 (item 2.1);

- promova, periodicamente, o cruzamento das informacoes das bases de da-
dos de beneficios com o objetivo de identificar pensoes que nao foram corretamente
desdobradas (item 2.2);

- vertfique a atualizacdao de informacgoes cadastrais dos beneficios concedidos
pela Internet, em especial, o CPI* do mstituidor e o nome da mae do mnstituwidor (item
2.3);

- promova, pertodicamente, o cruzamento das mnformacoes de suas bases de
dados de beneficios com o objetivo de identificar pensoes cuja renda mensal ultrapasse
indevidamente o teto previdenciario (item 2.4);

- mvestigue periodicamente beneficios em que a relacao de idade entre titulares
e institutdores de pensdo possa sugerir a existéncia de erro no vinculo de dependencia
cadastrado (item 2.5);

II1. Dar ciéncia ao INSS de que a atualizagdo de informacoes de titulares
de beneficio de pensdo por morte quando da inclusao de novos titulares apre-
senta falhas que ocasionam o surgimento de inconsisténcias nas informacdes
cadastrais dos beneficiarios, infringindo o disposto nos arts. 39 §1°, 45, 46 da
IN INSS/Pres 45/2010 (item 2.7).

IV. Dar ciencia ao Instituto Nacional do Seguro Social, Ministério da Previ-
déncia Social, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Comissao de Seguridade Social
e Familia da Camara dos Deputados, Comissao de Assuntos Sociats do Senado Federal
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que ha lacunas na legislagao referentes a:

- concessao de beneficio de pensao por morte do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), previsto no art. 74 da Le1 8.213 /1991, independe de caréncia (item 2.8);

- 0 beneficio de pensiao por morte do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS), previsto no art. 74 da Lei 8.213/1991, ndo preve a existencia de critérios
de 1dade, renda e quantidades de filhos para determinacdo de seu valor e duraciao do
beneficio (item 2.9);

V. Enviar ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS copia deste Relatorio
¢ 0s arquivos eletronicos ‘Listal - filhos matores invalidos.xlsx’, ‘Lista 2 - pensoes com
erro no desdobramento.xlsx’, ‘Lista 3.1 - CPF do mstituidor zerado (peca 26).xlsx’,
‘Lista 3.2 - Nome da mae do institutdor em branco (peca 27).xlsx’, ‘Lista 3.3 - NIT do
mnstituidor zerado (pega 28).xlsx’, ‘Lista 3.4 - Nome do titular 1igual ao nome da mae do
titular (peca 29).xlsx’, ‘Lista 3.5 - Nome do mstituidor 1gual ao da mae do institusdor
(peca 30).xlsx’, ‘Lista 3.6 - CPF do mnsttudor inconsistente (peca 31).xlsx’, ‘Lista 3.7 -
CPF do insttuidor com nome mconsistente (peca 32).xlsx’, ‘Lista 3.8 - CPF do titular
com nomes mconsistentes (peca 33).xlsx’, “Lista 4.1 - NB acima do teto - tratamento
01 (peca 34).xlsx’, ‘Lista 4.2 - CPIF msttmdor acima do teto - nome divergente (peca
35) - Copia.xlsx’, ‘Lista 4.3 - CPIF do mstiturddor acima do teto - mesmo mnstitutdor
(peca 36).xIsx’ e ‘Lista 4.4 - NIT instituidor acima do teto (peca 37).xlsx’, ‘Lista 5 -
Beneficios com titulares filhos cadastrados como conjuges ou companheiros (peca
38).xlsx’, ‘Lista 6.1 - CPF do ttular zerado (peca 39).xlsx’ e ‘Lista 6.2 - CPF do titular
inconsistente (peca 40).xlsx’, bem como Voto e Acordao do que vier a ser proferido
Nno presente processo.

VI. Enviar, ao Ministério da Previdencia Social, Casa Civil da Presidencia da
Republica, Comussao de Seguridade Social e Familia da Camara dos Deputados, Co-
missao de Assuntos Sociais do Senado Federal, copia deste Relatorio, bem comodo
Relatorio, Voto e Acordao do que vierem a ser proferidos no presente processo.

VIL Arquivar os presentes autos.
E o Relatorio.
VOTO

Trata-se de auditora realizada no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
com o objettvo de verificar a legalidade na concessao dos beneficios previdenciarios
de pensao por morte no Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

2. A pensdo por morte € o beneficio devido ao conjunto de dependentes do
segurado falecido, aposentado ou nao, independente do segurado instituidor possuir
carencia (numero minimo de contribuicoes para o direito ao beneficio), conforme
artigos 26 e 74 da Le1 8.213/1990.

3. A importancia do tema fo1 assim delineada pela unidade técnica:

“De acordo com o Boletm Estatistico da Previdencia Social referente ao mes
de janeiro de 2012, a Previdéncia Social possui 6.808.376 beneficios de pensao por

morte, sendo 4.652.833 de clientela urbana e 2.155.543 de clientela rural. Atualmente,
essas pensoes representam 27,03% do estoque de beneficios do RGPS e 24,56% em
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termos de valores monetarios. A titulo de tlustracio, em janeiro /2012, o RGPS gastou
RS 5,17 bilhoes com pagamento de beneficio de pensdo de um total de RS 21,0 bilhoes
gastos com beneficios previdenciarios.” (grife1)

4. Os trabalhos de fiscalizacao ocorreram em amostra significativa do objeto,
pots foram selecionados 2.164.632 beneficios de pensao por morte, concedidos entre
janerro de 2006 e dezembro de 2011, para serem confrontados com outras bases de
dados de orgaos publicos.

5. Podem-se dividir as ocorréncias verificadas pela equipe de fiscalizacao em
tres grupos.

6. O primeiro grupo consiste em falhas com indicativo do pagamento indevido
de beneficios e, consequentemente, dano ao erario. Menciono-as a seguir:

a) pensoes para filhos maitores invalidos que apresentam atividade laboral ou
beneficio previdenciario dela decorrente — indicativo em 4.403 beneficios;

b) desdobramento de pensoes com o pagamento integral do valor aos benefi-
c1arios, sem o devido rateio — indicativo em 677 beneficios;

c) beneficios acima do teto previdenciario sem as devidas justificativas — 173
beneficios.

7. O numero de beneficios em que foram constatadas essas ocorrencias €
pouco significativo em relacao ao universo da amostra — cerca de 0,24%. Entretanto,
a proposta de reanalise desses beneficios, sugerida pela unidade teécnica e com a qual
me manifesto de acordo, podera propiciar aos cofres publicos a significativa economia
da ordem de R$ 50.000.000,00 ao ano, o que indica a pertinencia de continuamente
serem aperfeicoados os controles da concessao de beneficios previdenciarios.

8. O segundo grupo de ocorréncias trata de falhas que podem comprometer
a integridade da base de dados do INSS:

a) filha cadastrada erroneamente como companheira e/ou conjuge do nsti-
turdor— 131 beneficios;

b) pagamento de beneficios a titulares com Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
de terceiros ou mnconsistentes — cerca de 14.000 beneficios;

c) erros cadastrais em dados basicos de msttuidores e titulares de pensoes —
cerca de 186.000 beneficios;

9. Embora essas ocorrencias nao constituam, de imediato, dano aos cofres
previdenciarios, elas podem, no futuro, provocar o pagamento de beneficios indevidos.
Veja-se a repeito as seguintes ponderacoes da equipe de auditoria:

“Uma base de dados cadastrais com problemas de integridade pode permutir
que se conceda indevidamente mais de um beneficio referente a um mesmo segurado
ou que um beneficio seja pago com valor equivocado — por se alterar a quantidade de
cotas dos titulares — ou em prazo superior ao devido — quando ha alteracdo no tipo
de vinculo dos titulares. ...cr1a-se a possibilidade de terceiro nao relacionado receber
o beneficio em nome do titular de direrto.”

10. A deficiente confiabilidade dos dados, além de dificultar as acoes de controle,
¢ potencializada pela sua maior relevancia na amostra, poits representa cerca de 9,3%
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do universo amostral. Isto posto, acolho as propostas da unidade técnica para que o
INSS adote as devidas medidas corretivas/preventivas.

11. O terceiro grupo de ocorréncias nao trata de falhas, mas de constatacoes
efetuadas com o mntuito de aprimorar a legislacao vigente.

12. Nesse sentido, fo1 constatada a ausencia de periodo de carencia para con-
cessao do beneficio de pensao por morte nos seguintes termos:

“Assim, ¢ possivel que um dependente do segurado obtenha o beneficio apenas
com uma contribuicao do mstitidor do beneficio.

O risco mator ¢ que uma pessoa enferma, que esteja prestes a falecer, venha
a ser cadastrada na previdencia para gerar uma pensao. Em uma situacio hipotética,
essa pessoa, que nao era segurada da previdencia social, pode realizar uma contribuicao
como segurado facultativo antes do falecimento e assim gerar um beneficio para seus
dependentes que podera perdurar por varios anos.”

13. A outra constatacao fo1 a mexistencia de redutor nos valores da pensao,
o que “permile a concessdao de pensoes rilalicias a beneficidrios em idade laboral e em condicoes de
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Opiniao da ANASPS

prover o seu sustento.”

14. Essas ulumas ponderacoes, em que pesem sejam dotadas de razoabilidade, alem
de estarem no ambito de dectsao politica, sao derrvadas diretamente das disposicoes legais
pertinentes, o que Thes atribui a presuncao de que sejam conhecidas por parte das autonidades
competentes. Assim, nio considero adequadas as propostas de encammhamento para que,
em relacao a essas ocorrencias, seja dada ciencia ao INSS.

Pelo exposto, congratulando-me com a unidade tecnica pela qualidade do trabalho,
VOTO no sentido de que seja adotado o acordao que ora submeto a deliberacao deste

Colegiado.
TCU, Sala das Sessoes Ministro Luctano Brandao Alves de Souza, em 27 de marco
de 2013”
BENJAMIN ZYMLER
Relator

De Formigas e Elefantes

(*)Panlo César Regis de Souza

O TCU divulgou relatorio sobre problemas na fiscalizacao e controle de be-
neficios especialmente do INSS, em especial relativo as pensoes.

Lamento que o TCU tenha, ha muito tempo, abandonado o oficio de acompa-
nhar com a mesma competencia, acuidade e sertedade o que se passa na administracao
da receita previdenciaria.

(Quando a receita estava no ambito da Previdéncia, o TCU era muito zeloso
na analise da fiscalizacao, da sonegacdo, das dividas administrativas e judiciais, da
recuperacao de crédito, dos parcelamentos, das renuncias. De repente, esqueceu—se
deste importante papel. Parece ate que temos agora uma receita previdenciaria sueca
ou finlandesa, num mundo cheio de rosas e de encantos e sem espinhos.

Perguntar nao ofende. Por que o TCU nao fiscaliza a Receita Federal?. Ha algum
impedimento de ordem legal? Sinto que o TCU também nao fiscaliza o BNDES, o
Banco Central, a Caixa, o Banco do Brasil .

Aos mortais, chama atencdo a sofreguidao do TCU na caga aos ex- prefeitos
¢ bolsistas da CAPES...

Seus relatorios sobre pontes e rodovias sao motivos de pilherias no DNTT, nas

30




ANASPS - Assoctacao Nacional dos Servidores da Previdencia e da Segundade Social

rodas palacianas, nos gabinetes das hiderancas politicas, nos restaurantes de lobistas e
nos escritorios das construtoras. Nos arredores do TCU tem sempre um advogado
pronto a resolver as dificuldades com facilidades.

Como me disse um amigo potiguar: o TCU olha as formigas e esquece os
elefantes...

Particularmente, acredito que o grupo de auditores e servidores do TCU tem
boa fe, responsabilidade, zelo pelo que fazem mas parece que a partidarizacao e 0s
mnteresses menores da politica estejam desafiando o proprio sentido da centenaria
instituicio. I muito pouco para sua dimensio e magnitude, adstringir-se a prefeitos,
especialmente ex-prefeitos, bolsistas e superfaturamento em estradas.

L.a no Rio Grande, ha uma expressao que cabe mencionar: estio gastando
muita polvora com poucos chimangos.

No caso das pensoes do INSS, n6s da ANASPS, ha 22 anos na estrada, conhe-
cedores que somos da gestao, dos sistemas, da dedicacao dos servidores, das dificul-
dades gerenciais, da complexidade legal e das permanentes pressoes dos fraudadores
profissionats e amadores, acreditamos que acao do TCU fot oportuna.

O INSS esta debrucado no relatorio do TCU para corrigir as denuncias e
irregularidades apontadas e nem poderia ser de outra forma, ja que € seu papel e seu
dever fazer corretamente o que determina a legislacao.

Nao ha definitivamente uma fabrica de fraudes. Nao € 1sso que € repassado
aos servidores.

Ha falhas internas e ha inumeras pressoes externas, muitas delas inconfessavess.

Como ha também questdes de fundo. No caso das pensoes, 7,1 milhoes em
dez de 2013 (22,95% dos 31,1 milhoes de beneficios) correspondendo a um valor de
R$ 5,9 bilhoes (21,17% dos R$ 27,1 bilhoes).

O INSS concede mensalmente em torno de 15 mil pensodes ou aproximada-
mente 200 mil anuats.

O governo do lulopetismo vem resistindo brava e estoicamente a qualquer mu-
danca na legislacao excesstvamente benevolente, quando comparada a de outros paises.
Isto porque nao interessa principalmente mexer com as viuvas, calejadas e sofridas,

e as “jovens viavas” que se aproveitam da senectude dos bem aposentados. Cumpre
destacar que o potencial das “jovens viuvas” ¢ exponencial. Indiferentes dao fantastica
elasticiddade a um beneficio, sem contribuicao correspondente ,e que pode chegar a
100 anos! Ressalte-se que felizmente a longevidade das brasileiras esta aumentando...

Fazemos nossas as observacoes do TCU que sdo subsidios valiosos para a
reforma necessaria e mdispensavel a sustentabilidade do Regime Geral de Previdéncia
Social-RGPS.

Pensoes para filhos maitores invalidos que apresentam atrvidade laboral ou be-
neficio previdencianio dela decorrente, Desdobramento irregular de pensoes, . - Erros
cadastrais em dados basicos de instittudores e titulares de pensoes. - Beneficios acima
do teto nao decorrentes de acao judicial. - Filtha cadastrada como companheira ¢/ou

conjuge ra to de beneficios a 1'19.1] s com CPIF de trer onsistentes,
A j ﬁr:an%‘nﬁ'mrj%ﬁ n d‘SCH"ﬂE Ice Ew%ﬂ UL %S B/}lﬁlﬁ

Erro dﬁ tema quando‘se cadastta primeiro o filho como titular e depois 2 mae como
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Relatorio do TCU sobre as contas da
Presidenta Dilma Rousseff de 2013

()

6.3 Protecio Social/Previdéncia Social

Opinido da ANASPS

Uma ampla e detalhada analise da governanca sobre a area de beneficios. Ne-
nhuma linha sobre a governanca do financiamento da Previdéencia Social.

Os dados mais relevantes estao sublinhados em vermelho.

As funcoes Previdencia e Assistencia Social englobam programas e acoes de
Protecao Social, dentre esses, os programas tematicos de Previdéncia Social, do For-
talecitmento do SUAS e do Bolsa Familia. O Relatorio sobre as Contas do Governo de
2013 traz anahises sobre aspectos chaves da estrutura de governanca dos Ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e da Previdencia Social, especialmente no
que tange aos chamados “mecanismos de porta de entrada™ das politicas assistenciais
e previdenciarias.

(NE : Excluimos os textos relativos a Governanca na Assisténcia Social e 2
Eficiencia na Assistencia Social )

Governancga na Previdéncia Social

A porta de entrada do cidadao ao Regime Geral de Previdéncia Social € por
me10 das agencias do proprio INSS. Porém, para o atingimento da melhorna da qua-
lidade dos servicos prestados nas agencias da previdencia social, algumas deficiencias
devem ser superadas.

Plano de Expansido da Rede de Atendimento do INSS (PEX)

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento do INSS (PEX) ainda nao
atingiu metade de sua meta de mauguracoes. O INSS tem como meta construir 72()
novas agencias em municipios com mais de vinte mul habitantes e que nao possuam
uma APS, de forma a amplar o acesso dos segurados aos servicos previdenciarios e
melhorar o atendimento, com foco na interiorizacao da oferta de servicos. Ate o fim
de 2013, ja haviam sido 1nauguradas 309 APS, sendo que 75 inauguracoes ocorreram
em 2013. No entanto, caso deseje atingir esse objetivo ate o fim do PPA 2012-2015,
tera que acelerar o ritmo das mnauguracoes.

Sistemas Transacionais

Outro gargalo detectado refere-se aos sistemas transacionais. O INSS esta
em meio 2 um processo de modernizacao de sua infraestrutura e dos sistemas de
informacao. Tal contexto afeta diretamente o planejamento e a priorizacao das acoes
de tecnologia e informacgao da autarquia, uma vez que contempla a substituicao dos
principass sistemas de informacao da autarquia, atetando diretamente sua area fim.

32




ANASPS - Assoctacao Nacional dos Servidores da Previdencia e da Segundade Social

Atualmente, constata-se que ha uma quantidade excessiva de sistemas que devem
ser utilizados pelos servidores que atuam no atendimento, sendo que as deficiéncias
existentes nos sistemas mformatizados do INSS impedem que o objetivo estratégico
de conceder automaticamente os beneficios previdenciarios e assistenciass seja atingido
adequadamente, com risco na oferta de servicos aos segurados e dependentes.

Estrutura de Pessoal

Também causa preocupacgido a politica de pessoal do INSS. Em auditoria
realizada pelo Tribunal (T'C 016.601/2013- 0) detectaram-se diversas deficiéncias na
estrutura de pessoal da autarquia que podem comprometer a prestacao dos servicos,
entre as quais: concentracao excessiva de servidores na area meio das gerencias-exe-
cutivas e em grandes centros urbanos; grande percentual de servidores em condicoes
de aposentadoria (26% do efetivo possuem condicoes de aposentadoria e estio
usufruindo de abono permanencia); e concentracao das concessoes de beneficios em
numero reduzido de servidores.

Governancga dos mecanismos de porta de entrada dos servigos previ-
dencidrios

Ainda na auditoria da estrutura de pessoal (T'C 016.601/2013-0), com vistas
a avaliar a governanca das APS e seguindo a metodologia aplicada aos CRAS ¢ aos
CREAS (DEA - Data Envelopment Analysis ), avaliou-se a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados, comparando-se as unidades do INSS em termos de produtividade e
quantidade de recursos humanos envolvidos. Os resultados mostraram que ha grande
disparidade entre as unidades quanto a sua producao, em funcao dos insumos utilizados.

Sustentabilidade Fiscal da Protec¢do Social

Além de melhortas em suas estruturas de governanca, tanto a Assisténcia Social
como a Previdencia Social devem se atentar a sua sustentabilidade fiscal. No ambito da
Assistencia Social, o PBE, que 1niciou em 2004 com 3,6 milhoes de familias, alcancou
em 2013 o quantitativo de 13,5 milhoes de famihas, pagando beneficios no valor total
de aproximadamente de R$ 2 bilhoes/més e RS 24 bilhoes/ano (TC 013.804/2013-8
e Data Social 2.0/ Sagi/MDS). Ja em relagio ao BPC, que em 2012 atendeu a 3,8 mu-
lhoes de beneficiarios, exigindo um aporte de recursos da ordem de RS 28,5 bilhoes,
verificou-se o aumento das concessoes judictats do beneficio, bem como a existéncia
de propostas de alteracoes legislativas que poderao ter impacto fiscal importante (I'C
024.813/2013-3 ¢ TC 015.938/2013-1).

Com relacao ao RGPS, verifica-se que o seu deficit nao tem diminuido. No ano
de 2013, o resultado do RGPS fo1 deficitario em RS 49,9 bilhoes, apesar de o RGPS
urbano ter apresentado superavit de R$ 24,3 bilhoes. A principal causa desse deficit
encontra-se no RGPS rural, que fo1 deficitario em RS 74,2 bilhoes.

6.3 Protecao Social

6.3.1 Introducgao

As funcoes Previdencia e Assistencia Social englobam programas e acoes de
Protecao Social, dentre esses, os programas tematicos de Previdencia Social, do For-
talecimento do SUAS e do Bolsa Familia.
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Ao longo dos anos tem sido verificado um grande crescimento no publico
alcancado por esses programas, em numeros de beneficiarios, como refletem os dados
da tabela seguinte.

Comparacao entre quantidade de beneficios em 2004 e 2013

30
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10

Qtde beneficios - milhdes

° Regime Geral de Previdéncia Bolsa Familia Beneficio de Prestacio
Social Continuada
@2004 ®m2013
LFonte: Boletim Estalistico de Previdencia Social (BEPS) de Des/ 2004 ¢ Deg 2013, e
TCU (TC 013.804/2013).
Nota: Para o Bolsa Familia foi considerado o naimero de familias beneficidrias.
Embora essas areas tenham tido importantes avancos tanto em mfraestrutura
quanto na prestacao dos servicos, nas fiscalizacoes deste Tribunal ainda sao constatados

gargalos que impactam o sistema como um todo.

Destarte, urge a necessidade de se avaliar em deficiencias na estrutura institucio-
nal e funcional, entre outras dimensoes de governanca publica, que possam impactar
o numero de beneficiarios com acesso aos servicos, a quahdade dos servicos e, em
ulttma analise, a sustentabilidade das acoes que envolvem a protecao social.

Nesse contexto, a presente analise propoe-se a avaliar aspectos chaves da
estrutura de governanca dos Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome e da Previdéncia Social, especialmente no que tange aos mecanismos de porta
de entrada das politicas assistenciais e previdenciarias.

Na area de Assisténcia Social, € abordada a estrutura de governanca do MDS,
com énfase na estrutura institucional e funcional; nos aspectos de planejamento,
monitoramento, avaliacao, controle e gestao de riscos; e de coeréncia e coordenacao
intra e mntergovernamental. Quanto a Previdencia Social, € destacada a estrutura ins-
tituctonal e funcional do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em especial no
que se refere ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

Sao avaliadas tambem a estrutura de governanga existente nas Agencias de
Previdéncia Social (APS), no ambito da Previdencia Social, e nos Centros de Referencia
da Assistencia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS), no ambito da Assistencia Social. Essas instituicoes se configuram
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as portas de entrada para o sistema de protecao social, sendo determinantes para a
garantia do seu efettvo functonamento.

A analise da porta de entrada ao RGPS enfocara aspectos de governanca do
INSS, especialmente no que concerne a expansao de sua estrutura fisica, politica de
pessoal, situacao dos sistemas transactonats e indicadores de qualidade dos servicos
prestados aos segurados e dependentes. Ja no ambito da Assistencia Social, sera des-
tacada a analise de eficiencia dos servicos ofertados pelos CRAS e CREAS.

Cabe mencionar que, associada a evolucao dos programas e a necessidade de
adequacao das estruturas de governanca que viabilizam o alcance de seus objetivos,
ha preocupacao com a sua sustentabilidade fiscal, tendo em vista que tanto o numero
de beneficiarios como os valores dos beneficios vem aumentando. A titulo tlustrativo,
enquanto a despesa com beneficios do RGPS estava na casa de R$ 125,7 bilhées no
ano de 2004, em valores nominais, no final de 2013, essa despesa atingiu o montante
de RS 357.0 bilhoes.

NE: Deixamos de publicar o item 6.3.2 Governanca na Assistencia Social, do
relatorio do TCU por se tratar de tema especifico da Governanca no Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

6.3.3 Governancga na Previdéncia Social

O sistema de previdéncia social no Brasil esta estruturado em trés grandes
regimes: 0 Regime Geral de Previdencia Social (RGPS), previsto no at. 201 da CF; os
Regimes Proprios de Previdéncia dos servidores publicos e militares, descritos no at. 40
da CF; e os Regimes de Previdéncia Complementar, previstos no at. 202 da CF. Atual-
mente, a politica de previdéncia social esta contida no Plano Plurianual 2012-2015 por
me10 do programa “2061 — Previdencia Social”, cuja estrutura abrange tres objetivos:

Objetivos do programa 2061 — Previdéncia Social

Cédligo Objetive

U230 Promover opbes do inclusdo ¢ penmanincil no sistoma previdencianc, conhocendo o parfil do cdndio ¢
fortalecendo a educegho providencaine

0231 Promover a melhona da qualidade dos servigos previdencidnios ¢ o reconhecimento sutomitico de
darcuto,
0232 Fomentar polilce e agies de sustentabilidade Jos regumes previdencidnos, com foco em supervisdo,

controle © poltdo de nscos,
Forte: Siop e #PA 2012-2015.

Nesse texto, o enfoque esta adstrito aos aspectos dos objetivos 0250, 0251
e 0252 relattivos ao Regime Geral de Previdencia Social, espectalmente a porta de
entrada ao RGPS.

O Regime Geral de Previdéncia Social tem, além da Constituicdo Federal,
seu arcabouco legal basicamente nas Leis 8.212 e 8.213, ambas de 1991, sendo que a
primetra trata da organizacao da Seguridade Social e a segunda dispoe sobre o plano
de beneficios da Previdéncia Social. No que tange ao plano de beneticios, 0 RGPS
compreende as seguintes prestacoes, devidas inclustve em razao de eventos decorrentes
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de acidentes do trabalho, expressas em beneficios e servicos:

z) Para o segurado: aposentadoria por invalidez; aposentadoria por idade;
aposentadoria por tempo de contribuicio e aposentadoria especial; auxilio-doenca;
salario-familia; salario-maternidade; auxilio-acidente;

aa) Para os dependentes do segurado: pensio por morte; ¢ auxilio-reclusao; e

bb) Para o segurado e seus dependentes: servico social e reabilitacio profissional.

Governanca do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

De acordo com art. 7° do Decreto 3.048/1999, a administracio do RGPS
compete ao Ministério da Prevideéncia Social, cabendo ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) a administracao dos pagamentos de beneficios do regime.

Nesse sentido, a porta de entrada do cidaddo ao RGPS € por meto das agencias
do proprio INSS. Mediante os servicos ofertados por essa entidade € que o segurado
e seus dependentes podem requerer os beneficios previstos em ler. O INSS € tambem
operador dos beneficios assistenciais do 1doso e do deficiente (Beneficio de Prestacao
Continuada), previstos na Le1 Organica da Assistencia Social, cujos recursos sao oriun-
dos do Tesouro Nactonal. A formulacao e implementacao das politicas relacionadas a
tais beneficios estao vinculadas ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome.

Estrutura institucional O INSS esta estruturado em orgaos de assistencia direta

a0 seu presidente; Orgaos especificos singulares (Diretoria de Beneficios, Diretoria de
Saude do Trabalhador, e Diretoria de Atendimento); e unidades descentralizadas (supe-
rintendencias regionais, gerencias executivas, agencias da Previdencia Social, procurado-
rias-regionais, procuradorias-seccitonats, auditorias-regionais e corregedorias-regionats).
A prestacao dos servicos previdenciarios ocorre mediante a rede de atendimento do
INSS, constituida pela central de atendimento 135 e umidades descentralizadas, cuja
estrutura esta definida pelo Decreto 7.556/2011 ou de resolucdes e convenios.
A principal umidade de atendimento ao segurado sao agencias da Previdéncia Social
(APS). As APS sao classificadas de A a D, conforme seu porte (as maiores sao tipo A
e as menores sao consideradas tipo D). Em regra, essa classificacao de A a D segue a
distribuicao de cargos em comissdo e funcoes de confianca disponiveis (as APS “A”
possuem até quatro funcoes de confianca, enquanto as APS “D” possuem apenas uma
funcao de confianca).

Além dessa classtficacao, ha algumas APS que sdo especializadas. Basicamen-
te, ha agencias especializadas em beneficios por incapacidade (APS-BI), agencias de
atendimento de demandas judiciats (APS-AD]) e unidades especializadas na analise
de beneticios decorrentes de acordos internactonats (APS-AT).

Existem também unidades movess flutuantes (PrevBarcos), agéncias instaladas
em barcos que percorrem os principais rios da Regiao Norte, conforme cronograma
pre-definido, possibilitando o atendimento ao segurado em comunidades a que o acesso
50 ¢ possivel por meio da navegacao fluvial.

As unidades de atendimento PrevCidade (nao configuradas na estrutura regi-
mental) consistem em unidades vinculadas a uma APS e prestam servicos previdenci-
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arios mediante convenio entre governos locais e gerencia-executiva, possibilitando o
acesso a previdéncia em localidades em que ndo ha APS convencionais,
Atualmente, a rede de atendimento compde-se do seguinte quantitativo:

Quantitativo da rada_de al:endin_'rentn do INSS

Superintendéncias Regionais  Geréncias APS APS ADJ PREV PREYV PREV
Executivas Fixas Teleatendimento Barco Cidade
(Central 135)

5 104 1.447 B 2 5 148
Fonte: Diretoria de Atendimento/INSS.

Plano de expansio da rede de atendimento do INSS (PEX)

O plano de expansao da rede de atendimento do INSS (PEX) tem como meta
construir 720 novas agencias em municipios com mais de vinte mil habitantes e que
nao possuam uma APS. Com essa expansio, o INSS pretende amphiar o acesso dos
segurados aos servicos previdenciarios e melhorar o atendimento, com foco na in-
teriorizacao da oferta de servicos, e, por consequencia, evitar longos deslocamentos
dos segurados. A expansao da rede de atendimento objetiva também reduzir o tempo
de agendamentos e proporcionar mais agilidade na concessao e manutencio dos
beneficios previdenciarios.

Ate o fim de 2013, ja haviam sido mauguradas 309 APS, sendo que 75 inaugu-
racoes ocorreram em 2013. Na tabela abaixo, pode-se verificar a quantidade de APS

Quantitativo do plano de expansao da rede de atendimento do INSS

Inauguradas
Unidades Previstas |
2010 2011 2012 2013 Total

Total &6 59 118 75 R
Fonte: Dirat/INSS.

Ao fim de 2013, além das unidades ja inauguradas, havia 28 unidades em fase
de instalacdo de mobiliario, equipamentos de informatica e circuito de dados, e outras
128 unidades em obras.

De acordo com o proprio INSS, as mitacoes orcamentarias enfrentadas no
exercicio, a escassez do quadro de pessoal para o acompanhamento e fiscalizacao das
obras, bem como para a lotacao nas novas unidades sao as principais dificuldades para
o pleno andamento do plano de expansao da rede de atendimento.

As 309 unidades do PEX inauguradas até o fim de 2013 representam 43% da
meta desse plano. Os outros 57% encontravam-se em diversas outras fases conforme
tabela abaixo:
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Fases das agéncias do plano de expansio da rede de atendimento do INSS

Classificagio _ Total
MNegativa de doacio de terreno 14,
Doacao Terreno 136
Projeto Executivo 114
A guardando Orgamento 3%
Em Licitagiio yer
Obra em Execugio 186
Obra Paralisada 4%
Obra Concluida 345
Inaugurada 430
Total 100 %

Fonte: Dirat/INSS.

Observa-se que o INSS tera que aumentar o ritmo de implantacao do PEX nos
anos de 2014 ¢ 2015, para que seja possivel atingir a meta de 720 unidades inauguradas
até o fiim do PPA 2012- 2015.

Sistemas transacionais

Os processos de reconhectmento de direitos, atualizacao de dados e pagamentos
de beneficios sao realizados pelos sistemas corporativos do INSS, cujo desenvolvimento
e manutencao sao realizados pela Dataprev.

Os dados necessarios ao processo de concessao de beneficios sao transmitidos
diartamente pelas APS e processados pelos sistemas corporativos, sendo de respon-
sabilidade da Dataprev o armazenamento dessas informacoes.

A gestao das bases de dados do INSS consiste na estruturacao, manutencao
e atualizacao dos cadastros de segurados e dependentes, provenientes de diversas
bases do governo federal, destacando-se as bases do Programa de Integracao Social
(PIS), Programa de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico (Pasep), a Relacao
de Informacoes Sociats (Rass), o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), a Guia de Recolhimento do FGTS e Informacoes a Previdéncia (Gfip), o
(Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o Cadastro Especifico do INSS (CEI),
o Cadastro Nactonal de Informacoes Sociats (Cnis), o S1stema Previdenciario de Gestao
de Regimes Publicos de Previdéncia Social (Siprev/Gestao), a base de dados do Perfil
Profissiografico do Trabalhador Brasileiro e da base de dados do Fator Acidentario
de Prevencao. A confiabilidade e a seguranca das informacgoes dos segurados e bene-
fictarios do RGPS e, ainda, a agilidade do atendimento aos segurados dependem da
qualidade dessas bases de dados.

A enorme quantidade de segurados e de beneficiarios, além da grande quan-
tidade de espécies de beneficios, requer que os sistemas respondam com precisao
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e rapidez as necessidades da area de negocios, especialmente as dos servidores que
atendem diretamente o publico.

O INSS esta em meio a um processo de modernizacao de sua infraestrutura
e dos sistemas de informacao, cujo acompanhamento ¢ realizado sistematicamente
com base na Decisao 1.459/2002 e nos Acordaos 1.510/2007 e 2.229/2008, todos
do Plenario do TCU. Tal contexto afeta diretamente o planejamento e a priorizacao
das acoes de tecnologia e informacao do INSS, uma vez que contempla a substituicao

dos principats sistemas de informacao da autarquia, afetando diretamente sua area fim.

Atualmente, ha uma quantidade excessiva de sistemas que devem ser utilizados
pelos servidores que atuam no atendimento. A causa principal desse problema ¢ a
propria transicao dos sistemas de plataforma alta para os de plataforma baixa. Durante
esse periodo de transicao, todos os bancos de dados estio replicados em plataforma
alta e baixa.

No relatorio de gestao de 2012 do INSS, € descrito que a modernizacao da in-
fraestrutura e do modelo de gestao de tecnologia e informacao ocorre com dificuldade,
em funcdo de limitacoes na estrutura organizacional, que prejudicam a celeridade da
evolucao da qualidade dos servicos e da propria gestao dos servicos.

Em levantamento realizado pelo Tribunal (TC 024.813/2013-3), que tratou
de gestao de riscos, detectou-se a existencia de fragilidades nos sistemas transactonais
do INSS, resultando em nao atendimento das necessidades da area de negocios para
gerir os beneficios previdenciarios e assistenciais.

A primetra fragihidade detectada fo1 a indisponibilidade frequente dos sistemas
para uso dos atendentes ou a lentiddo por eles apresentada quando estiao disponiveis.
A indisponibilidade causa a suspensao dos trabalhos da APS e o reagendamento dos
atendimentos. A lentidao dos sistemas causa a demora no atendimento, fazendo com
que o tempo medio para tal servico, considerado pelos gestores como 1deal, seja efe-
ttvamente bem maior.

A segunda fragilidade detectada fo1 a demora no desenvolvimento dos sistemas
transacionais necessarios, em plataforma baixa, que atendem efettvamente aos servi-
dores-usuarios que atuam no processo de trabalho de concessao de beneticios. Os que
estao em producao (disponibilizados para uso, apos aprovacao do sistema pelo INSS)
ou nao estao plenamente funcionats ou estao, ha longa data, em desenvolvimento (casos
como Portal Cnis). E imprescindivel que tais sistemas sejam plenamente desenvolvidos
para diminuir a quantidade de sistemas que devem ser utilizados nos atendimentos e
aumentar a mnteroperabihdade entre os sistemas necessarios. Com 1sso, sera possivel
assegurar a confiabilidade e a disponibilidade dos diversos dados cadastrats e mitigar
as fontes de lentidao e erros.

Outro risco detectado fo1 a existencia de dados cadastrais inconsistentes ou
incompletos, prejudicando a celeridade e a qualidade do atendimento. A indisponi-
bilidade de dados completos e fidedignos tem como consequencia a impossibilidade
de serem mmplementadas rotinas automaticas de verificacio de cumprimento dos
requisitos exigidos para concessao dos beneficios previdenciarios e de calculo dos
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valores dos beneficios, bem como o prejuizo da implementacao de rotinas preventivas
de concessdo indevida.

Para completar os dados cadastrais e para analisar a sua fidedignidade, conforme
ja explicado, o INSS utiliza dados oriundos de diversas fontes externas, que tambem
nao possuem alto grau de completude e de fidedignidade. Enquanto tais dados torem

Necessarios para 0 processo concessorio e nao for possivel identificar pessoas fisicas
e juridicas com exatidao, existirao inconsistencias nos dados que impedirdo a automa-
tizacao do processo de concessao de beneficios.

Dessa forma, as deficiéncias existentes nos sistemas informatizados do INSS
impedem que o seu objetivo estratégico de conceder automaticamente os beneficios
previdenciarios e assistenciais seja atingido adequadamente, com risco na oferta de
servicos aos segurados e dependentes.

Estrutura funcional

De acordo com dados de junho de 2013, o INSS possut 39.392 servidores, sendo
23.724 técnicos do seguro social, 4.604 peritos meédicos previdenciarios, 3.706 analistas
do seguro social e o restante encontra-se distribuido em cargos diversos da autarquia.

Com o proposito de vertficar como ocorre a distribuicao desse quantitativo
de servidores, se existe lotacao suficiente nos postos de atendimentos do INSS e os
eventuais riscos na sua politica de pessoal, o TCU realizou auditoria na lotacao de
servidores do INSS (TC 016.601/2013-0). Essa auditoria detectou diversas deficiéncias
na estrutura de pessoal do INSS e riscos a propria administracao da atividade fim da
unidade. Nos itens a seguir sao descritos os principais achados da auditoria.

Verificou-se que o estudo de lotacao ideal elaborado pelo INSS no ano de
2011 nao refletir totalmente a capacidade produtiva da autarquia. Esse estudo pro-
pos metodologia para determinar a lotacao de servidores necessarios em cada APS.
Ocorre que a auditoria concluiu que o estudo fo1 elaborado apenas para os servidores
adminsstrativos de APS tipicas (concessores de beneficios), nao sendo levantadas as
necessidades de area meto, de peritos, de agencias de demandas especificas (judiciats,
movets etc.) e de outras areas do INSS.

A auditoria constatou também a concentracao excessiva de servidores na area
mei10 das gerencias-executivas ¢ em grandes centros urbanos. Para mitigar essa situa-
cao, recomendou-se que o INSS estabeleca limites para lotacao de servidores na area
me10, principalmente nas areas relacionadas a gestao de pessoas, orcamento, financas
e logistica; implemente programas de tremamento que possibilitem a msercio dos
servidores em excesso das geréncias-executivas nas atividades fiim da autarquia; defi-
na metas para a area me1o, mapeando seus processos de trabalho e dimensionando a
real necessidade de pessoal dessas attvidades; avalie a possibilidade de implementacao
de atrativos financeiros e ndo financeiros para os servidores lotados em unidades do
interior, tats como progresso diferenciado na carreira, criacao de adicional por loca-
lidade de dificil lotacdo ou reducao de carga horaria, avalilando os custos necessarios
para sua implementacio.

Tambeém fo1 detectado que o INSS possut grande percentual de servidores em
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condicoes de aposentadoria. Dos 39.392 servidores, 10.106 (266 do efetivo) possuem
condicoes de aposentadoria e estdo usufruindo de abono permanéncia. A saida de um
quantitattvo importante desses servidores em prazo e€xiguo representa um risco para
a continuidade do negocio do INSS e para o atendimento dos milhoes de segurados
¢ beneficiarios dependentes dos servicos desses profissionais.

Outra fragilidade encontrada fo1i a concentracao de atribuicoes a um numero
reduzido de servidores. Considerando as concessoes com numeros de matricula
validos, 5.868 servidores foram responsaveis por 80% das 1.480.694 concessoes no
periodo de junho de 2012 a maio de 2013 (excetuadas as concessoes de beneticios
por incapacidade e assistenciais, em regra). Essa quantidade de concessores representa
27% dos 21.731 servidores administrativos lotados em APS em junho de 2013 e 18%
dos 32.391 servidores administrativos ativos da autarquia no mesmo periodo. Essa
concentracao contribui para a reducao da eficiencia das umidades do INSS e representa
um risco para a qualidade dos servicos prestados pela autarquia.

Tendo em wvista essas inconsistencias, a governanca da politica de alocacao
de pessoal no INSS necessita de aprimoramentos para que possa atender de forma
eficiente e eficaz aos seus objetivos institucionats. Do contrario, ha risco de os pro-
blemas identificados na area de pessoal do INSS impactar negativamente a qualidade
dos servicos ofertados aos segurados e dependentes.

Governanc¢a dos mecanismos da porta de entrada dos servigos previ-
denciarios

A APS ¢ uma unidade de atendimento que presta servicos de orientacao, infor-
macao, realizacao de pericia medica, concessao, manutencao, atualizagao de beneticios
e demais servigos ofertados pela Previdencia Social. Por 1ss0, entende-se ser a principal
porta de entrada dos servicos previdenciarios.

Nesse sentido, com vistas a avaliar a governanca das APS e seguindo a mesma
metodologia aplicada aos CRAS e aos CREAS, DEA — Data Envelopment Analysis,
avaliou-se a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados, comparando-se as unidades
do INSS em termos de produtividade ¢ quantidade de recursos humanos envolvidos.

Em relacio a eficiéncia, conforme o TC 016.601/2013-0, cabe destacar que
a metodologia identifica APS que tenham as mesmas caracteristicas e as compara,
evitando, consequentemente, comparacoes entre realidades diferentes. A analise
também fo1 balizada por diversos aspectos e variavess relactonadas com desempenho
das unidades do INSS. Em especial, foram avaliadas as variavess de turno estendido,
classificacao das APS, percentual de servidores em abono permanéncia, localidade da
APS e concentracao de concessores nas APS.

O modelo empregado na analise de eficiencia considera a seguinte premissa:
quanto mais mais proximas as unidades de atendimento estivessem da fronteira eficiente
(eficiencia 1gual a 1,00), e quanto menos dispersas fossem as diferencas, mais eficiente
seria a alocacdo de recursos do INSS e menor serta a diferenca da relacao produto/
insumo entre as APS e as Geréncias Executivas (GEXG).

Foram realizados varios testes com msumos e produtos, destacando-se a
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analise DEA que utilizou os produtos e insumos das atividades administrativas das
APS, ranqueando essas unidades, independentemente de fatores regionais. Como
insumo, considerou-se a quantidade de servidores — excluidos os peritos e assistentes
soctats. Como produtos, a quantidade de minutos totais gastos com atendimentos,
com requertmentos de beneficios rurais (tempo medio 75 minutos) e com os demais

requerimentos, resultando em uma DEA com um insumo e doss produtos.

Do quantitativo de 1.372 APS analisadas, 23 unidades da Federacao, de todas
as regioes nacionas, foram consideradas como eficientes (eficiencia de 1,00), con-
cluindo-se, por exemplo, que, se uma unidade com eficiencia de 0,60 fosse composta
por servidores com o mesmo desempenho daqueles lotados em APS eficientes (efici-
¢éncia igual a 1), a producio dela seria atingida com apenas 60% do efetivo atual. Tass
indices de eficiencia foram comparados, entdo, com os indicadores acompanhados
das unmidades, mas nao se verificou correlacao estatistica entre essas informacoes, o
que leva ao entendimento de que os atuas estorcos gerenciats do INSS focam mais
o atendimento da demanda (énfase na eficacia), ou seja, o resultado da prestacao dos
servicos previdenciarios, do que a forma como as unidades gerenciam seus recursos
e produtos (enfase na eficiencia).

Nos mapas abaixo, os resultados da analise DEA realizada foram agrupados
por UF. A esquerda, ha a comparacio das APS de uma UF regionalmente, enquanto

a direita, o resultado refere-se a comparacao nacional das APS entre UF. Ambos os
Eficiéncia por APS — Comparacao Regional Eficiéncia por APS — Comparacio Nacional
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Nota: Quanto maiores os valores, maiores as eficiéncias.
Fonle: TCU ¢ Relatdrg de avditona (FC 016.601/2013-0).

Como a analise € comparativa, os resultados de eficiencia das APS de uma
mesma UI' podem ser diferentes se comparados apenas com agenctas da mesma regiao
ou se comparados com agencias de todo o Brasil. Nesse sentido, chama a atencao a
eficiencia media das APS do Distrito Federal, que no comparativo nacional esta no
intervalo [0.60-0.66] e no comparativo regional [0.34- 0.42].

Os resultados mostraram que ha grande disparidade entre as unidades quanto a
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sua producao, em fun¢ao dos mnsumos utilizados. No entanto, o importante € observar
que ha diferencas de eficiencias entre APS, ou seja, unidades com os mesmos insumos
apresentam resultados diferentes, o que implica que existe grande possibilidade de
aumentar a produtividade das portas de entrada dos servicos previdenciarios com a
estrutura funcional ja existente.

A importancia e a contribuicao da analise tornam-se evidentes na medida em
que a alegacao de que as deficiencias na politica previdenciaria sao causadas por carencia
de pessoal perde forca. O modelo de analise de eficiencia demonstra que ¢ possivel
garantir um mator numero de concessoes e atendimentos das APS e das GEX com
aperfeicoamento da gestao.

Exemplificando, a APS Brasilia-Gama (codigo 23.001.020), de classificacao
“C”, durante os meses de junho de 2012 a maio de 2013, produziu 489.771 minu-
tos de requertmentos de 30, 45, 60 e 90 minutos; 71 requerimentos de 75 minutos;
e 1.075.941 minutos de atendimentos. A lotacao administrativa da unidade variou
entre 32 e 37 servidores. Esses valores resultaram em uma eficiencia de 0,497 com
as seguintes agencias de referencia: APS Sao Paulo-Liberdade, APS Teresopolis, APS
Sao Paulo-Guainazes, APS Santar¢m. A APS Brasilia-Gama poderia atingir o nivel de
producao atual com dezoito servidores, caso possuissem o mesmo nivel de eficiencia
dos servidores das quatro APS de referéncia destacadas.

Qualidade dos servigos prestados nas agéncias da Previdéncia Social

A porta de entrada da Previdéncia Social deve também ser avaliada pela qua-
lidade e acesso ao servico prestado. Dentre os varios indicadores que o INSS utiliza
para mensurar a qualidade dos servicos, destacam-se o tempo medio de espera do
atendimento agendado (IMEA), o tempo meédio de espera da pericia médica agendada
(TMEA-PM), o tempo medio de concessao (IMC) e o indice de resolutividade (IRES).

O TMEA ¢ medido em dias e refere-se ao somatorio dos dias de espera entre
a data de solicttacao do agendamento e a data de marcacao do atendimento agendado,
drnidido pela quantidade de agendamentos solicitados no periodo. O INSS tem como
meta reduzir esse indicador para quinze dias. No fim de 2013, o indicador do INSS
foi de vinte dias.

O TMEA-PM ¢ similar a0 TMEA, com a diferenca de que considera apenas
pericias medicas (exceto pericias de revisao de dois anos). Esse indicador compreende
o somatorio dos dias entre a data de solicitacao do agendamento de pericia e a data
de marcacao do exame, dividido pela quantidade de agendamentos de pericia médica
solicitados. O INSS tambem tem como meta reduzir esse indicador para quinze dias.
Ao fim de 2013, o indicador fo1 de 29 dias.

O TMC refere-se a0 somatorio dos dias entre a data de entrada de requer:-
mento e a data de despacho do requerimento, dividido pela quantidade de beneficios
concedidos no periodo. O INSS tem como meta reduzir o TMC para quinze dias. Ao
fim de 2013, o mndicador atingiu a2 media de 27 dias.

Ja o IRES consiste na relacio entre a quantidade de beneficios resolvidos na
data de entrada e o total de processos habilitados no periodo (o indicador inclui todos
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os tipos de beneficios, exceto os que dependem de pericia medica, além de expurgos
dos requerimentos de acordos mternacionais, desisténcia automatica e desdobramento
de pensao alimenticia).
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Vi Indicadores de qualidade do INSS
TMEA TMEA-PM T™MC IRES
Indicadores ' '
{ dlias) (dias) (cdias) %
Indice Nacional 20 29 27 58,66
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Conforme informacoes do INSS, durante o ano de 2013 foram realizadas
diversas acoes com objetivo de melhorar os servicos agendados. Poreém, varias ocor-
rencias relacionadas aos sistemas informatizados, utilizados no atendimento ao cidadao,
impactaram negativamente o cumprimento da meta. Alem de varias mterrupgoes e
diminuicao na plena disponibilidade dos sistemas, o INSS passa por um periodo de
substituicao de sistemas antigos por sistemas novos. O proprio sistema utilizado para
agendamentos dos servicos previdenciarios (SAE) iniciou o processo de modernizacao
no final do ano, tendo sido substituido pelo novo Sistema de Agendamento (Sisage).
Todos esses eventos causaram um aumento na demanda para remarcacao de atendi-
mentos, impactando negativamente, por exemplo, o resultado do TMEA.

Ja o TMEA-PM passou de 31 dias, em janeiro, para 29 dias em dezembro, tendo
a melhor média sido alcancada em setembro, com dezoito dias. A fiim de melhorar o
resultado do indicador, foram realizadas diversas acoes como concurso de remocao
interna e homologacao de mais de trezentas vagas do concurso de 2011; monitoramento
semanal continuo do TMEA-PM e estabelecimento de fore¢a tarefa em locais onde o
TMEA-PM estava acima de trinta dias; manutencao do atendimento com deslocamento
de servidores para atender em localidades onde nao havia perito lotado; e remocoes
ex-oficio para gerencias-executivas com piores TMEA-PM.

Quanto ao TMC, o nao alcance da meta deu-se em funcao da combinacao de
diversos fatores: primeiro, o contingenciamento or¢amentario, 0 que impossibilitou
a formacao de grupos de trabalho nas unidades deficitarias de servidores; em segun-
do, mudanca de sistema operacional que afetou o funcionamento das unidades de
atendimento no decorrer do ano; por fim, alteracoes legislativas que dependiam de
regulamentacao e definicao, que impossibilitaram a adequacdo de atos normativos e
de seus sistemas corporativos.

Quanto ao IRES, O INSS argumenta que algumas medidas estao ajudando
a melhoria do indicador, tais como a melhoria na qualidade dos dados cadastrais do
segurado, o que possibilitou a resolucao do beneficio no mesmo dia do atendimento.
Entre os arranjos de gestao que colaboraram para o aumento do indice, destacam-se:
divulgacao aos segurados de que eles poderdo conhecer a sua vida laboral pela internet,
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por meio de senha especifica, e verificar a existéncia, ou nao, de pendéncias; oferta
de vagas de servicos para que o segurado requeira o acerto das pendéncias, ou seja,
abertura da agenda com oferta de vagas para acerto de dados cadastrass, vinculos e
remuneracoes, desvinculado do requerimento do beneficio; mator difusao do extrato
previdenciario nos bancos participantes (Banco do Brasil e Caixa Economica Federal);
aperfeicoamento de sistemas utilizados nas atividades de cadastro que propiciaram
mator agilidade e resolutividade.

Por fim, o destaque do INSS quanto a analise dos indicadores € a existencia da
Sala de Monitoramento do Atendimento, cujo sistema permite acompanhar, em tempo
real, os indicadores de atendimento em todas suas unidades; detectar automaticamente
um problema e comunica-los aos gestores para que eles adotem as providéncias cabiveis.

Estoque de beneficios do INSS 2013

Como resultado das acoes de proteciao social e melhorta da porta de entrada
dos servicos ofertados pelo INSS, verifica-se que a quantidade de beneficios adminis-
trados pelo INSS ja ultrapassa a casa dos 31 milhoes, sendo 27 milhoes em beneficios
previdenciarios e outros quatro milhoes em beneficios de prestacao continuada (atuais
beneficios de amparo ao 1doso e ao deficiente) e de renda mensal vitalicia (antigos renda
mensal vitalicia do deficiente e do 1doso). Esses numeros representam um aumento de
3,8% nos beneficios emitidos pelo INSS em relacdao ao ano de 2012, considerando que
naquele ano foram emitidos trinta milhoes de beneficios, sendo 26 milhoes em bene-
fictos previdenciarios e outros quatro milhoes em beneficios de prestacao continuada.

Na tabela a seguir, é possivel verificar os quantitativos totais de beneficios

Quantitativo de beneficios emitidos pelo INSS - dezembro/2013
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Protecao previdenciaria

Outro fator que tem contribuido para melhoria da protecio social ¢ a melhoria
dos indicadores de protecao previdenciaria, cuja medida de mensuracao ¢ a relacao
entre contribuintes em idade ativa e a populacao ocupada em 1dade ativa.

Atualmente, essa relacdo esta em 72%, diferindo bastante entre as regides do
Brasil. A metodologia de calculo de cobertura previdenciaria utilizada pelo MPS segue
a Resolucao 1.241/2004 do Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS), cuja
formula de calculo é a seguinte: TPS = ((SE+C_RGPS + C_RPPS + N_B) / (POT))
x 100; em que TPS = taxa de protecao previdenciaria, SE = quantidade de segurados
especiais com 1dade entre 16 e 59 anos; C_RGPS = quantidade de contribuintes do
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RGPS comidade entre 16 e 59 anos; C_RPPS = quantidade de contribuintes do RPPS
de 16 a 59 anos (muilitares e estatutarios); N_B = quantidade de nio contribuintes que
sao beneficiarios da Previdencia Social; POT = populagio ocupada total com idade
entre 16 e 59 anos.

Porém, o imndicador calculado pelo MPS assemelha-se a uma taxa de protegao
soctal e nao ndicador de cobertura previdenciaria. Enquanto o indicador de cobertura
previdenciaria consiste na relacio de contribuintes da previdenciaria social em 1dade
ativa e a populacdo ocupada em idade ativa, o indicador de protecao social é mais
abrangente, po1s incorpora segmentos que nao contribuem para um sistema de previ-
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Para 0 aumento da taxa de protegiao previdenciaria, algumas alteracoes legats
foram efetuadas nos ulomos anos. Destaca-se a reducao de aliquota do microem-
preendedor individual de 11 para 5% do salario minimo, o plano simplificado de
previdencia e a mstitwicao do segurado facultativo de barxa renda que se dedique ao
trabalho domestico no ambito de sua residéncia.

Sustentabilidade do Regime Geral de Previdéncia Social

Para fazer frente aos desafios de aumento de protecao previdenciaria e melhoria
da oferta de servicos do INSS, o RGPS deve possuir saude financeira e atuarial que
permita garantir o seu fluxo de pagamentos de beneficios ao longo dos proximos anos.

Nesse sentido, o PPA 2012-2015, no ambito do “Programa 2061- Previdencia
Social” destaca o indicador de necessidade de financiamento do regime geral, em
relacdao ao PIB. O resultado do RGPS de 2013 aumentou 0,1% do PIB em relacdo ao
ano anterior. Em 2013, o resultado do RGPS foi deficitario em R$ 49,9 bilhoes, apesar
de o RGPS urbano ter apresentado um superavit de RS 24,3 bilhoes. A principal causa
desse déficit encontra-se no RGPS rural, que fo1 deficitario em RS 74,2 bilhoes. Outro
ponto de destaque ¢ o fato de o RGPS urbano ter diminuido seu superavit em 2013.
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Enquanto nos anos anteriores o superavit do RGPS urbano estava em ascensao, no
ano de 2013 houve um ligeiro decréscimo de RS 200 milhoes.

No que tange a arrecadacdo, houve um incremento de 0,1% do PIB em 2013,
representando um aumento nominal de R8 31,3 bilhoes nas receitas do RGPS. Quan-
to ao pagamento de beneficios, o RGPS aumentou sua relacao com o PIB em 0,2%,

f{jp}_‘ e an Y4 L NOIMINGIS 11Ma Varis » RS 40 4 bilhoes N- ﬂlﬂﬂ
e guv Receitas, despesas e resultados do RGPS 'GPS
| o i L[] 2011 2012 2013
fer Discriminagio : _ s
rClicry RéRilbies % PIR RS Blbies % PIR RS Rlhies % PIRE RSBilhics % PIB RS Bilhoes 4% PIB
E::jﬂ:” da Previdénda o0 sgpm 220 S6m 00 2459 S9% 0 258 3% MWD 64%
Urbano 1774 554 T2 S5% 208 58% 0 61% o 63%
Fural 46 01% 48 0I1% 54 0% 58 0I% 62 0.1%
ﬁ'ﬁ':fgﬁ - 249 69% 2349 68% 2814 68% 366 12%  35T0  T4%
Uirhano 1758 54% 1988 53% 2200 5.3% 2455 S6% 1766 580
Rural 490 1.5% 56,1 1.5% 614 1.5% 71,1 L6% 80.4 1. 7%
Resultado da Previdéncia
Social (RGPS) 429 -1.3% 429 -1I% 355 H9% 408 -0.9% 499 .10%
Urbano 16 0D0% 54 02% 205 05% 45 06% M3 0.5%
Rural 445 -] 4% 513 «14% o561 -l4% B34 <13% 142 «15%

Fonte: Fluxo de Caixa do INSS 2 Relatdiio do Resukado Primdiio da STN/MF.

Da analise dos fluxos de receitas e despesas do RGPS dos ultmos anos, nota-se
a persistencia dos deficits financerros do RGPS, concentrado principalmente na chentela
rural. O subsistema urbano tem apresentado superavit, apesar da ligeira reducao no
ulmo ano. A necessidade de ter transparencia nesses resultados € bastante relevante,
haja vista que, conforme previsto no at. 201 da CF, o Regime Geral de Previdencia
Social deve observar critérios que garantam seu equilibrio financeiro e atuarial.

6.3.4 Conclusio

As iniciativas governamentats visam ampliar a protecao social da populacao
brasilerra. Na area de Assistencia Social, em especial mediante a acao de busca ativa,
houve ampliacio no numero de familias alcancadas pelo Programa Bolsa Familia, au-
mento das concessoes do beneficio de prestacao continuada e melhona da cobertura
dos servicos soctoassistenciats, allada a expansao da rede.

No ambito do Regime Geral de Previdencia Social, o governo esta a ampliar
a protecao previdenciaria da populacao em idade ativa, mediante incentivo a fihacio
e permanencia no sistema de segmentos como microempreendedores individuars,
pessoas de baixa renda que se dediquem ao trabalho doméstico no ambito de sua
restdencia, entre outros. Alem disso, busca promover a melhoria da qualidade dos
servicos previdenciarios e o reconhecimento automatico de direto.

Apesar dessas miciativas, as estruturas de governancga tanto da area de As-
sistencia Social quanto da Previdencia Social apresentam diversas fragilidades. Na
Assistencia Social, as avaliagcoes realizadas demonstram a ausencia de instrumentos de
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planejamento estrategico mstituctonalizados; risco oriundo da baixa confiabihidade dos
dados do Censo SUAS e do RMA; e precariedade na fiscalizacao 1n loco dos recursos
descentralizados, cuja responsabilidade € delegada pelo MDS, quase que integralmente,
aos estados e municipios. Somado a 1sso, identificou-se, no ambito do MDS, mexis-
tencia de relatorios de analises de riscos; carencia de pessoal com cargo efetivo; bem
como como deficiencias no gerenciamento dos CRAS e CREAS, que depende, em
grande parte, de informacoes autodeclaradas e que carece de indicadores de eficiencia
daquelas unidades ou de qualidade dos servicos prestados, a fim de complementar os
indicadores ja existentes.

Ja no sistema de Previdencia Social, especialmente em relacao ao INSS, des-
tacam-se as seguintes fragilidades: o plano de expansiao da rede de atendimento do
INSS tera que acelerar a quanudade de APS inauguradas nos anos de 2014 e 2015 para
alcancar a meta de 720 agencias mauguradas; a politica de pessoal do INSS apresenta
deficiencias, conforme apurado em auditoria (T'C 016.601/2013-0); e os sistemas
transacionais nao estao funcionando adequadamente, comprometendo a concessao
de beneficios.

Alem de melhorias em suas estruturas de governanca, tanto a Assistencia Soctal
quanto a Previdencia Social devem se atentar a sua sustentabilidade fiscal. No ambito
da Assistencia Social, o PBE, que iniciou em 2004 com 3,6 milhoes de familias, alcan-
cou em 2013 o quantitativo de 13,5 milhoes de familias, pagando beneficios no valor
de aproximadamente RS 2 bilhées/mes e RS 24 bilhoes/ano (I'C 013.804/2013-8 e
Data Social 2.0/ Sagi/MDS). Ja em relacao ao BPC, que em 2012 atendeu a 3,8 mi-
lhoes de beneficiarios, exigindo um aporte de recursos da ordem de RS 28,5 bilhoes,
verificou-se o aumento das concessoes judiciais do beneficio, bem como a existéncia
de propostas de alteracoes legislativas que poderao ter impacto fiscal importante (I'C
024.813/2013-3 ¢ TC 015.938/2013-1).

Com relacao ao RGPS, apesar das acoes de inclusao e permanencia no sistema
previdenciario, verifica-se que o seu déficit nao tem diminuido. No ano de 2013, ele
atingiu 1,0% do PIB, sendo que a clientela urbana apresentou superavit de 0,5% do
PIB e a clientela rural fo1 deficitarta em 1,5% do PIB.

Esses impactos fiscais decorrentes da ampliacido da protecao previdenciaria e
dos programas e acOes assistenciais, 20 longo dos anos, bem como de possiveis alte-
racoes no arcabouco legal que os regulam, sao temas que vém sendo sistematicamente
acompanhados por este Tribunal de Contas w

ANASPS/ON LINE/Extra
Informativo Semanal de Relevancia da Diretoria Executita da ANASPS
Ano XV, Edigdo n’ 1285, Brasilia, 20 dﬁ'ﬁfﬂfm de 20714
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Nota de Imprensa do TCU

Contas do governo: TCU avaliou governanc¢a da educacgao e da assisténcia
e previdéncia sociais(29/05/2014 16:37)

A governanca da educacao basica no Brasil também fo1 alvo de auditoria do
Tribunal de Contas da Umiao (T'CU) no exercicio de 2013. O TCU mapeou o desen-
volvimento da politica educacional basica e estrutura de controle de entidades federais
de ensino superior. A partir dos resultados, o tribunal fez alguns apontamentos de
fragilidades que comprometem a educagao publica em todo o pais e de casos que
podem servir de exemplo.

O tribunal constatou subfinanciamento e baixo mvestimento publico por
estudante de nivel médio, em comparacao com a meédia dos paises integrantes da
Organizacio para Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE). Outra difi-
culdade evidenciada fo1 a falta de regulamentacao do art. 23 da Constituicao Federal
para cooperacao entre Unido, estados e municipios e falta de aprovagio do Plano
Nacional de Educacio.

Em parcerta com a Controladoria-Geral da Unido, o TCU também avaliou a
estrutura de unidades de auditorias internas de 32 universidades e 12 institutos federais
de educacio. O trabalho indicou que 57% das instituicoes possuem auditoria interna
subordinada diretamente ao reitor, o que reduz o grau de independencia de atuacao e
contraria o decreto 3.591 /2002, que estabelece o sistema de controle mterno do Poder
Executivo. Somente uma elaborou norma para minimizar conflitos de interesses e
favorecer a imparcialidade dos controles mternos.

O TCU constatou que em nenhuma das mstituicoes fiscalizadas a administracao
realiza a gestao de riscos. Em apenas quatro de 32 entidades (12,5%), a Audin realiza
tal atividade, de forma a tentar suprir as lacunas deixadas pela administracao.

Em contrapartida, o TCU identificou elevado grau de atendimento ao Plano
Anual de Attvidades de Auditoria Interna para o exercicio de 2013, pois apenas tres
mnstituicoes nao atingiram 50% de cumprimento das atividades planejadas.

Assistencia e previdencia soctal. O relatorio sobre as contas do governo de
2013 traz analises sobre aspectos chaves da estrutura de governanca dos Ministerios do
Desenvolrimento Social e Combate a Fome e da Previdencia Social, especialmente no
que tange aos chamados “mecanismos de porta de entrada” das politicas assistenciais e
previdenciarias. A porta de entrada do cidadao ao Regime Geral de Previdencia Social,
por exemplo, ¢ por meio das agencias do proprio INSS.

Para o atingimento da melhoria da qualidade dos servicos prestados nas agencias
da previdéncia social, algumas deficiencias devem ser superadas, como em relacio a
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Opiniio da ANASPS

O relatorio sobre a gestao da Previdéncia esquecendo a
receita

(*)Paulo César Regis de Soza

Poucas pessoas tomaram conhecimento e leram o relatorio do Tribunal de

Contas da Unidao sobre as contas da Presidenta Dilma Roussetf em 2013. E um do-
cumento de quase mul paginas, denso, que detalha e analisa o que o Tribunal chama
de governanca de cada setor da administracao federal.

Fu que tenho stdo um critico acido da acao do TCU, nos ulttmos tempos vol-
tadas para as prefetturas , os bolsistas da CAPES, os desmandos do DNIT e varejao
das aposentadorias dos servidores publicos, omitindo-se em setores criticos como
0s emprestimos a governos anfi-democraticos, Petrobras, Eletrobras, BNDES, BB,
Caixa, contratos superfaturados de obras, desmandos nas areas de transportes, rodovias,
saude, educacio, receita federal (refis, rentincias e desoneracoes, incentivos , etc), devo,
por oficio e respeito aos trabalhadores do TCU, reconhecer o trabalho profissional
executado na elaboracao dos relatorios setoriais das contas da Presidenta Dilma.

L1 com muita atencao o capitulo sobre Previdencia e Assisténcia Social que
compoe o que se chama Protecao Social.

Deixo de lado a Assistencia Social que € bancada pelo orcamento fiscale paga
por todos os contribuintes. Nas sociedades contemporaneas, sio desejiveis po-
liticas piiblicas compensatorias de combate a fome e a miséria, de preferéncia,
sem proselitismo, exigindo-se contrapartidas dos beneficiarios.

Volto-me para a Previdéncia Social para a qual as empresas (nao se sabe ate
quando) e os trabalhadores pagam contribuicoes definidas para beneficios definidos
que se transformam em aposentadorias e pensoes.

Em principio, supoe-se a existencia de uma matriz atuarial contributiva para
assegurar um beneficio que, em tese, represente pelo menos 70% do salario em ati-
vidade. Preve-se que, para assegurar um padrao minimo de dignidade, este beneficio
nao sofra desvalorizacao e acumule 1mensas perdas , como no caso da miquidade
brasilerra. A aposentadoria nao € um favor do Estado, nao € um beneficio assistencial
de salirio minimo. FX um direito do cidadio que trabalhou, contribuiu, um contrato
social ou um pacto social entre geracoes, no qual a mao grande do governo deveria
ficar distante. Mao grande e criminosa.

Ha entre supostos especialistas em previdéncia o complexo vira lata de enxergar
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distorcoes apenas nos beneficios previdenciarios . Acham tudo errado na despesa com
beneficios e tudo certo na receita previdenciaria. No minimo, permitam-me um termo
duro: sao os ignorantes, vassalos de um empresariado que sonha em contribuicio zero
para a previdéencia, como no Chile. A substituicdo da contribuicdo sobre a folha para
uma aliquota no faturamento foir um passo. Enganam-se os que pensam que o custo
Brasil esta no INSS.

O relatorio do TCU nos surpreende pela riqueza de detalhes sobre a governanca
admuinistrativa do INSS, despojado , arruinado e distanciado de sua receita. Sio gritantes
as distorcoes identificadas na area de recursos humanos e nos “sistemas transacionais’,
constatando o TCU que mexiste uma politica de pessoal e que ha fragilidades na in-
fraestrutura e nos sistemas de informacao”. “Causa preocupacao a politica de pessoal
do INSS” ¢ a lettura da contundente analise que aponta para um pequeno grupo de 6
mil servidores, dos 39.392, que concederam 80% dos beneficios jun de 2012 ¢ mai de
2013. Alem do que 26% do efetivo estao usufruindo abono permanencia, e teimam
em continuar pelo temor de perder 40% de seus salarios.

Enquanto as observacoes sobre a atividade fim se mexem em todas as direcoes
criticas a0 alcance dos “sticks”, sofisticando os radares e sonares de cada atividade,
inclusive a tecnologica, o relatorio menciona que “o déficit nao tem diminuido e
que a principal causa desse déficit encontra-se no RGPS rural, deficitario em RS 74,2
bilhoes” em 2013. E dispara que “o deficit atingiu 1,0% do PIB, sendo que a clientela
urbana apresentou superavit de 0,5% do PIB e a clientela rural foi deficitaria em 1,5%
do PIB”. Mais ainda: em 2013, a arrecadacio teve incremento de 0,1% do PIB en-

quanto a despesa aumentou sua relacao com o PIB em 0,2%. Em nenhum momento,
ousa esquadrinhar o esfarelamento da receita, as voltas com renuncias, desoneracoes,
refis, sonegacao, evasao, nao fiscalizacao , nao cobranca e niao recuperacao de credito.

Com o Executivo anestesiado e imobilizado pela campanha elettoral, o Le-
gislativo mergulhado no esforco de renovacao da Camara e do Senado, no “salve-se
quem puder” e o Judiciario distante de ser acionado e assistindo a deteriorizacao da
funcao de gestao publica, resta-nos a esperanca idilica de sonhar que o ideario de Eloy
Chaves sobreviva a tudo 1850 =

(*) Paulp César Regis de Souza é 1 ice presidente Executiro da ANASPS
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Nota de Imprensa da ANASPS

ANASPS vira pelo avesso relatorio do TCU sobre a Previdéncia que poe

a nu as dificuldades enfrentadas pelos servidores do INSS

O vice presidente executivo da Associacao Nacional dos Servidores da
Previdéncia e da Seguridade Social-ANASPS, Paulo Cesar Régis de Souza, classificou
de “grande importancia’ o capitulo da Previdencia Social no relatorio das contas da
Presidenta Dilma Rousseff, em 2013, assinalando que “o documento tem o mérito
de analisar detidamente o que se passa na area da despesa ¢ o comportamento da
governanca na attvidade fim dos beneficios e incrivelmente omisso no que tange ao
financiamento do Regime Geral de Previdencia Social-RGPS”.

O TCU, disse, prestou um mestimavel servico ao pais com sua profunda e
esmiucada analise do Seguro Social, mas continua prestando um desservico ao omutir
escandalosamente a qualidade da governanca no financiamento do RGPS, como se uma
atividade pudesse existir sem a outra. I¥ 2 mesma coisa do que se analisar a Petrobris,
considerando apenas sua despesa, sem confrontar com sua receita. A dissociacao da
recetta da despesa previdenciaria esta agravando a qualidade da governanca da Pre-
videncia Social e pondo em risco seu equilibrio, seu futuro e o pacto de geracoes em
que se apo1a o sistema de aposentadorias e pensoes.

Os principais achados do Relatorio do TCU:

1 - O Plano de Expansao da Rede de Atendimento do INSS (PEX) ainda nao
atingiu metade de sua meta de ~750 . Até o fim de 2013, ja haviam sido mauguradas
309 APS, das quais 75 em 2013. Caso deseje atingir esse objetivo até o fim do PPA
2012-2015, tera que acelerar o ritmo das mnauguracoes. As mauguradas até o fim de 2013
representam 43% da meta. Os outros 57% encontravam-se em diversas outras fases.

2- Causa preocupacao a politica de pessoal do INSS. Auditorta do TCU cons-
tatou: concentracao excessiva de servidores na area meio das gerencias-executivas e
em grandes centros urbanos; grande percentual de servidores em condicoes de apo-
sentadoria (26% do efetivo) e estao usufruindo de abono permanéncia. Em junho de
2013, o INSS possuia 39.392 servidores, sendo 23.724 técnicos, 4.604 peritos médicos
previdenciarios, 3.706 analistas e o restante em cargos diversos. Os 5.868 servidores
foram responsavess por 80% das 1.480.694 concessoes no periodo de junho de 2012 a
mato de 2013 (excetuadas as concessoes de beneficios por incapacidade e assistencias).
Essa quantidade representa 27% dos 21.731 servadores lotados em APS em junho de
2013 e 18% dos 32.391 servidores atvos.

3- Com relacao ao RGPS, vertfica-se que o seu deficit nao tem diminuido. Em
2013, o resultado fo1 deficitario em RS 49,9 bilhoes, apesar de o RGPS urbano ter
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apresentado superavit de RS 24,3 bilhoes. A principal causa desse deficit encontra-se
no RGPS rural, deficitario em R$ 74,2 bilhoes. A despesa com beneficios do RGPS
estava na casa de R$ 125,7 bilhoes no ano de 2004, em valores nominais, no final de
2013, atingiu R$ 357,0 bilhdes. O déficit de 2013 atingiu 1,0% do PIB, sendo que a
clientela urbana apresentou superavit de 0,5% do PIB e a clientela rural foi deficitaria
em 1,5% do PIB.

4 - O RGPS deve possuir saude financeira e atuarial que permita garantir o
seu fluxo de pagamentos de beneficios ao longo dos proximos anos. Nesse sentido,
o PPA 2012-2015, destaca o indicador de necessidade de financiamento do regime
geral, em relacao ao PIB. O resultado do RGPS de 2013 aumentou 0,1% do PIB em
relacao ao ano anterior. No que tange a arrecadacao, houve um incremento de 0,1%
do PIB em 2013, representando um aumento nominal de RS 31,3 bilhoes nas receitas
do RGPS. Quanto ao pagamento de beneficios, o RGPS aumentou sua relacao com
o PIB em 0,2%, representando em valores nominais uma variacao de R$ 40,4 bilhoes.

5. O INSS esta em meto a um processo de modernizagao de sua infraestrutura
e dos sistemas de informacao. Em 2013, detectou-se a existencia de fragilidades nos
sistemas transacionais do INSS, resultando em nao atendimento das necessidades da
area de negocios para gerir os beneficios, com a indisponibilidade frequente dos sistemas
ou a lentidao por eles apresentada quando estao disponivess, o que 1mpedem que o
seu objetivo estratégico de conceder automaticamente os beneficios seja alcancado m

IMPRENS.A/ANASPS
Brasiha, 20.06.2014
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Relatorio, voto e acordao do TCU

Insuficiencia de servidores do INSS, clama por uma politica de pessoal, pede
nova definicao da lotacdo ideal, critica concentracao de servidores na area meio das
gerencias executivas, mostra que trabalho do INSS ainda exige atendimento presencial
ou analise individual de um servidor, revela um grande percentual de servidores em
condicoes de aposentadoria que submete o INSS a um risco de colapso no atendimen-
to, mostra concentracao de concessoes em numero reduzido de servidores e pede a
implementacao de atrativos financeiros e nao financeiros para os servidores lotados
em unidades do mterior

Relatorio

Trata-se de auditoria operacional realizada em cumprimento ao Acordao
1.475/2013 — TCU — Plenario, decorrente de proposta da Secretaria de Controle
Externo da Previdéncia, do Trabalho e da Assistéencia Social (T'C 012.179/2013-2).

2. A proposta da fiscalizacao embasou-se no risco de um quadro mnsuficiente
de servidores ou uma politica mnadequada de alocacao comprometer a eficiencia na
analise e concessao de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) ou
possibilitar eventuais registros irregulares de dados nos sistemas eletronicos utilizados
como fonte de informacoes para essas atividades.

()

2. Trata-se de auditoria de natureza operacional no Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), autarquia vinculada ao Minsstério da Previdencia Social, com o objetivo
de verificar a politica utilizada pela autarquia para alocar seus servidores e a suficiencia
da lotacao atual nos diversos postos de atendimento e de administracdo da autarquia.

3. O corpo funcional do INSS ¢ formado por 39.392 servidores entre ativos ou
cedidos, segundo dados de junho de 2013, e fo1 responsavel pela concessao de mais de
cinco milhoes de beneficios do RGPS no periodo de maio de 2012 a junho de 2013.
A questao principal desta auditoria trata de saber se o atual quantitativo de servidores
da autarquia € suficiente para atender a demanda do INSS (...)

* Questao 1: “A quantidade de servidores, nas diferentes unidades do INSS, €
suficiente para atender a2 demanda?”;

* Questao 2: “As acoes relativas 2 movimentacao e reposicio de pessoal tém
permitido mitigar os riscos inerentess’;

* Questao 3: “Como o INSS monitora a produtividade dos servidores e de
suas unidadesr”™

* Questao 4: “As unidades do INSS possuem os profissionais espectalizados
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necessarios para a realizacao de suas atividadess”
(..) Para 1sso, foram realizadas 21 analises com composicoes diferentes de
insumos e produtos,

&

10. Com 1sso, foram visitadas, durante a etapa de execugao, as seguintes uni-
dades: GEX Salvador, APS Catu e APS Brotas; GEX Guarulhos, APS Guarulhos e
APS Pimentas; GEX Joao Pessoa, APS Tambauzinho e APS Bela Vista; GEX Campo
Grande, APS Pantanal e APS Brasil; e GEX Plano Piloto e APS Gama, selecionadas
para trabalho piloto. No trabalho de campo, foram realizadas entrevistas estruturadas
com Gerentes HExecutivos, Gerentes de APS e servidores das unidades selecionadas.

x

20. Os principats cargos que compoem o atual quadro de pessoal do INSS

sa0 os de técnico do Seguro Social, analista do Seguro Social e perito medico pre-
videnciario. Os dots primeiros estio estruturados na Carretra do Seguro Social pela
Leir 10.855, de 1° de abril de 2004, e o ultimo esta estruturado na Carreira de Perito
Médico Previdenciario, nos artigos 30 a 50 da Lei 11.907, de 2 de fevereiro de 2009.

21. Aléem desses, outros cargos, em extincao no INSS, foram reagrupados,
com anuéncia do servidor, em cargos de nivel auxiliar (auxiliar de servicos diversos) e
intermediario (agente de servicos diversos, técnico de servigcos diversos e técnico do
Seguro Social), restando ainda um significativo montante de servidores nao reenqua-
drados (ainda com a denominacio original do cargo). A Tabela 1 mostra o quantitativo
de servidores por cargo no INSS, em junho de 2013.

Tabela 1 — Distribuicao dos Cargos no INSS em junho de 2013

Cargo Quantidade
Técnioo do Seguro Sodal 23.724
Outros cargos nao reenquadrados 4.838
Perito Médico Previdenciario 4.604
Analista do Seguro Sodal 3.706
Agente de Servicos Diversos 2.204
Técnioco de Servicos Diversos 212

|104
39.392

2.3 Estudo de lotacao ideal
24. Em junho de 2011 o INSS promoveu um levantamento que chamou de

“Estudo de Lotacdo Ideal de Servidores nas Agencias da Previdencia Social”, que re-
sultou na Resolucao 175/Press/INSS, de 14 de fevereiro de 2012 (peca 15). O Estudo
de Lotacao Ideal teve por objetivo propor metodologia para determunar a lotacao de
servidores necessarios em cada APS, de maneira a atender de forma satisfatoria os
cidadaos que procuram os servicos previdenciarios.
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25. Para 1sso, o INSS utilizou os dados de demanda constantes nos sistemas
corporativos do INSS, chegando a um valor de demanda mensal em horas de cada
umdade (DAPS), com base na quanndade media de atendimentos e attvidades reali-
zadas na APS e no tempo medio necessario para executar, de forma resolutiva, cada
tarefa. Apurada a demanda, calculou duas modalidades de lotacao: lotacdo ideal e lo-

tacao operacional. A lotacao ideal corresponde a necessidade de pessoal para atender
a demanda da APS mats a quantidade de chefias prevista no tipo de APS, enquanto
a demanda operacional desconsidera as chefias necessarias, ou seja, resulta em uma
quantidade menor. Considerou ainda a quantidade de quatro servidores como lotagao
minima em cada APS.

£

3.1 A lotacdo ideal ndo reflete totalmente a capacidade produtiva das unidades
do INSS

30. Nao se pode falar em eficiencia e eficacia se nao se conhecerem bem
os resultados, objetivos e recursos envolvidos em um processo ou entidade. Nesse
contexto, o INSS elaborou estudo especifico para basear a alocacao de servidores
em suas umidades, procurando prover de servidores as unidades que mais estivessem
defasadas em relacdo a demanda. Esse estudo iniciou-se em 2011 e, apesar de ja estar
sendo aplicado na autarquia, ainda pode ser aprimorado, conforme as observacoes
do presente subcapitulo.

()

Cabe, portanto, proposta de recomendacao no sentido de que o INSS:

— realize estudos de lotacao ideal para as outras areas e cargos do INSS, tais
como perttos, assistentes sociats, reabilitacao profissional e area meio ¢;

—aperfeicoe o estudo de lotacdo 1deal realizado para os cargos administrativos,

contemplando:

— a reducido dos intervalos de tempo nos quais ¢ realizado;

— a mator quantidade de dados objetivos, na medida do possivel, no lugar de
estmativas;

— a capacidade produtiva real de cada servidor na unidade;

— enfatize, junto aos gestores locats, a importancia de se registrar, nos sistemas
da previdéncia, todos os atendimentos.

3.2 Diferencas de eficiencia entre as geréncias executivas

)

57. A auditoria teve a oportunidade de empregar uma metodologia estatistica
que avaliou a eficiencia nas agencias da Previdencia Social e nas gerencias executivas.
Percebe-se que os indicadores e metas defimdos pelo INSS se ortentam mais pela
eficacia da autarquia (tempos de espera ou concessao, “resolutividade”, etc) do que
pela eficiencia dos recursos utilizados.

)

3.3 Concentracao excesstva de servidores na area meio das geréncias executivas

109. A atividade-fim do INSS € descrita em sua missao de “gerir 0s recursos
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¢ pagar as prestacoes sociaits da Seguranca Social e garantir os direitos sociais dos
assegurados” ou por sua finalidade, nos termos do Decreto 7.556, de 24 de agosto de
2011, de “promover o reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios admi-
nistrados pela Previdencia Social, assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios
¢ ampliacao do controle social”. Esse norte ¢ perseguido pela autarquia atendendo
diretamente a populacao, de forma a garantir que seus direitos sejam reconhecidos e
pagos. Porém, como toda instituicao de grande porte, despende-se grande parte da
mao de obra disponivel em attvidades de apoio, planejamento e gestao. Nesse contexto,
identificou-se que, nas gerencias executivas, ha casos de desequilibrio nos quantitativos
de servidores executando atividades de area meio e de area fim.

63

112. Ao se consolidar o quantitativo de servidores das APSs por geréncia exe-
cutiva, verificou-se que ha grande disparidade na relacao entre area meio e fim nas cem
unidades estudadas (houve a agregacao das GEX Manaus e Tefe; GEX Cutaba e Sinop;

¢ GEX Belém, Maraba e Santarém, que tiveram cisao durante o periodo analisado).
A menor relacdo entre area me1o no total de servidores da GEX fo1de 12% na GEX
Imperatriz (30 servidores lotados na area meio de um total de 252), enquanto a maior
que se observou fo1 de 52%, na GEX Boa Vista (59 servidores lotados na area meio
de um total de 113). Em termos absolutos, os extremos foram as GEX Uruguatana
com 24 servidores lotados na geréncia ¢ a GEX R] Centro, com 503.

113. Os numeros agregados de junho de 2013 indicam que ha 8.517 servidores
lotados em geréncias executivas para 26.616 lotados em agencias da Previdencia Social
(24% do total). Quando se compara ao total de servidores do INSS, este percentual €

reduzido para 22% (8.517 servidores do total de 38.222 ativos). Quando se comparam
estes dados de junho de 2013 aos de dezembro de 2012, nota-se uma leve melhoria na

razao entre os doss tipo de umidade, o percentual dos servidores das APSs, comparados
as GEXS, era de 26% e, comparados ao total do INSS, 24%.

3

Area na GEX Lotacio Percentual

| Gerencia Executva . 726 | 9%
| Comunicagao Social | 92 | 1%
" Gestdo de Pessoas j' 1.525] 18%
Atendimento _' 295 3%
Beneficio ' 1.526] 18%
Beneficio | 612 | 7%
" Adm. Informagoes dos Segurados | 206 | 2%

Manutencio | 239 | 3%
Reconhecimento de Direitos . 449 | 5%
 Orgamento, Financas e Lo gistica 2.812 33%
| Financas ¢ Contabilidade 658 | 8%
 Logistica, Licitagdes, Contratos e Engenharia _. 2.090 | 25%
| Servigo de Administragdo _. 64 | 1%
| Saude do Trabalhador . 1.541 18%
| Total 8.517 100%




O LIVRO NEGRO DA PREVIDENCIA 2014
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3.4 Concentracao de servidores em grandes centros urbanos
128. Como autarquia de atuacao nacional, o INSS esbarra em hmitacoes opera-
cionais para conseguir manter lotacoes adequadas em cidades de interior ou de dificil

acesso. Ha, nas politicas de contratagao (concursos publicos) e movimentacao (Estudo
de Lotacdo Ideal), preocupacao institucional em prover de servidores tass locais, mas
percebe-se que amnda ha grande dificuldade em uniformizar a distribuicao de servidores
em funcio da demanda nas diversas unidades do INSS.

129. O INSS tem trabalhado para mteriorizar e capilarizar sua rede de agéncias
da Previdencia Social. Neste contexto, lancou, em marco de 2009, a “Expansao da Rede
de Atendimento do INSS” (peca 21), em que consta o Plano de Expansao ¢ Reforma

da Rede de agencias da Previdéncia Social (PEX). Com a realizacao desse plano, a
Previdencia Social estara distribuida em 1.830 APSs, abarcando 720 novos municipios,
considerados de porte medio, com populacoes superiores a vinte mil habitantes e sem
unidades ja existentes de Previdencia Social.

130. Paralelamente, a demanda dos diversos servicos realizados pelo ente ¢
mapeada por APS regularmente, o que serve de base para a lotacdao autorizada das
unidades do INSS, em acordo com o Estudo para Lotacao Ideal de servidores nas APS.

X

132. Por esses criterios, as 1.372 unidades dividem-se em 196 unidades de gran-
des centros e 1.176 unidades de interior (14% e 86%, respectivamente). Em termos
de lotacao efetiva (cargos admunistrativos), a propor¢ao entre os 20.872 servidores
altera-se para 30/70 (6.202 nos grandes centros para 14.670 no interior).

133. Quando se comparam esses valores com a lotacao ideal, conclui-se que ha
mator concentracao de servidores nos grandes centros do que nas umidades de interior.
Os 18.364 servidores necessarios pela lotagao ideal, dividem-se em 4.934 servidores nos
grandes centros e 13.430 no nterior (27% e 73%). A media da razao entre a lotagao
efetiva e a lotacao 1deal, nas unidades de mterior, € de 106%; enquanto, nas unidades
de grandes centros, ¢ de 129% (a media global ¢ de 110%). A comparacio estatistica
desses dois grupos (Anova, I = 77,935, p < (,00) indicou diferencas significantes, o
que reforca a hipotese das duas médias serem de populacoes essencialmente diferentes.

()

137. Outro fato que reforca a falta de servidores em unidades de interior € a
quantidade de APSs em que houve pericias ou avaliagoes sociais sem lotacao equiva-
lente de peritos ou analistas com especialidade em assisteéncia social, conforme lista
detalhada nas pecas 29 e 30.

138. Essa concentracao de servidores em unidades de grande centro justifica-

se pela pouca atratividade e grande dinamicidade na movimentacao entre unidades
do INSS, percepcao ormunda de entrevistas (peca 17) e de analise de concentracao de
concessores (1tem 4.2 deste relatorio), mesmo havendo regulamento mterno que veda
a movimentacao de servidores de unidades abaixo da lotacao ideal, o que acontece em

476 das 1.372 unmidades estudadas (430 de interior).
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139. A manutencao desse quadro, todavia, gera impactos a autarquia, tais
como o risco de descontinuacao dos servicos de unidades com poucos servidores;
a concentracdo de servidores em APS sem demanda equivalente — reduzindo sua
eficiencia; ou, ainda, o gasto com diarias para a operacionalizacao de unidades com
poucos servidores e alta demanda.

X

4. Riscos associados a lota¢ao do INSS

A despetto dos avancos tecnologicos e mudancas sociais dos ultimos anos,
o publico alvo e as rotinas de trabalho do INSS ainda exigem que grande parte dos
servicos oferecidos pela autarquia se de na forma de atendimento presencial ou pela
analise individual de um servidor. Nesse contexto, eventos ou situacoes que impactem
o contingente de servidores disponivess para atendimento aos segurados e para analise
dos milhares de solicitagoes encaminhadas diartamente ao INSS diartamente devem
ser objeto de acoes por parte da autarquia.

145. Neste capitulo, evidenciam-se riscos associtados ao significativo percentual
de servidores do INSS em condicoes de aposentarem-se a qualquer momento (item
4.1) e a substancial concentracao das concessoes de beneficios em parcela reduzida
de seus servidores (item 4.2).

4.1 Grande percentual de servidores em condicoes de aposentadoria

146. O INSS apresenta, em seu quadro de pessoal, 38.222 servidores ativos e
1.170 cedidos (dados de junho de 2013). Desses 39.392 servidores, 10.106 (26% do
efetivo) possuem condigoes de aposentadoria e estao usufruindo de abono permanen-
cta. A saida de um quantitativo importante desses servidores em prazo exiguo seria
um incidente que representa um risco para a continuidade do negocio do INSS e para
o atendimento dos milhoes de segurados e beneficiarios dependentes dos servicos
desses profissionats.

147. O gquanttativo de 10.106 servidores (26%) supera mais de cinco vezes
um indice aceitavel de reposicao de servidores por razao de aposentadoria. A titulo de
exemplo, para haver renovacao completa dos servidores em 30 anos, 3,33% do quadro
poderia se aposentar a cada ano, ou 1.313 servidores saindo por motivo de aposenta-
doria. Considerando um periodo de renovacao de 20 anos (servidores com empregos
anteriores), 5% do quadro poderna se aposentar a cada ano, ou 1.969 servidores.

148. A analise dos dados de lotacao referente a junho de 2013 revela que a

quantidade de servidores em abono possut mator concentracao em algumas unidades
do INSS,

()
149. Considerando apenas as 1.372 APSs objeto da analise DEA, 136 estao
com mais de 40% da mao de obra em condicao de aposentadoria. Ha APSs pequenas
com alto percentual de servidores em abono (por exemplo, a APS Mendes, codigo
17.025.09.0, com 86% dos sete servidores em abono).
150. Em relacao as geréncias executivas, se destacam os casos da GEX Petro-

polis, com 47% dos servidores em abono, e da GEX Campos dos Goytacazes, com
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43% em abono. Quando analisamos a situacao nas diferentes unidades da federacao,
Rondonia (42%) e Rio de Janeiro (39%) sao os Estados com os matores percentuais
de servidores em abono (peca 25).

151. De acordo com os gestores do INSS (pecga 11, p. 4-10), 18.420 servidores
(46 do total, ja incluidos os que recebem abono hoje) terdo preenchido as condicoes
de aposentadoria ate 2017, o que indica que situacao tende a agravar-se nOs proximos
anos. desses, 17.224 sao servidores administrativos e 1.196 sido peritos (Tabela 16).

Tabela 16 — Estimativa de servidores em abono permanéncia até 2017

Carreira 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Total
Pericia (mulheres 210 32 54 3o 34 365
Pericia (home ns) 86| 9l 67| 68| 831
Seguro Social 8.251 [ 1.202 | 1.154 | 905| 778 |12.290
(mulheres) |
Seguro Social 2804 | 552 340 491 457 4.934

Total 11.874 | 1.872 | 1.839 | 1.498 | 1.337 | 18.420

152. Dentre os 10.1006 servidores que estao recebendo abono (junho de 2013),
a maior parte exerce cargos administrativos da carreira do seguro social: 6.330 sao téc-
nicos do seguro social (62%); quatorze sao analistas do seguro social (0,1%); 3.420 sao
cargos em extincao, correlatos a técnicos ou analistas (34%) e; 342 sio peritos (3%).

153. Somente os cargos de Tecnico do Seguro Social, Agente de Servicos Di-
versos e Datlografo (6.330, 1.024 e 705 servidores, respectivamente), correspondem a
80% dos servidores em abono e a 70% dos servidores ativos totats. Ao todo, existem
49 cargos — dos 86 existentes — que estao com mais de 80% dos servidores ativos em
abono de permanencia.

154. Nota-se que a aposentadoria desses servidores impactaria principalmente
os servidores administrativos responsaveis pela analise e concessao dos beneficios,
principalmente porque 5.893 (58%) desses servidores estao lotados em agencias da
Previdéncia Social, ou seja, na area finalistica da autarquia.

155. De acordo com despacho da Diretoria de Gestao de Pessoas do INSS
(peca 11, p. 14-15) e com informacgoes coletadas em entrevistas (peca 17), o elevado
percentual de servidores em condicdao de aposentadoria é resultado da politica de re-
munera¢ao dos servidores mativos. Ao aposentarems-se, os servidores sofrem reducao
de 50% no valor da Gratificagao da Atrvidade do Seguro Social (GGdass), que representa
cerca de 70% da remuneracao total. A percepcao dos servidores e gestores entrevis-
tados no trabalho de campo ¢ de que esses servidores optariam pela aposentadoria se
o percentual da Gdass mcorporada aos proventos fosse aumentado.

156. Outro fator que contribui para essa quantidade de servidores em abono
permanencia ¢ a falta de governanca do INSS sobre a situacao, pots a decisao de
contratar novos servidores e mesmo alteracoes legais sobre o tema nao estao no am-
bito decisorio da autarquia. Os gestores informam, por exemplo, que téem negociado
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constantemente com o Ministério do Planejamento (MP) a autorizacao de vagas para
realizacdo de concursos, ocasioes na qual apresenta, entre outros fatores, a expectativa
de posstiveis aposentadorias, mas, com a quantidade limitada de vagas disponibilizadas,
prioriza unidades com lotacao efetiva abaixo da necessaria, defimidas pelo Estudo de
Lotacao Ideal (peca 11, p. 15).

157. Os gestores informaram, ainda, a existencia de um Grupo de Trabalho,
desde 2010, constituido pela entio Diretoria de Recursos Humanos do INSS, com a
participacao das entidades de classe, com o objetivo de elaborar propostas de melhoria
na carreira do Seguro Social. Ao final de 2012, esse grupo considerou necessarias tres
adequacoes na carreira: alteracao da relacao entre parcela fixa e vaniavel da remunera-
¢a0; criacao de adicional de qualificagcao; e mudanca no intersticio para a progressao
funcional. Apos reunides com as entidades de classe, dirigentes do Ministério da
Previdencia e da Secretaria de Relacoes do Trabalho do Ministerio do Planejamento,
ainda nao houve definicao sobre esses tres ttens basicos (peca 45, p. 3).

158. A manutencao desse indice elevado de servidores aptos a aposentarem-se
submete o INSS a um risco de colapso no atendimento a seus beneficiarios e segura-
dos, no caso de um grande numero desses segurados optarem pela aposentadoria em
um curto espaco de tempo, em decorrencia de mudancas legais ou decisoes judiciais
erga omnes que alterem a forma de calculo da Gdass para os mativos. Se a autarquia
encontra dificuldade para atingir as metas estabelecidas com o atual quadro de servi-
dores, este quadro seria agravado caso se perdesse um quarto de sua for¢a de trabalho,
considerando o tempo necessario para contratar novos servidores.

159. Cabe observar que, segundo os gestores (peca 11, p. 14-15), nao ha expec-
tativa de alteracoes legais ou regulamentares no sentido de aumentar a parcela da Gdass
paga aos aposentados. Processos movidos no Poder Judiciario com esse objetivo tem
udo eferto mnter partes e somente até a regulamentacao dessa gratificacao, nos casos
com decisao favoravel em instancias iniciais.

160. Ha, no entanto, a possibilidade de esses servidores optarem por aposen-
tar-se pelas regras da Emenda Constitucional 41 /2003, na qual os proventos seriam
calculados de acordo com a média das 80% maitores remuneracoes desde julho de
1994 ¢ passam a ser corrigidos pelos mesmos indices do RGPS, mas o servidor perde
a pariddade com os vencimentos da ativa, o que faz com que os servidores tenham
restricoes a esse modelo, como relatado pela DGP/INSS (peca 22). Quanto mais
tempo o servidor tem de atividade desde a mnstituicao da Gdass, mator € o provento
resultante desse modo de calculo. Nas entrevistas, fo1 informado que, em alguns casos,
esse valor ja € supertor aquele com reducao da Gdass.

161. Alem do risco de o INSS sofrer uma brusca reducao de sua forca de tra-
balho durante o tempo necessario para contratar novos servidores, essa substituicao
tardia provocaria a perda de memoria mnstitucional e impediria a transmissao do co-
nhecimento dos servidores mais experientes para os novos contratados, risco admitido
pelos proprios gestores (peca 11, p. 14). Nesse sentido, a ABN'T NBR 15999-1, sobre
Gestao de Continuidade de Negocios, define em seu ittem 7.3 que, como estratégia de
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continuidade de negocios em relacao as pessoas, convem que a organizacao identifique
as estratégias para manter as habilidades e conhecimentos fundamentass.

162. O alto percentual de servidores em abono permanencia também impacta
negativamente na produtividade das unidades do INSS, conforme abordado no item
3.2 deste relatorio. Embora os gestores considerem que “nao ¢ fator preponderante na
avaliacdo da capacidade produtiva ou laborativa, o servidor estar ou nao na condicio

de aposentadora” (peca 11, p. 15), a analise da correlacao entre as eficiencias da DEA
por APS e o percentual de servidores em abono detectou baixa correlagio negativa
(-0,103), com significancia estatistica (p = 0,000), entre as duas variaveis. Isso indica
que quanto mator ¢ o percentual de servidores em abono de permanencia em uma
APS, menor tende a ser a eficiencia da unidade.

163. Assim, ve-se que esse alto indice de servidores em abono permanéncia
representa risco para a continuidade do negocio do INSS, na possibilidade de ocorrer
algum evento (decisao judicial ou alteracao legal) que propicie aos servidores proven-
tos mais proximos de sua remuneracao na ativa ou, mesmo, uma piora nas condicoes
de trabalho que gere um movimento massivo de aposentadorias na autarquia. Iaz-se
necessario que o INSS adote medidas que mitiguem os danos causados por uma su-
bita dimmuicao no quadro de servidores, atuando, no que couber, em conjunto com
o Ministério do Planejamento.

164. Dessa forma, € oportuno recomendar que o INSS e o Ministério do Pla-
nejamento, Orcamento e Gestao, em conjunto:

— elaborem plano de continuidade de negocios que estabeleca procedimentos
a serem efetuados em um cenarto de aposentadorias em massa no INSS, no sentido
de mitigar danos e permitir que o INSS mantenha suas atividades criticas em um nivel
acettavel;

—elaborem plano de reposicao dos servidores em condicoes de aposentadoria,

principalmente para as umdades com maiores indices de servidores recebendo
abono permanencia;

—elaborem estudo no sentido de flexibilizar as regras de calculo da gratificacio
de desempenho nos proventos dos servidores aposentados do INSS, de maneira a per-
mitir que os servidores em abono permanencia possam se aposentar gradativamente.

()

4.2 Concentrag¢ao de concessdoes em numero reduzido de servidores

167. Considerando as concessoes de beneficios com numeros de matricula
validos, 5.868 servidores foram responsaveis por 80% das 1.480.694 concessoes no
periodo de junho de 2012 a maio de 2013 (excetuadas as concessoes de beneficios por
incapacidade e assistenciats, em regra).

Iissa quantidade de concessores representa 27% dos 21.731 servidores administrati-
vos lotados em APS em junho de 2013 e 18% dos 32.391 servidores admunistrativos ativos
da autarquia no mesmo periodo. Essa concentracao de concessoes sob a responsabilidade
de percentual reduzido de servidores contribut para a reducao da eficiencia das unidades
do INSS e representa um risco para a qualidade dos servicos prestados pela autarquia.
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168. A concessao de beneficios é atividade primordial do INSS (Decreto
7.556/2011) e é referida pelos gestores, nas entrevistas (pe¢a 17) como uma das atividades
que ocupa mais tempo na APS. No mesmo sentido, varios indicadores de produtividade
¢ a mator parcela da avaliacao de desempenho estio associados a essa atividade. Assim,
parte importante da forca de trabalho da autarquia tambeém deveria estar alocada nessa
attvidade.

(..) 171. Considerando as 1.372 agencias objeto de analise da DEA, em 531
(39%) a quantidade de concessores responsaveis por 80% das concessoes representa
até 40% da lotacdo efetiva. Em apenas 116 APSs (8%), 80% das concessoes sao re-
alizadas por mais de 80% dos servidores efetivos (labela 19 e peca 24, com planilha
com dados de concentracao por APS). A se observar, ainda, que varios dos principais
concessores atuam em mais de uma APS, ou seja, acabam por inflar a relacao entre
principais concessores e efetivos das agencias.

Tabela 19 — Relacgdo entre quantidade de concessores e lotacao das APSs

Relacao entre Quantidade de | Percentual de
principais APSs por faixa APS em
concessores™ e efetivo relacao ao
da APS | total de APS

De 0%a 20% | 117 | 9%

De 20%a40% | 114 | 30%

De 40% a 60% | 498 | 36%

De60%a80% | 227 " 17%

De 80% a 100% 116 8%

*Concessores responsavess por 80% das concessoes na APS.

L)

175. A concentracao de atrtvidades importantes sob a responsabilidade de poucos
servidores também pode tornar menos eficaz a execucdo de atividades de controle
interno, como de funcoes, grau de alcada e o controle de nivel de acesso, resultando
em concessoes mais suscetiveis a erros ou fraudes.

176. No caso do INSS, observa-se que quantidade importante das concessoes ¢
realizada pelas proprias chefias, o que tambem prejudica a supervisao dessa atividade:
243.871 concessoes no periodo (13%) foram realizadas por servidores ocupantes de
cargos de chefia nas agencias da Previdencia Social (Tabela 20).

0.
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Gerente de Agﬁ:nci& 112.952 1.850.864 6%

Chefe de Setor de Beneficios 45381 | 1.850.864 2%

Chefe de Servico de Bene ficios 19.671 1.850.864 1%
Chefe de Secéo de beneficios 19.586 1.850.864 1%

Supervisor Operacional de
beneficios 46.281 1.850.8064 3%

Total de concessdes por chefia 243 .871 850,

()

5. Monitoramento da produtividade dos servidores do INSS
183. O INSS apresenta uma sofisticada estrutura de controle da produtividade

de suas unudades finalisticas, as agencias da Previdéncia Social, que permite conhecer
dados referentes a analise de beneficios, prazos para agendamento de atendimentos e
de analise desses atendimentos e tempo de espera dos segurados depois que procuram
essas unidades. Sem esses dados, serta muito dificil ao INSS construir o estudo de lota-
cao 1deal e gerenciar o atendimento em suas 1.500 agencias e 106 gerencias executivas,
por exemplo. Parte dos dados coletados por essa estrutura reflete-se na remuneragao
dos servidores administrativos, por meio da Gdass, e em outros beneficios de ordem
nio financeira, como a reducao da jornada de trabalho para seis horas sem reducao
salarial (turno estendido).

184. A Gdass € paga observando-se um limite maximo de cem pontos, sendo
que oitenta pontos sao atribuidos em funcao do desempenho insttucional, com base
em uma variacao do indice “Idade Média do Acervo™ (IMA), e vinte pontos em fun-
cao da avaliacao indmvidual (peca 10). O presente capitulo evidencia oportunidade de
melhoria na metodologia de apuracao da avaliacao de desempenho individual.

5.1 Avaliacao de desempenho individual incongruente com os objetivos or-
ganizacionats

185. A avaliacdo de desempenho individual dos servidores do INSS ndo re-
presenta a contribuicao indmvidual desses servidores para o alcance da missao e dos
objetivos da autarquia, limitando a acao dos gestores a analise subjetiva por parte das
chefias imediatas e ao controle de metas institucionais.

X

189. Algumas percepcoes levantadas nas entrevistas sobre a avaliacao de desem-
penho individual: — sao usados critérios subjetivos que precisariam ser subst 1tuidos
por criterios objettvos, ortundos dos sistemas de controle;

—a avaliacao fica tendenciosa, pois influencia no aspecto financeiro, o que torna
dificil para a chefia imediata ser rigorosa com os colegas;

— a mator parte das avaliacoes fica na faixa de 18 a 20 pontos, que nao traz
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repercussoes financeiras ao servidor;

— a avaliacao ¢ punitiva, quando deveria premuar os servidores que produzem
mais.

190. Alguns servidores e Gerentes de APS consideram que a avaliacao de
desempenho individual, mesmo com suas limitagoes, € a unica ferramenta gerencial
a disposicao da chefia para tratar diretamente com o servidor, por 1ss0 a consideram
positiva.

()

191. A analise das notas recebidas pelos servidores no ciclo de avaliacao refe-
rente ao periodo de 1/11/2012 a 30/4/2013 permite observar que praticamente 99%
dos servidores sao avaliados na faixa dos dezoito a vinte pontos, que nao resulta em
reducio salarial (Tabela 21).

Percebe-se amnda que o percentual dos 443 servidores que receberam nota
abaixo dessa faixa pelo avaliador inicial (chefia imediata), 109 (25%) conseguiu alterar
a avaliacao para a faixa dos dezoito a vinte pontos. Se considerarmos que o INSS esta
organizado em cerca de 1.500 APSs e 106 gerencias executivas, aléem de outras unidades
que avaltam seus servidores, ve-se que nao ¢ pratica comum das chefias as avaliacoes
abaixo dos dezoito pontos.

T
a abril ¢ Falxas de avallacho

“Quantidade de | Percentual dos de 2012

servidores servidores

Total de servidores avaliados 30.401 100.0%%
Nom 20 (avahador) 26 2KS RO Y%
Notas 18 a 20 (avaliador) 20 058 08.5%
Notas ate 17 = avahador 443
Nota 20 {apos reconsideragao) 26.3 HH:
Noias 18-20 {'ulu'u. icconsideracao) 10 067

Nots até 17 (apos recomsideracio) 334

192. Importante ressaltar que, enquanto a efetrtvidade dos recursos para os
servidores avaliados com dezoito ou dezenove pontos ¢ de 3,9% dos pedidos, na
faixa de pontuacao ate dezessete pontos, que provoca impacto salarial, 37,6% dos
recursos sao providos, sendo que em 25% dos casos o servidor passa a ter nota na
faixa dos dezotito a vinte pontos e a avaliacao deixa de ter impacto salarial (tabela 22).
Isso significa que a cada quatro casos em que a chefia avaliou o servidor abaixo dos
18 pontos e este recorreu, uma avaliacao tornou-se sem efeito financeiro, o que vai ao
encontro das afirmacoes coletadas nas entrevistas.

Tabela 22 — Efetividade dos recursos as notas atribuidas na avaliacdo

de desen|  nNota Serﬁf] 7 Recorreram g rom
avaliador Avaliados (b} Recorreram mudon
(a) (ba) | ©
| Ate 17 443 77.4% _ 120
18ou 19 3.675 E 74.004 106
20 26283 - -
Total 30401 | 3004 | 102% | 235 | 7.6% |

(0
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193. A desvinculacdo entre a contribuiciao do servidor para o alcance dos ob-
jetivos do INSS e sua pontuacio na avaliacao de desempenho institucional decorre da
nao utthzacao de criterios objetivos e do carater punitivo dessa avaliagao.

X

196. Além disso, como visto no item 4.2 deste relatorio, cerca de 5.800 servi-
dores sao responsaves por 80% das concessoes de beneficios, atividade primordial
do INSS. Assim, vemos que o ststema de avaliacao de desempenho pontua de forma
semelhante os servidores que analisam e que nao analisam beneficios, ou seja, a quan-
tidade de concessdes nao € um critério da avahacao de desempenho indrvidual, apesar
da importancia da atividade.

197. A falta de adesao da avaliacao individual a missao do INSS faz com que
esse procedimento torne-se praticamente inocuo, podendo gerar msatisfacao e des-
motivacao nos servidores que contribuem mais para o alcance das metas e resultados
negatvos a longo prazo.

()

201. Ve-se, portanto, que a avaliacao de desempenho individual realizada pelo
INSS precisa ser aperfeicoada no sentido de utilizar parametros mais objetivos, que
estejam alinhados com a missao, os objettvos e as metas do INSS, e visar um carater
menos PunItivo.

202. Cabe, portanto, proposta de recomendacao no sentido de que o INSS
realize estudos visando:

— substituir os parametros subjetivos da atual sistematica de avaliacao de de-
sempenho indridual por critérios objetivos, que possibilitem aferir a contribuicao do
servidor para o alcance dos objetivos nstitucionats e reflitam, proporcionalmente,
a quantidade de atendmmentos e analises efetivamente realizadas pelo servidor no
periodo avaliativo;

— fortalecer incentivos positivos na avaliacao de desempenho individual em
detrimento ao carater punitivo e de consequencias financeiras da atual metodologia;

()

204. Quanto a 1ss0, € importante frisar que se propoe que a avaliacdo individual
seja, na medida do possivel, proporcional aos atendimentos e andlises efettvamente
realizados pelo servidor, nao se falando aquy, unicamente, da atividade de concessao
de beneficios, como parecem ter entendido os gestores.

()

6. Analise dos Comentarios do Gestor

206. Nos termos do Manual de Auditoria Operactonal, aprovado pela Portaria
Segecex/TCU n® 4, de 26/2/2010, a versdo preliminar do relatorio de auditoria fot
remetida ao Instituto Nacional do Seguro Social por meio do Oficio Oficio 1105/2013-
TCU /SecexPrevideéncia, de 27/11 /2013, com a finalidade de se obter os comentarios
dos gestores sobre as conclusoes da fiscalizacao, de modo a conferir melhor com-
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preensao das questoes abordadas, das oportumidades de melhoria identificadas e das
recomendacoes propostas.

207. Os gestores remeteram seus comentarios 2o Iribunal por meio do Oficio
983 /Gabpre/INSS, de 17/12/2013, assinado pelo Presidente do INSS, Sr. Lindolfo
Neto de Oliverra Sales (peca 45).

63

7. Conclusao

210. A governanca da politica de alocacao de pessoal no INSS necessita de
aprimoramentos para que possa atender de forma eficiente e eficaz aos objetivos
mnstitucionais da autarquia, a despetto dos esforcos dos gestores do INSS — principal-
mente das Diretorias de Gestido de Pessoas, de Atendimento e de Beneficios —em criar
ferramentas que tornem a gestao nessa area calcada em criteérios objettvos alinhados
a demanda de cada unidade.

211. Em relacdao a primeira questao, “a quantidade de servidores, nas diferentes
unidades do INSS, ¢ suficiente para atender a demandar”, verificou-se que o Estudo
de Lotacdo Ideal, pertinente miciativa do INSS no sentido de tornar objetiva a quan-
tificacao de servidores necessarios em cada APS, carece de aperfeicoamentos e precisa
ser replicado em outras areas do INSS, como area meio e pericita medica.

r

214. Quanto a segunda questao, “as acoes relativas a movimentacao e reposi-
¢ao de pessoal tem permitido mitigar os riscos merentes?”, constatou-se que 26% do
atual efetivo de servidores do INSS possut condicoes de aposentar-se imediatamente,
chegando a 46% desse mesmo efettvo até 2017. Essa elevada quantidade de servido-
res que recebem abono permanencia, resultado das regras de calculo da Gdass nos
proventos dos servidores nativos, representa um risco de colapso no atendimento aos
usuarios do RGPS, caso venha a ocorrer um movimento em massa de solicitacoes de
aposentadoria, resultado de eventuais mudancas no calculo da referida gratificacio.

215. A tercetra questdo de auditoria, que procurava compreender “‘como o INSS
monitora a produtividade dos servidores e de suas unidadess”, revelou que a avaliacao
de desempenho individual aplicada aos servidores administrativos do INSS nao esta
alinhada aos objetivos da autarquia, pois € baseada em parametros subjettvos e ndo na
contribuicio desse servidor para o alcance das metas da organizacao, ou seja, na quan-
tidade de atendimentos ou analises que esse servidor efettvamente realiza, por exemplo.

216. A guarta linha de investigacao, que questionava se “as unidades do INSS
possuem o0s profissionais espectalizados necessarios para a realizacao de suas ativida-
des”, mostrou que o INSS apresenta uma caréncia de servidores que desempenhem a
atividade primordial da autarquia, qual seja, a analise de requertmentos de benetficios
previdenciarios, tais como aposentadorias e pensoes,

Fo1 constatado que o percentual de servidores responsavel pela maior parte das
concessoes desses beneficios ainda € pequeno em relacdao ao corpo funcional do INSS.

x
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18. Ao INSS também sao propostas, entre outras recomendagoes, medidas
no sentido de:

- aperfeicoar e ampliar o escopo do estudo de lotac@o 1deal, tomando por base
mais critérios objetivos € menos estimativas; capacitar os servidores nas atividades de
analise de concessao de beneficios, principalmente aqueles que estao em abono per-
manencia ou que estejam lotados na area meio do INSS; criar indicadores que mecam
a eficiencia das unidades do INSS; estabelecer limites de lotacdo, metas e indicadores
para os servidores e as attvidades relacionadas a area meio do INSS;

- criar estratégia para mitigar a concentracao de servidores em grandes centros
urbanos, por me1o de atrattvos financeiros e nao financeiros, e; aperfeicoar a avaliagiao
de desempenho individual, de maneira que se torne um mstrumento mais alinhado
20s objettvos da organizacio.

()

8. Proposta de encaminhamento

NE: para nao repetir, optamos por omitir todas as consideracoes, que sao
praticamente as mesmas contidas no Voto e no Acodio.

Diante do exposto, com base no artigo 250, 111, do Regimento Interno do TCUL

VOTO

Nesta oportunidade, trago a apreciacao deste Plenario auditoria operacional
realizada no Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), autarquia vinculada ao
Minsstério da Previdencia Social, com o objetivo de verificar a politica utilizada pela
autarquia para alocar seus servidores e a suficiéncia da lotacao atual nos diversos postos
de atendimento e de administracao da autarquia.

2. O trabalho em questdo foi aprovado por meio do Acordao 1.475/2013 —
TCU = Plenario (T'C 012.179/2013-2), a justificativa que embasou a proposta fot o
risco de quadro insuficiente de servidores ou uma politica mnadequada de alocagao
comprometer a eficiencia na analise e concessao de beneficios do Regime Geral de
Previdencia Social (RGPS) ou possibilitar eventuass registros irregulares de dados
nos sistemas eletronicos utilizados como fonte de informacoes para essas atividades.

3. A mintencao da fiscalizacao fo1 aferir se o atual quantitativo de servidores da
autarquia € suficiente para atender a demanda do INSS, ou seja, para “promover o
reconhecimento de diretto ao recebimento de beneficios administrados pela Previdéncia
Social, assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios e ampliacao do controle
soctal”, bem como procurar compreender como essa entidade esta se estruturando
para estes musteres.

4. Cabe lembrar que o corpo funcional do INSS ¢ formado por 39.392 servi-
dores entre ativos ou cedidos, segundo dados de junho de 2013, e fo1 responsavel pela
concessao de mais de cinco milhoes de beneficios do RGPS no periodo de maio de
2012 a junho de 2013 e que a autarquia € responsavel por manter uma carteira de trinta
milhoes de beneficiarios, possut representatividade nacional, atuando por meio de 1.500
agencias da Previdéncia Social (APS), subordinadas a 106 gerencias executivas (GEX).
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5. Para avaliar a suficiencia e a distribuicao dos servidores entre suas unidades
do INSS foram formuladas quatro questoes de auditoria que nortearam os trabalhos:

a) a quantidade de servidores, nas diferentes unidades do INSS, € suficiente
para atender a demandar?;

b) as acoes relativas a movimentacao e reposicao de pessoal tem permitido
mitigar 0s r1Scos mnerentese;

c) como o INSS montitora a produtividade dos servidores e de suas unidades? e

d) as unidades do INSS possuem os profissionais especializados necessarios
para a realizacdo de suas atividades?

6. Durante o planejamento foram entrevistados servidores da Direcao Central
do INSS, principalmente das areas responsavets pelos beneficios, pela gestao de pessoas
¢ pelo atendimento aos usuarios, e solicitados dados sobre demanda, produtividade e
lotacao das unidades do INSS. Esses dados foram analisados utilizando-se principal-
mente da Analise Envoltoria de Dados (DEA), método de mensuracio de eficiencia
(Apéndice A).

7. No transcurso da execucao, foram visitadas unidades do INSS em cinco
Estados diferentes (DE, MS, SP, BA ¢ PB), escolhendo casos de GEXs e APSs que
se destacaram por serem eficientes ou pouco eficientes. Nessas visitas, foram entre-
vistados gestores e servidores, colhendo suas percepcoes sobre os principais topicos
objeto da avaliacao.

8. Com relacdo a primeira questao de auditoria, “a quantidade de servidores,
nas diferentes unidades do INSS, é suficiente para atender a demanda?”, verificou-se
que o Estudo de Lotacao Ideal, no sentido de tornar objetiva a quantificacao de ser-
vidores necessarios em cada APS, carece de aperfeicoamentos e precisa ser replicado
em outras areas do INSS, como area meio e pericia medica.

I'oram constatadas, ainda, significativas diferencas entre as unidades do INSS
quanto as suas eficiencias, ou seja, grandes disparidades nas relacoes entre quantidade
de servidores e nivel producao. Os indicadores e metas que avaliam a atuacao dessas
unidades, por sua vez, estao mais baseados na eficacia da autarquia do que na eficiencia
da utilizacao dos recursos humanos disponiveis. Além disso, também foram constatadas
concentracoes excessivas de servidores em grandes centros urbanos, em detrimento de
unidades localizadas em cidades do interior, e na area meto das geréncias executivas,
em detrimento da area finalistica do INSS nas agéncias da Previdencia Social.

9. Quanto a segunda questdo, “as acoes relativas 2 movimentagao e reposicao de
pessoal tem permitido mitigar os riscos inerentes?”, a equipe de fiscalizacao constatou
que 26% do atual efetivo de servidores do INSS possui condicoes de aposentar-se ime-
diatamente, chegando a 46% desse mesmo efetivo até 2017. Essa elevada quantidade de
servidores que recebem abono permanencia, resultado das regras de calculo da Gdass
nos proventos dos servidores mnativos, representa um risco de colapso no atendimento
aos usuarios do RGPS, caso venha a ocorrer um movimento em massa de solicitacoes
de aposentadoria, resultado de eventuats mudancas no calculo da referida gratificacao.

10. A tercetra questdo de auditoria, que procurava compreender “como o INSS
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monitora a produtividade dos servidores e de suas unidadese”, revelou que a avaliagao
de desempenho individual aplicada aos servidores administrativos do INSS nao esta
alinhada aos objetivos da autarquia, pois € baseada em parametros subjettvos e ndo na
contribuicio desse servidor para o alcance das metas da organizacao, ou seja, na quan-
tidade de atendimentos ou analises que esse servidor efettvamente realiza, por exemplo.

11. A quarta linha de investigacdo, que questionava se “as unidades do INSS
possuem os profissionais especializados necessarios para a realizacao de suas attvida-
des”, mostrou que o INSS apresenta uma carencia de servidores que desempenhem a

atividade primordial da autarquia, qual seja, a analise de requertmentos de beneficios
previdenciarios, tais como aposentadorias e pensoes. Fo1 constatado que o percentual
de servidores responsavel pela maior parte das concessoes desses beneficios ainda ¢
pequeno em relacao ao corpo funcional do INSS. Tal sttuacao representa um risco para
os objettvos do INSS, tanto pelo aspecto das limitacoes ao controle como pelo impacto
que eventual afastamento desses servidores possa provocar nas unidades, tendo sido
abordada no subcapitulo 4.2 deste relatorio. Em relacao as demais especialidades, como
peritos, assistentes sociais e profissionais da area meio, constatou-se a necessidade de
realizacao de Estudo de Lotacao Ideal especifico, bem como de definicao de metas e
de mapeamento dos processos de trabalho dessas atividades.

12. As constatacoes apresentadas no relatorio levaram a equipe de auditoria a
propor recomendacdes que objetivam contribuir para que a politica de pessoal da au-
tarquia mantenha-se alinhada a missdo da organizacio e para que os recursos humanos
disponivess sejam mais bem empregados.

13. Ao INSS e ao MP, conjuntamente, ¢ proposto que elaborem um plano
de continuidade de negocio, prevenindo um cenarto no qual o elevado percentual de
servidores em abono permanencia entre em inatividade, além de outras medidas que
permitam ao INSS uma transicdo suave e gradual entre o atual corpo de servidores
aposentaveis e a contratacao e capacitacao de novos servidores, sem perda da memoria
institucional que esses servidores representam.

14. Ao INSS tambem sao propostas, entre outras recomendacoes, medidas
no sentido de:

- aperfeicoar e ampliar o escopo do estudo de lotacao ideal, tomando por base
mais critérios objetivos e menos estimativas; capacitar os servidores nas atividades de
analise de concessdo de beneficios, principalmente aqueles que estdo em abono per-
manencia ou que estejam lotados na area meio do INSS; criar indicadores que mecam
a eficiencia das unidades do INSS; estabelecer limites de lotacdo, metas e indicadores
para os servidores e as attvidades relactonadas a area meio do INSS; criar estratégia para
mitigar a concentracao de servidores em grandes centros urbanos, por meio de atrativos
financeiros e nao financeiros, e; aperfeicoar a avaliacao de desempenho individual, de
maneira que se torne um instrumento mais alinhado aos objetivos da organizacao.

15. Por entender que a governanca da politica de alocacao de pessoal no INSS
necessita de aprimoramentos para que possa atender de forma eficiente e eficaz aos
objetivos institucionats da autarquia, considero adequadas as medidas propostas pela
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unidade técnica.

16. A expectativa € que, com a adocdao das medidas, haja um aumento no
nivel de producao e eficiencia das agéncias da Previdencia Social, com consequente
melhora na qualidade do atendimento a populacao e nos indicadores relacionados a
atividade de concessdo de beneficios. Também se espera mitigar o risco de impacto
no desempenho das unidades no caso de afastamento de servidores, principalmente
aqueles que se encontram em condicoes de aposentadoria.

Feitas essas breves consideracoes, acolho mtegralmente a proposta de encami-
nhamento formulada pela Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, do Trabalho
e da Assistencia Social e VOTO por que o Tribunal adote o Acordao que ora submeto
a deliberacio deste Plenario.

9. Acérdao:

(...) ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Umiao, reunidos em
Sessao Plenaria, com fulcro no inciso art. 239, inciso I do Regimento Interno-TCU, em:

9.1. com fundamento no artigo 250, inciso 111, do Regimento Interno-TCU,
recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e ao Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestao (MP),conjuntamente, que:

9.1.1 elaborem plano de contimudade de negocios que estabeleca procedimentos
a serem efetuados em um cenario de aposentadorias em massa no INSS, no sentido
de mitigar danos e permitir que o INSS mantenha suas atividades criticas em um nivel
acettavel (item 4.1 deste relatorio);

9.1.2. elaborem plano de reposicio dos servidores em condi¢coes de aposenta-
doria, principalmente para as unidades com maiores indices de servidores recebendo
abono permanencia (item 4.1 deste relatorio);

9.1.3. elaborem estudo no sentido de flexibilizar as regras de calculo da gra-
tificacao de desempenho nos proventos dos servidores aposentados do INSS, de
maneira a permitir que os servidores em abono permanéncia possam se aposentar
gradattvamente (item 4.1 deste relatorio);

9.2. com fundamento no artigo 250, inciso 111, do Regimento Interno-TCU,
recomendar ao INSS que:

9.2.1. realize estudos de lotacao ideal para as outras areas e cargos do INSS,
tals como peritos, assistentes sociats, reabilitacao profissional e area meio (item 3.1
deste relatorio);

9.2.2. aperfeicoe o estudo de lotacao ideal realizado para os cargos administra-
tivos, contemplando (item 3.1 deste relatorio):

9.2.2.1. a reducao dos intervalos de tempo nos quais ¢ realizado;

9.2.2.2. amator quantidade de dados objetivos, na medida do possivel, no lugar
de estimativas;

9.2.2.3 a capacidade produtiva real de cada servidor na unidade;

9.2.3. enfatize, junto aos gestores locats, a importancia de se registrar, nos
sistemas da previdencia, todos os atendimentos (item 3.1 deste relatorio);
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9.2.4. defina plano de capacitacao especifico para servidores em abono perma-
Nencia;

9.2.5. assocte o periodo de reclassificacio de APSs com a analise da demanda
realizada durante as revisoes periodicas do estudo de lotacdo ideal (item 3.2 deste
relatorio);

9.2.6. realize estudos de maneira a propor indicadores que megam a eficiencia
(relacao entre mmsumos e produtos) das agencias e gerencias executivas do INSS, que
se agreguem aos indicadores de eficacia ja empregados pela autarquia;

9.2.7 estabeleca limites para a lotacao de servidores na area meio, principalmente
nas areas relacionadas a Gestdao de Pessoas e Orcamento, Financas e Logistica (item
3.3 deste relatorio);

9.2.8 implemente programas de treinamento que possibilitem a msercao dos ser-
vidores em excesso das GEXs nas attvidades fim da autarquia (item 3.3 deste relatorio);

9.2.9. defina metas para a area meio, mapeando seus processos de trabalho e
dimensionando a real necessidade de pessoal dessas attvidades (item 3.3 deste relatorio);

9.2.10 avalie a possibilidade de implementacao de atrativos financetros e nao
financetros para os servidores lotados em unidades do intertor, tais como progresso
diferenciado na carreira, criacao de adicional por localidade de dificil lotagao ou como
reducdo de carga horaria, avallando os ¢ ustos necessarios para sua implementacido
(item 3.4 deste relatorio);

9.2.11. msira, nos critérios dos proximos Estudos de Lotacao Ideal, a reposicao
previa de servidores que implementem todas as condicoes de aposentadoria (item
4.1 deste relatorio);

9.2.12. identifique as agéncias da Previdéncia Social com mator concentracao
de concessoes em numero reduzido de servidores e realize attvidades de tretnamento
de maneira a aumentar a quantidade de servidores aptos a atuar na analise e concessao
de beneficios (item 4.2 deste relatorio);

9.2.13 substitua os parametros subjetivos da atual sistematica de avaliacdo de
desempenho individual por critérios objetivos, que possibilitem aferir a contribuicao
do servidor para o alcance dos objetivos mstitucionais e reflitam, proporcionalmente, a
quantidade de atendimentos e analises efettivamente realizadas pelo servidor no periodo
avaliativo (item 5.1 deste relatorio);

9.2.14. fortaleca incenttvos positivos na avahiacao de desempenho individual em

detrimento ao carater punitivo ¢ de consequéncias financeiras da atual meto-
dologia (item 5.1 deste relatorio).

9.3. com fundamento no art. 250, inciso III, do Regimento Interno-TCU,
determinar ao INSS e ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao que
encaminhem ao Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias a contar do Acordao, Plano
de Acao que contenha o cronograma de adogao das eventuais medidas necessarias a
implementacdo das deliberacoes de que tratam os 1tens 9.1 e 9.2 retro, com a identi-
ficacdo dos responsavess;

9.4. encaminhar copia do presente Acordao, bem como do Relatorio e do Voto
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que o fundamentam, e do inteiro teor Relatorio de Auditorna, ao Instituto Nacional do
Seguro Social, a0 Ministerio do Planejamento, Orcamento e Gestao e ao Ministério
da Previdencia Social;

9.5. arquivar 0s autos m
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Nota de Imprensa do TCU

TCU verifica politica de alocagio de servidores do INSS 11/07 /2014

O Tribunal de Contas da Uniao (I'CU) realizou auditonia no Instituto Nacio-
nal de Seguro Social (INSS) para verificar a suficiéncia do quantitativo de servidores
da autarquia em face a demanda de servigos previdenciarios, asstm como a politica
utihzada na alocacao de servidores.

A auditoria fo1 embasada no risco de um quadro msuficiente de servidores ou
de uma politica inadequada de alocacao. Esses riscos comprometem a eficiencia da
analise e da concessao de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e
possibilitam eventuais falhas no registro de dados nos sistemas eletronicos utihzados
como fonte de informacoes para essas atividades.

Durante o trabalho, a equipe técnica visitou unidades do INSS nos Estados do
Mato Grosso do sul, Sao Paulo, Bahia, Paraiba e no Distrito FFederal. Também foram
realizadas entrevistas com servidores da direcdo central da entidade, principalmente
das areas responsaveis pelos beneficios, pela gestao de pessoas e pelo atendimento
20s USUArios.

O TCU constatou carencia de servidores e risco de uma reducao consideravel do
quadro funcional at¢ 2017, devido ao numero de aposentadorias imimentes. Segundo o
ministro-relator, Aroldo Cedraz, 1sso “representa um risco de colapso no atendimento
a0s usuarios do RGPS, caso venha a ocorrer um movimento em massa de solicitacoes
de aposentadoria, resultado de eventuais mudancas no calculo da referida gratificacao”™.

O tribunal também concluiu que o monitoramento da produtividade dos ser-
vidores nao ¢ adequado, po1s a avaliacao de desempenho ¢ baseada em parametros
subjetivos e nao na contribuicao do servidor para o alcance das metas da entidade.

O TCU fez recomendacoes para contribuir com o aperfeicoamento da politica
de pessoal do INSS, como a elaboracio, pela autarquia, de plano de continuidade de
negocios para mitigar danos e manter o nivel de produtividade aceitavel. Quanto ao
quantitativo de servidores, o TCU recomendou que o INSS realize estudos de lotagiao
ideal para algumas areas e cargos, tais como peritos, assistentes sociais, reabilitacao
profissional e area meio.

O tribunal recomendou também a definicao de um plano de capacitacao
especitfico para servidores do INSS e o estabelecimento de limites para a lotacao de
servidores, principalmente nas areas relacionadas a Gestao de Pessoas e Orcamento,
Financas e Logistica. O INSS também devera realizar attvidades de treinamento e
identificar as agencias da previdencia que possuam maior concentracao de concessoes
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com numero reduzido de servidores.

Segundo o munistro-relator, ¢ esperado que, com a adocao das medidas, haja
um aumento no nivel de producao e eficiencia das agencias da Previdencia Social, com
consequente melhoria na qualidade do atendimento a populacao e nos mndicadores
relacionados a attvidade de concessoes e beneficios.

Vinculado ao Ministério da Previdencia Social, o INSS conta com cerca de 39
mil servidores entre ativos ou cedidos, segundo dados de junho de 2013, ¢ foi respon-
savel pela concessao de mais de cinco milhoes de beneficios do RGPS no periodo de
ma10 de 2012 a junho de 2013.

Em auditorias referentes as Contas de Governo no ano de 2013, o TCU ja
havia apontado a necessidade de melhorias na qualidade dos servicos prestados nas
agéncias da previdencia social e a existéncia de algumas deficiéncias em relacio a rede
de atendimento e a estrutura de pessoal m
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Opiniao da ANASPS

O grande dilema do INSS

(*) Panlo César Réws de Sonza

0 Insttuto Nacional do Seguro Social-INSS responsavel pela concessao de 4/5 mu-
Ihoes de beneficios/ano contra 7 milhdes de pedidos e a manutencio de outros 31 milhdes,
esta com um grande dilema, a curto prazo.

Estimou o Tribunal de Contas da Uniao-TCU, em uma de suas auditorias opera-
cionats, de 09.07.2014, que ate 2017 o INSS podera perder ate 50% de sua forca de trabalho
com a aposentadoria de 18.420 servidores emum universo de 39. 392, dos quais 10,6 mul
(25%) ja recebem abono de permanéncia .

Lembramos que as atividades do Seguro Social exigem uma qualificacao diferenciada
e um aprendizado continuado e que se transforma em “expertise” o conhecimento da legis-
lacao previdenciaria, que muda diartamente pelo Legislativo, Judiciario, Simulas, Pareceres e
Interpretacoes , e sua correta aplicacao demanda um servidor preparado, que € responsavel
pela concessao de mulhares de beneficios que produzem impacto na despesa do Instituto.

Muitas vezes um simples erro vira fraude. Muitas vezes um beneficio mal con-
cedido tem vida eterna.

Mesmo que se quetra em curto espaco de tempo repor esta forca de trabalho,
necessario porque estes servidores terao que ir embora, até pela expulsora, 1sto exigira
um esforco enorme da admnistracao na selecao e capacitacio do novos servidores.

Os aposentavets nao se dispoem a buscar sua aposentadoria em funcao da
perda significattva de mais de 60% do seu ganho quando na mnatividade. Os 50% da
Gratificacdo do Seguro Social-GADSS que perderao representam 70% de sua renda.

Urge, por parte do INSS, implantar uma politica de pessoal capaz de substutuir
esta iminente aposentadoria dos servidores, por pessoal mais jovem, sem que 1Sto
afete a qualidade dos seus servicos.

Mais importante como lembra o TCU: que seja observada Norma da Associa-
¢ao Brasileira de Normas Técnicas-ABNT, de Gestao de Continuidade de Negocios,
que convem que “a organizacao identifique as estratégias para manter as habilidades
e conhecimentos fundamentais”, da geracao o que esta indo embora e da geracdo que
entrara. Do contrario, teremos mndubitavelmente ““a perda de memoria institucional o
que impediria a2 transmissao de conhecimento dos servidores mais experientes para
os novos contratados”. Além do mais a concessao de beneficios podera sofrer retar-
dos e apresentar erros e falhas que comprometerio o Regime Geral de Previdéncia
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Socal-RGPS . Nao se trata de questao estrutural de financiamento do RGPS, mas de
uma questao gerencial absolutamente urgente, pots todo o processo de transicao de
pessoal leva tempo.

Alerto os candidatos a Presidencia da Republica que a Previdencia Social deve
ser prioridade nas suas plataformas, nao so no plano de sua governanca admninistrativa,
pots seu futuro esta ameacado, rompendo o equilibrio do pacto social e do contrato
intergeracional, bem como a seguranca de uma crescente populacao de idosos,que

chegari em 2030 a 40 milhGes de brasileiros. E bom que em suas plataformas tenham
a previdencia social como uma de suas visoes de Estado e de Governo, nao so em
termos de concessao, manutencao de beneficios previdenciarios e acidentarios, mas
no seu financiamento, dilacerado e desestruturado desde que seu financiamento fo1
indevidamente apropriado pela Receita Federal e o Tesouro Nacional.

O que nos causa indignacio ¢ a indiferenca estupida e siderurgia do Minsstério
do Planejamento, mnsensivel a qualquer tentativa de solucao do problema de gestao
de pessoas.

Nao € por falta de propostas concretas. Nos da ANASPS ha 22 anos clamamos

por um Plano de Carreira adequado as justas necessidades do INSS e as aspiracoes

dos servidores. Em diversas oportunidades apresentamos projetos. Nos anos de trevas
fomos excluidos de contatos com o Planejamento.

O minmstro Gartbaldi Alves, desde 2010, criou um Grupo de Trabalho no INSS
para adocao de uma politica de pessoal consequente, corrigindo distor¢oes, voltada
para futuro do INSS. Algumas miciativas, inclusive as nossas, foram consideradas,
mas infelizmente nao ha acolhida por parte do Planejamento que nao aceita sugestoes,
apelos, solicitacoes, seja de quem for, para atenuar as dificuldades de recursos humanos
do INSS. Fizemos greves, muitas greves, nem assim nos atenderam.

Set que a questao central , extensao da Gratificacio de Desempenho do Se-
guro Social-GDASS aos mativos ¢ deirxada para as calendas de mudancas legais ou
decisoes judiciass.

Este € um agravo do dilema: os servidores que recebem o abono estao presos
ao INSS e assegurando a governanca mstitucional da instituicao, num esforco sobre
-humano, numa idade em que terram de estar aposentados, pois trabalham para manter
a digmidade de suas vidas e o sustento de suas familias.

A ANASPS, atenta a este problema de pessoal, recentemente teve aprovada
pelo MEC a Faculdade ANASPS que se dispde a colaborar com a Previdéncia na
capacitacao dos novos servidores.

Nos associamos aos que se empenham na solucao deste dilema. O que esta em
jogo nao € apenas a autarquia INSS e sua suas esatruturas, mas 0 maior patrimonio
dos trabalhadores que caminha para 92 anos de pesenca nas suas vidas.

0 pais ndo pode se dar ao luxo de comprometer o futuro, o sonho ¢ a esperanca

da Pravidérgﬁia Social e da protecdo dos trabalhadores. O INSS segue sendo a maior
Sﬂgl,lrﬂdggal'ﬂgﬁ%%ﬂ&?@iﬁéﬂ”@ﬁ&gﬁﬁ PG A R Méjé:ﬂ administrado
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Nota de Imprensa da ANASPS

ANASPS concorda com TCU

Servidores em abono podem levar o INSS a um colapso no atendimento

O presidente da Associacdo Nacional dos Servidores da Previdéncia e da Segu-
ridade Social, ANASPS, Alexandre Barreto Lisboa, disse hoje que o tercetro relatorio
consecutivo do Tribunal de Contas da Uniao-TCU (1° sobre falhas no sistema de
pensoes, o 2° sobre o relatorio das Contas da Presidenta Dilma e 03° sobre “risco
de um quadro mnsuficiente de servidores ou uma politica inadequada de alocacao com-
prometer a eficiéncia e na analise ¢ na concessao de beneficios” merece atencao das
autoridades dos Ministérios do Planejamento e da Previdéncia. Os trés documentos
tratam de questoes fundamentais para a preservacao do Regime Geral de Previdéncia
Soc1al-RGPS e constituem alerta maximo para correcoes nas politicas de concessoes
de pensoes, recursos humanos e registros nos sistemas eletronicos “.

“I do TCU a afirmacio de que o INSS nio tem politica de pessoal. Isto diz
tudo e esta no centro dos documentos do TCU, comprometendo acao dos 39.392
servidores nas suas attvidades fins e meio. Concordamos integralmente com a revelagao
dos dados. Se nao eximumos eventualmente os servidores de erros e falhas, acredita-
mos que a maitor responsabilidade pelos desacertos recaem sobre o Ministério do
Planejamento que tem sido insensivel aos reclamos do Ministerio da Previdencia , do
INSS, das entidades de representacao, como a ANASPS, O TCU sinaliza para uma
crise de pessoal até 2017, devido ao numero de aposentadorias iminentes”.

Ja o Vice Presidente Executivo da ANASPS, Paulo César Regis de Souza,
lembra que os servidores respondem pela concessdo de 4/5 milhoes de beneficios
ano, com demanda de 7,0 milhoes de pedidos, e manutencio de outros 31 milhoes.
Sao 23.714 técnicos do Seguro Social, 4.838 em cargos nao enquadrados, 4.604
medicos peritos, 3.706 analistas do Seguro Social, 2.104 agentes de servicos diversos,
212 técnicos diversos e 104 supervisores Médico Pericial. Dos 39,3 muil ha, portanto,
6.600 em cargos em extincao. Nas 1 .500 APS, estao lotados 25.816 servidores e nas
106 gerencias executivas estao 8,517.

O TCU questiona aspectos da Lotacao Ideal e da Lotacao Real, de que ha
“concentracao excessiva nas atividades meio”. Reconhece a caréncia de servidores es-
pecializados em Arquitetura, Engenharia e Diretto. Questiona tambeém a ma alocacao
de servidores nas capitais em detrimento no interior, ignorando que historicamente
os concursos se destinaram aos grandes centros, mesmo porque a Previdencia € mais
urbana do que rural. Apenas 9 milhoes dos 31 milhoes beneficiarios sao rurais. SO
mais recentemente € que o INSS comecou a se interiorizar”
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O TCU se preocupa com a quantidade de 10.106 servidores em abono de
permanéncia, (26% do efetivo) e que poderiam se aposentar e estima em 18.420 os
que estariam em abono em 2017(40% do efettvo). Reconhece que 1sto “¢ o resultado
da politica de remuneracio dos servidores inativos”. Mais: “a manutencao desse indice
elevado de servidores aptos a aposentarem-se submete o INSS a um risco de colapso
no atendimento aos seus beneficiarios e segurados”. Ha também o risco do INSS
nao dispor de tempo para substituicdo de uma geracao de servidores por outra, que
resultaria na perda da memoria mnstitucional . Quem se aposenta hoje perde de cara
50 % da Gratificacao do Seguro Soctal-GDASS, que representa 70% da remuneracao
total, além do que perde vales transporte e, almentacdo e tera como mativo que con-
tribuir para a Previdéncia.

O TCU registra que desde 2010 ha um Grupo e Trabalho, na Diretoria Recur-
sos Humanos, do INSS, para a melhoria da Carreira do Seguro Social. Ha quatro anos
portanto e que propos : alteracao da relacao entre parcela fixa e variavel da remune-
racao; criacao de adicional de qualificacao e mudanca no intersticio para a progressao
funcional. Pouco se avancou sobre mudancas legats ou decisoes judiciais que alterem
a GDASS para o inativo, que € proposta da ANASPS a

IMPRENS A ANASPS
Brasilia, 04.07.2014
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ANASPS revela as 16 recomendac¢oes do TCU ao Ministério do Plane-
jamento e ao INSS para resolver os problemas de Recursos Humanos

A Diretoria da Associacao Nacional dos Servidores da Previdéncia e da Segu-
ridade Social-ANASPS divulgou hoje as 16 recomendacoes do Tribunal de Contas
da Unido, enviadas ao Ministerio do Planejamento e ao Instituto Nacional do Seguro
Soci1al-INSS, com base em seu relatorio de 09.07.20, para resolver a crise na area de
pessoal do Instituto, onde trabalham 39.392 servidores ativos e cedidos, dos quais
10.310 (26%0 da forga de trabalho) estao em abono de permanencia, 1sto €, podertam
ser aposentar, numero que chegara a 18.420 (40% da forca de trabalho) em 2017,
pondo em risco o futuro da mstituicio

Sao elas:

1) elaborem plano de continutdade de negocios que estabeleca procedimentos
a serem efetuados em um cenario de aposentadorias em massa no INSS, no sentido
de mutigar danos e permitir que o INSS mantenha suas attvidades criticas em um
nivel aceitavel ;

2) elaborem plano de reposicao dos servidores em condicoes de aposen-
tadoria, principalmente para as unidades com maitores indices de servidores recebendo
abono permanencia;

3) elaborem estudo no sentido de flexibilizar as regras de calculo da gratifica-
cao de desempenho nos proventos dos servidores aposentados do INSS, de maneira a
permutir que os servidores em abono permanencia possam se aposentar gradattvamente ;

4) realize estudos de lotacio ideal para as outras areas e cargos do INSS, tas
como peritos, assistentes sociass, reabilitacao profissional e area meio;

5) aperfeicoe o estudo de lotacio ideal realizado para os cargos admu-
NIStrativos;

0) enfatize, junto aos gestores locats, a importancia de se registrar, nos
sistemas da previdencia, todos os atendimentos;

7) defina plano de capacitacao especifico para servidores em abono perma-
Nencia;

8) realize estudos de maneira a propor indicadores que mecam a efictencia
(relacio entre insumos e produtos) das agencias e gerencias executivas do INSS, que
se agreguem aos indicadores de eficacia ja empregados pela autarquia;

9) estabeleca limites para a lotacao de servidores na area meito, principalmente
nas areas relacionadas a Gestao de Pessoas e Orcamento, Financas e Logistica;
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10) implemente programas de tremamento que possibilitem a mserciao dos
servidores em excesso das GEXs nas attvidades fim da autarquia e defina metas
para a area meio, mapeando seus processos de trabalho e dimensionando a real
necessidade de pessoal dessas atividades ;

11) avalie a possibilidade de mmplementaciao de atrativos financeiros e nao
financeiros para os servidores lotados em unidades do intertor, tais como progresso
diferenciado na carreira, criacao de adicional por localidade de dificil lotacao ou
como reducdo de carga horara, avaliando os custos necessarios para sua imple-
mentacao;

12) insira, nos critérios dos proximos Estudos de Lotagao Ideal, a reposicao
previa de servidores que implementem todas as condicoes de aposentadoria;

13) identifique as agencias da Previdencia Social com mator concentracao
de concessoes em numero reduzido de servidores e realize atividades de treinamento
de maneira a aumentar a quantidade de servidores aptos a atuar na analise e concessao

de beneficios;

14) substitua os parametros subjetivos da atual sistematica de avaliacao de de-
sempenho indvidual por critérios objetivos, que possibilitem aferir a contribuicao do
servidor para o alcance dos objetivos institucionats e reflitam, proporcionalmente,
a quantidade de atendimentos e analises efetivamente realizadas pelo servidor no
periodo avaliativo ;

15) fortaleca mncentivos positivos na avaliacdo de desempenho individual em
detrimento ao carater punitivo ¢ de consequencias financeiras da atual metodologia

16) determinar ao INSS e ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
que encaminhem ao Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias a contar do Acordio, Plano

de Acao que contenha o cronograma de adogao das eventuais medidas necessarias a
implementacao das deliberacoes .




O LIVRO NEGRO DA PREVIDENCIA 2014

Nota de Imprensa do TCU

TCU audita aposentadorias concedidas pelo INSS (21/07 /2014 15:38)

O Tribunal de Contas da Unido (I'CU) realizou auditoria no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) para verificar a legalidade da concessao de aposentadorias por
idade e por tempo de contribuicao. O volume de recursos fiscalizados fo1 de aproxima-
damente RS 12 bilhoes. O total dos beneficios que o tribunal considerou necessarios
de serem revistos pelo INSS podera propiciar economia aos cofres publicos de R$
5,9 milhoes anuais.

O TCU fez extensa analise, mediante ferramentas de sistemas de informacao, do
banco de dados do INSS, em 12.532.960 aposentadorias ativas relativas a idade e tempo
de contribuicao. Esses dados foram postertormente cruzados com os de outros orgaos.

A auditona for motivada pela necessidade de verificar a confiabilidade das infor-
macoes utilizadas pelo INSS na concessao dos beneficios de aposentadoria por idade
e tempo de contribuicdo, tendo em vista a alta materialidade e relevancia dos recursos
envolvidos. Em dados de 2011, esses dois tipos de aposentadorias representavam 45%o
dos beneficios previdenciarios pagos pelo INSS.

Os principas indictos de irregularidades encontrados pelo TCU na auditoria
foram: acumulacao indevida de beneficios, aposentadorias concedidas com erro cadas-
tral e utilizacao de mesmo numero de previdéncia ou mesmo CPE.

Quanto as acumulacoes indevidas de beneficios, as possiveis causas identifi-
cadas foram: falha no sistema, erro do concessor, concessao por via recursal, fraude
e, principalmente, a concessao ou revisao de beneficios por meto de decisao judicial.

As principats ocorrencias das aposentadorias concedidas com erro cadastral
foram campos em branco de informacao basica, como o nome do ttular, nomes
abreviados e irregularidades na data de nascimento.

O mmistro-relator do processo, Benjamun Zymler, comentou que esses erros
“titveram como causa, fundamentalmente, o erro do servidor durante o cadastro
para a concessao do beneficio, a apresentacao de documentacao midonea e a falta
de condicao dos servidores de atestar a veracidade da documentacao apresentada,
indicando a fragilidade e a baxa confiabilidade do banco de dados do INSS ¢, embora
nao constituam, de imediato, dano aos cofres previdenciarios, elas podem, no futuro,
provocar o pagamento de beneficios indevidos, além de dificultar as acoes de controle”.
O munistro, no entanto, fez mencao “a melhora da integridade e da confiabilidade das
informacoes constantes do banco de dados de beneficios do INSS nos ultimos dez
anos, evolucao esta que nao pode ser atribuida tao-somente aos esforcos da pﬂ)pﬂa
autarquia previdenciaria, mas tambem as acoes de controle, como a que ora se examina”
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O ultmo tipo de irregularidade encontrada fo1 a utilizacao de mesmo numero
de registro de previdencia ou mesmo CPI por pessoas diferentes, o que pode gerar
prejuizos decorrentes de pagamentos mndevidos.

O TCU determinou ao INSS que revise as informacoes cadastrais de alguns
beneficios, promova alteracoes cadastrais necessarias, cesse 0s beneficios em que fo-
ram encontradas irregularidades e promova, quando couber, a restituicao aos cofres
da Previdéncia dos valores pagos indevidamente, respeitado o contraditorio e a ampla
defesa dos beneficiarios.

O tribunal recomendou que o INSS analise, caso a caso, as falhas nos mecanis-
mos de controle que permitiram a ocorrencia das acumulacoes indevidas e a concessao
de beneficios de aposentadoria com erros cadastrais. O INSS também devera realizar
as alteracOes necessarias em seus procedimentos e em seus sistemas de concessao e
promover, periodicamente, o cruzamento das informacoes das bases de dados de
beneficios com outras bases de dados publicas
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Relatorio do TCU

Acordao 1857 /2014, 17.07.2014

Concessdo de aposentadoria por idade e tempo de contribuicdo. Dados
cadasatrais incompletos ou inconsistente, Indicio de pagamentos de beneficios
de forma indevida.

TCU produz novo Relatorio de Auditoria no INSS foram examinados
13.1 milhdes de aposentadorias.

Prejuizos poderiam chegar a r$ 5, 9 bilhées/ano

A Auditoria do Tribunal de Contas da Uniao fo1 realizada entre 10/9/2012
e 14/12/2012. Foram examinados 13, 1 milhoes de beneficios sendo 8,2 milhoes de
aposentadornias por idade (espécie 41), e 4,2 milhoes aposentadorias por tempo de
contribuicao (espécie 42). Auditores lamentaram que nao tiveram acesso ao CNIS
e a0 SISBEN. TCU 1dentificou centenas de problemas de CPF e NIT, bem como
identidades de pessoas. TCU deu 180 dias ao INSS para que tentar corrigir as irregu-
laridades falhas, erros, lapsos.

1.1 - Deliberacdo que originou o trabalho

Em cumprimento ao Acordio 1.488/2011 - Plenario, realizou-se auditoria
no Instituto Nacional do Seguro Social no periodo compreendido entre 10/9/2012
e 14/12/2012.

As razoes que mottvaram esta auditoria foram a necessidade de verificar a
confiabilidade das informacdes dos beneficios previdenciarios de aposentadoria por
tempo de contribuicao e aposentadoria por idade, a alta materialidade e relevancia dos
recursos envolvidos, haja vista que em dezembro de 2011 tais aposentadorias eram da
ordem de 13,1 milhoes de beneficios e representavam 45% dos beneficios previdenci-
ar10s pagos pelo INSS, conforme dados do Boletim Estatistico da Previdencia Social
de 12/2011, bem como o risco de fraude na concessao desses beneficios.

()
1.2 - Visdo geral do objeto

()

A aposentadoria por tempo de contribuicao (espécie 42) ¢ o beneficio devido
a0 segurado do Regime Geral de Previdencia Social apos 35 anos de contribuicao, se
homem, ou trinta anos, se mulher, com reducao de cinco anos para o professor (especie
57) que comprove tempo exclusivo de efettvo exercicio na funcao de magistério na
educacio infantil, no ensino fundamental ou no ensino médio (Decreto 3.048/1999,
art. 56 e {1°).

Segurados inscritos até 16/12/1998 ainda tem direito a aposentadoria propor-
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ctonal com reducao de até cinco anos no tempo de contribuicao, conforme regra de
transicao expressa no art. 188 do Decreto 3.048/1999.

A aposentadona por idade (espécie 41) ¢ o beneficio devido ao segurado do
Regime Geral de Previdencia Social que completar sessenta e cinco anos de idade, se
homem, e sessenta, se mulher, com reducao de cinco anos para os trabalhadores rurais,
desde que cumprida a caréncia exigida (Decreto 3.048/1999, art. 51).

A renda mensal da aposentadoria por tempo de contribuicio consiste na meédia
aritmeética stmples dos maitores salarios de contribuicao correspondentes a oitenta
por cento de todo o periodo contributivo, multiplicada pelo fator previdenciario, nao
podendo ser inferior a um salario minimo nem superior ao limite maximo do salario
de contribuicio, sendo que o fator previdenciario € calculado com base na idade, na
expectativa de sobrevida e no tempo de contribuicao do segurado ao se aposentar
(Decreto 3.048/1999, art. 31 e 32, inciso I, §3° e {11, e art. 39, inciso IV).

A renda mensal da aposentadoria por idade corresponde a setenta por cento da
renda da aposentadoria por tempo de contribuicao, mais um por cento para cada grupo
de doze contribuicoes, até o limite de trinta por cento, sendo facultativa a aplicacdo do
fator previdenciario. No caso do segurado especial (trabalhador rural em economia

familiar), a renda da aposentadoria por idade consiste no valor do salario minimo

(Decreto 3.048/1999, art. 32, §21, art. 39, inciso I11, e art. 181-A).

63

Os dados constantes do Cadastro Nacional de Informacées Sociais (Cnis)
relativos a vinculos, remuneracoes e contribuicoes valem como prova de filiacao
a previdencia social, tempo de contribuicao e salarios de contribuicio, servindo
subsidiariamente como prova, entre outras, as anotacoes na Cartetra de Trabalho e
Previdencia Social (CTPS), o contrato de trabalho e outros documentos, desde que
contemporaneos aos fatos a comprovar e que mencionem as datas de nic1o e termino
do periodo trabalhado, ndo sendo admitida prova exclusivamente testemunhal (Decreto
3.048/1999, art. 19, 62 e 63).

A gquantidade minima de contribuicoes (caréncia) para a concessao das apo-
sentadorias por idade e por tempo de contribuicao é de 180 meses, havendo regra de
transicao para os segurados inscritos no RGPS até 24/7/1991 que completaram os
requisitos para o beneficio até 2011 (Decreto 3.048/1999, art. 182).

1.3 - Objetivo e questdes de auditoria

A presente auditoria teve por objetivo avaliar a legalidade dos beneficios
previdenciarios concedidos pelo INSS nas modalidades aposentadoria por idade e
aposentadoria por tempo de contribuicio. Esta auditoria complementa a Auditoria

Fiscalis 195/2012, autorizadas pelo Acordio 1488/2011-Plenario.

1.4 - Metodologia utilizada

Os trabalhos foram realizados de acordo com o que dispoem os seguintes
normativos: Normas de Auditoria do TCU; Padroes de Auditoria de Conformidade da
Segecex; e Orientacoes para Auditorias de Conformidade, elaboradas pela Adplan/TCU.
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(-

Ainda na fase de planejamento, a equipe de auditoria obteve junto ao INSS a
macica (base de dados dos beneficiarios do INSS) referente ao mes de junho de 2012,
que consolida cerca de 29 milhdes de beneficios em manutencao pelo INSS (tanto
beneficios previdenciarios quanto assistenciass). Desses, foram selecionados todos os
beneficios relativos a aposentadorias por idade (espécie 41), 8.286.009 beneficios, e
4.246.951 aposentadorias por tempo de contribuicao (espécie 42) do Regime Geral de
Previdencia Social (RGPS), totalizando 12.532.960 aposentadorias, ambas previstas na
Le1 8.213/91, conforme metodologia descrita no Anexo II deste relatorio.

()

Durante a etapa de execucdo, foram encaminhadas 201 copias digitais de
processos de concessao de beneficios, do total de 212 beneficios solicitados (95%).

1.5 - Limitacdes inerentes a auditoria

Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Audito-
ria do Tribunal de Contas da Unido e com observancia aos Padroes de Auditoria de
Conformidade estabelecidos pelo TCU. Contudo, ocorreram limitacoes significativas
aos exames realizados. As condicoes especificas que limitaram os exames estao rela-
cionadas a ausencia de acordo de cooperacgao entre o Ministério da Previdéencia Social
e o TCU, que possibilite o acesso on-line aos principais sistemas da Previdencia Social,
tats como o Cnis e o Sistema de Beneficios (Sisben). Tal limitacdo tornou mnwviavel a
realizacao dos procedimentos planejados, referentes a questao de auditoria “4 - O Cnis
apresenta dados confiavess?”.

1.6 - Volume de recursos fiscalizados

O volume de recursos fiscalizados alcancou o montante de R$ 11.956.238.331,07.
Para o calculo desse montante, tomou-se por base o valor médio mensal de dispendios
dos 12.532.960 beneficios do escopo, ou seja, aposentadorias por tempo de contribuicao
e por idade da macica de junho de 2012.

1.7 - Beneficios estimados da fiscalizacao

Entre os beneficios esttmados desta fiscalizacao, pode-se mencionar a revisao
e eventual cessacao de beneficios concedidos irregularmente e o aperfeicoamento do
cadastro e dos procedimentos de concessao de beneficios de aposentadoria por tempo
de contribuicao e por idade. O total dos beneficios quantificavess a serem revisados
(potencial) desta auditoria atinge o montante de R$ 5.902.780,00 anuats, considerando
o valor anual despendido com esses beneficios, conforme relatado no achado 2.1.

1.8 - Processos conexos

()

2 - ACHADOS DE AUDITORIA

2.1 - Acumulacgao indevida de beneficios

2.1.1 - Situacdo encontrada:

Foram identificados 1.197 casos (correspondendo a 2.395 beneficios) que,
além de compartilharem os mesmos numeros do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou
de identificacao do trabalhador (NIT), também apresentaram semelhancas entre os
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dados cadastrais dos beneficiarios, indicando a ocorréncia de acumulacao indevida de
beneficios. Desses casos, destacam-se:

- 399 casos de duas aposentadorias por 1dade;

- 45 casos de duas aposentadorias por tempo de servigo;

- 90 casos de aposentadoria por idade com aposentadoria por tempo de servico;

- 176 casos de aposentadoria por tempo de contribuicdo com outras espécies;

- 487 casos de aposentadoria por idade com outras especies;

Cabe destacar ainda que, em 496 casos, embora os dados cadastrais estivessem
semelhantes, o nome da mae dos segurados esta diferente no banco de dados, o que
pode indicar a ocorrencia de homonimos que utilizam o mesmo numero de CPF ou
NIT, objeto do achado descrito no item 2.3 deste relatorio.

Fo1 realizado exame documental em 102 benetficios (51 casos) concedidos apos
2002, nos quats foram encontradas evidencias de acumulacao indevida em 31 casos
(61%0). Nos demats beneficios, a conclusao preliminar do exame documental indicou
que nio eram casos de acumulacdo indevida ou que ja haviam sido corrigidos pelo
INSS antes da solicitacao da equipe de auditoria, sendo que em dois casos a analise fos
inconclusiva devido a ausencia de copia de documentos nos processos de concessao.

2.1.2 - Objetos nos quais o achado foi constatado:

Aposentadorias por idade e por tempo de contribuicao (espécies 41 e 42)
da macica de junho de 2012.

2.1.3 - Causas da ocorréncia do achado:

Concessao ou revisao de beneficios por decisao judicial - Dos casos analisados
por meio de exame documental, foram identificados 31 casos de acumulacao indevs-
da, sendo que em dezoito desses casos pelo menos um dos beneficios fo1 concedido,
revisado ou reativado por dectsao judicial (Anexo IV). As concessoes ou reativacoes
por decisao judicial, por vezes, ndo emitem critica de acumulacdo indevida e, quando
constatadas, o concessor deve solicitar orientacio a Procuradoria Federal Especializada
do INSS local sobre os procedimentos a adotar (peca 8, p. 7-8). Nos demais casos,
foram identificadas diversas causas, tais como: falha no sistema, erro do concessor,
concessao por via recursal, divergencias nos dados cadastrass do segurado e fraude.

2.1.4 — Efeitos ou consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos indevidos (efeito potencial) - A acumulacao
indevida de um segundo beneficio previdenciario leva, na maioria dos casos, a paga-
mentos mndevidos em um dos beneficios acumulados. Durante o exame documental
foram analisados 51 casos de pares de beneficios com indicio de acumulacao indevida,
sendo que a avaliacao preliminar desses beneficios permitiu concluir que pelo menos 31
desses casos tratava-se, de fato, de acumulacdo indevida (61% dos casos examinados).
Aplicando-se esse percentual sobre o total de casos com indicio de acumulacao indevida
(1.197 casos), sertam encontradas 730 acumulacoes indevidas, o que resultaria em uma
despesa anual indevida estimada em RS 5.902.780,00 (considerando treze pagamentos
anuais de R$ 622,00 para cada beneficio estimado)..

(-
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2.1.7 - Conclusao da equipe:

Foram identificados 1.197 casos (correspondendo a 2.395 beneficios) com
indicios de acumulacdo indevida, sendo necessario determinar que o INSS revise
tais beneticios e busque o ressarcimento dos valores pagos indevidamente, atuando,
se necessario, em conjunto com a Procuradoria Federal Especializada do INSS nos
casos que envolvam decisoes judiciais. E oportuno que o INSS analise, caso a caso, as
falhas nos mecanismos de controle que permitiram essas ocorrencias, promovendo
as alteracoes necessarias para evitar esse tipo de erro.

()

2.2 - Aposentadoria concedida com erro cadastral

2.2.1 - Situagdao encontrada:

()

O escopo totalizou 12.532.960 aposentadorias, divididas em 8.286.009 benefi-
c10s da espécie 41 e 4.246.951 da espécie 42. A prior, nao se realizou nenhum “corte
temporal” dos beneficios, ou seja, toda a base fo1 analisada, deixando para as analises
pontuais dos critértos a avaliacido da temporalidade das possivess irregularidades.

Detectamos campos em branco nos componentes da chave primaria (nome,
nome da mae e data de nascimento) em 22.787 aposentadorias (pecas 10 e 11). Em
85 casos, o erro foi detectado no campo “data de nascimento do titular” (50 casos na
espécie 41 e 35 na 42), enquanto os demais foram no “nome da mae do titular” (16.653
casos na especie 41 e 6.049 na 42). Nao se encontrou aposentadoria sem mnformacao
no campo “nome do titular”.

Enquanto a falha na data de nascimento € composta por beneficios antigos (o
mais recente iniciou-se em 1993), a falha no nome da mae do titular é mais recente,
concentrando aposentadorias concedidas entre 1992 e 1994 (mais de 89%) para a
espécie 41 e entre 1980 e 1994 (mais de 99%) para a espécie 42. Ha, no entanto, bene-
ficios concedidos entre 1995 e 2002 sem a informacao de “Nome da mae do ttular”
(nas duas espécies).

Outras analises nas informacoes primarias foram a verificacao de validade das
datas de nascimento informadas, nomes de titulares ou de maes de titulares sem sobre-
nomes, nomes de titulares ou de maes de titulares com os valores “ignorado(a)”, “des-
conhecido(a)” e stmilares ou nomes de titulares ou maes de titulares com abreviacoes.

Foram encontrados 7.520 casos (1.772 para a espécie 41 e 5.748 para a espécie
42) em que o dia na data de nascimento era “00” ou o mes nao estava entre “017 ¢ “12”
(peca 12). Essas mconsistencias sao referentes a aposentadonas antigas, concedidas
ate 1994, mas apontam fragilidade no banco de dados.

Os nomes de titulares e maes de titulares sem sobrenomes totalizaram 10.931
aposentadoras, 7.264 casos na especie 41 e 3.667 na 42 (peca 13). Ha dois subgrupos
de beneficios que devem ser destacados: o grupo de nomes informados sem o uso de
espacos (por exemplo, “Luizadossantos”) e o grupo de nomes que tambeém atende
a0 critério “Nomes de titulares ou de maes de titulares com os valores ‘Ignorado(a)’,
‘Desconhecido(a)’ e similares”™.

ats
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Dos 11.172 casos com nomes irregulares, 7.716 apresentaram irregularidade
no campo “nome da mie do titular”, divididos da seguinte forma:

- 78 casos com nome composto por apenas uma letra;

- 230 casos com nome composto por apenas duas letras (205 foram “NC” e
4“XX);

- 14 casos com nome composto pelas siglas “KKK”, “MAE”, “NAO”, “O00”,
“SEM” e “XXX”;

- 33 casos com nome com valores irregulares com mais de tres caracteres (por
exemplo, “XXCXCXC™);

-7.089 casos com nome com valores similares a “Ignorado(a)” e “Desconhe-
cido(a)”;

- 241 casos com a utilizacio de nomes da mae do titular com variacoes similares
a “Ignorado(a)” e “Desconhecido(a)” com mais de uma palavra (por exemplo, “Mae
Desconhecida”).

Os demais casos, 3.487 aposentadorias, ou possuem apenas um nome (nomes
sem sobrenome) ou os nomes nao foram separados por espacos.

Quanto a analise temporal, do total de 11.172 aposentadorias com nomes
irregulares, identificou-se que 66,5% dos casos concentram beneficios concedidos
entre 1992 e 2002, mas ainda ha expresstva quantidade de beneficios (22,6% do total)
concedidos entre 2003 e 2012.

Ja os nomes de titulares e de maes de titulares que utilizaram abreviagcoes so-
maram 61.760 casos (39.034 na espécie 41 e 22.726 na espécie 42) para os nomes de
ttulares e 264.599 casos (125.160 na espécie 41 e 139.439 na especie 42) para os nomes
de maes de titulares (pecas 14, 15, 16 e 17). Esses dados nao incluem as abreviacoes
com a letra “E2”, para ndo haver a inclusao de falsos positivos de nomes que tenham a
conjuncao “E”, como, por exemplo, “Costa e Silva”. Nas duas espécies, nao ha con-
centracao temporal dessa inconsistencia, havendo 27.285 aposentadorias com o nome
dos titulares abreviados entre 2002 e 2012 e 210. Sao 542 casos para nomes abreviados
de maes de titulares para o mesmo periodo, ou seja, continuam sendo mnsertdos nomes
abreviados na base de dados dos beneficios. O campo “nome do ttular” comporta
até quarenta caracteres, contudo, ha na base nomes com poucos caracteres, como o
caso do nome de titular “TOMIKO K” e “MARIA S ROCHA”. Ja o campo “nome da
mae do titular”, apesar de comportar nomes com até 32 caracteres, também apresenta
nomes curtos, como “MARIA M” ou “ALDA B”.

(Quanto aos campos que nao compoem a chave primaria, 0 primeiro campo
analisado fo1 o “data de obito ou reclusao”. Identificaram-se 188 aposentadorias com
datas nformadas nesse campo, o que indicaria uma possivel inconsisténcia no beneficio
(peca 18). Destes casos, setenta foram aposentadorias da especie 41 e 118 da especie
42. Nao ha concentracao temporal desses beneficios, havendo inclusive aposentado-
rias concedidas em 2012. Deve-se destacar, no entanto, que 121 casos foram emitidos
judicialmente, quando o sistema permite mator iberdade de insercao e alteracao das
mnformacgoes nos campos do registro do beneficio. A informacao no campo data “data
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de obito ou reclusao” coincide com outros campos, como DIB ou data de nascimento,
em trinta e oitenta casos, respectivamente.

A analise do campo “NIT Titular” trouxe trés tipos de irregularidades: con-
cessoes sem numero de NIT do titular; compartilhamento de mesmo NIT por mais
de um titular; e acumulacdo de mais de uma aposentadoria para uma mesma pessoa,
com um mesmo NIT, estas duas ultimas detalhadas em achados especificos. As apo-
sentadorias sem numero de NIT de titular somaram 7.127 casos na especie 41 e 4.584
na espécie 42, perfazendo 11.711 (peca 19). Na espécie 41, houve concentracio de
aposentadorias concedidas entre os anos de 1992 e 1994, enquanto na espécie 42 a
concentracao se deu entre 1980 e 1984. As aposentadorias mais recentes com esse
tipo de irregularidade foram detectadas no ano 2001.

A mesma metodologia utilizada para o campo “NIT Titular” fo1 aplicada ao
campo “CPF Titular”, resultando também em trés tipos de irregularidade: aposenta-
dortas sem numero de CPF do ttular; compartilhamento de mesmo CPEF por mais
de um ttular; e acumulacao de mais de uma aposentadoria para uma mesma pessoa,
com um mesmo CPF, estas duas dltimas detalhadas em achados especificos. A tnica
diferenca na metodologia € que o INSS permite que um beneficio seja concedido sem
numero de CPF por um prazo de sessenta dias, o que limitou os possiveis achados
do tipo “concessoes sem numero de CPF do titular” as aposentadorias concedidas
ha mais de sessenta dias.

As aposentadorias concedidas ha mais de sessenta dias sem numero de CPF
do titular somaram 15.474 casos para a espécie 41 e 2.127 para a espécie 42 (peca 20).
Ha concentracao dessa possivel irregularidade entre os anos de 1992 e 2002 (87,8%)
para a especie 41, mas ndo ha concentracao para a espécie 42.

O campo “sexo titular” apresentou valores diferentes de 1 e 3 em 7.087 casos,
5.813 para a especie 41 e 1.274 para a espécie 42 (pega 21). Os valores identificados
foram 0, 2, 7 ¢ 9, com grande concentracao (mais de 99%) com o valor 9. Ha concen-
tracao de concessoes com esses valores entre 1993 e 2002 (90,4%).

()

2.2.4 - Efeitos ou consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos indevidos (efeito potencial) - Uma base
de dados cadastrais com problemas de integridade pode permitir que se conceda
indevidamente mais de um beneficio referente a um mesmo segurado ou que um
beneficio seja pago com valor equivocado ou a beneficiario que nao tenha cumprido
os requisitos legais.

)

2.2.6 - Evidéncias:

Lista de beneficios 2.1: nome da mae do titular em branco (peca 10).

Lista de beneficios 2.2: data de nascimento do titular em branco (peca 11).

Lista de beneficios 2.3: data de nascimento do titular inconsistentes (peca 12).

Lista de beneficios 2.4: nome de titular ou de mae de titular irregular (peca 13).

Lista de beneficios 2.5: nomes de titular abreviado (peca 14).
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Lista de beneficios 2.6.1: nome de mae de titular abreviado - parte 1 (peca 15).
Lista de beneficios 2.6.2: nome de mae de titular abreviado - parte 2 (peca 16).

Lista de beneficios 2.6.3: nome de mae de titular abreviado - parte 3 (peca 17).
Lista de beneficios 2.7: data de obito ou de reclusao nao nula (peca 18).

Lista de beneficios 2.8: concessoes sem numero de NI'T do titular (peca 19).
Lista de beneficios 2.9: concessoes sem numero de CPF do utular (peca 20).
Lista de benetficios 2.10: campo “Sexo do titular” diferente de “1” e “3” (peca

21).

2.2.7 - Conclusio da equipe:

Constatamos diversas inconsisténcias em campos relacionados aos titulares, tass
como “nome da mae do titular”, “data de nascimento do titular”, “NIT do titular”,
“CPF do titular” e “sexo do utular”. Tais inconsistencias reduzem a possibilidade de
controle do INSS, aumentando o risco de concessao de beneficios irregulares. Dessa
forma, faz-se necessarna determinacao ao INSS para que se revisem os dados cadastrass
desses beneficios.

G

2.3 - Utilizacdo de mesmo numero de NIT ou CPF por pessoas diferentes

2.3.1 - Situagao encontrada:

A analise da macica, no tocante aos numeros de NIT e CPF utilizados pelos
titulares de aposentadorias, resultou em 732 aposentadortas com possivel acumulacao
de mesmo numero de NIT entre duas ou mais pessoas e em 11.600 aposentadorias
com possivel acumulacao de mesmo numero de CPF do titular (pecas 22 e 23).

Nos casos de compartilhamento de NIT, destaca-se que ha:

- trés casos em que um mesmo numero ¢ compartilhado por trés pessoas
diferentes;

- 29 aposentadorias que apresentaram o numero de NIT “99999999990”; o
que criou um aparente compartilhamento de mesmo numero de NIT, apesar de se
tratar de uso de NIT inexistente;

- 17 comparulhamentos entre aposentadorias da especie 41 com aposentadorias
da espécie 42;

- 22 compartilhamentos entre aposentadorias da especie 41 com outros benefi-
c10$ imnacumulaveis;

- 275 compartilhamentos entre aposentadorias da espécie 42 com outros be-
neficios macumulaveis; e

- 33 compartlhamentos entre aposentadorias da espécie 42.

(Quanto aos casos com compartilhamento de mesmo nimero de CPF, destaca-se:

- 1.238 compartilhamentos entre aposentadorias da espécie 41 com aposen-
tadorias da especie 42;

- 1.204 compartilhamentos entre aposentadorias da especie 41 com outros
beneficios inacumulaveis;

- 910 compartlhamentos entre aposentadorias da espécie 42 com outros be-
neficios mnacumulavess;
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- 1.815 compartilhamentos entre aposentadoras da espécie 41; e

- 633 compartlhamentos entre aposentadorias da espécie 42.

)

2.3.4 - Efeitos ou consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos indevidos (efeito potencial) - Uma base
de dados cadastrais com problemas de integridade pode permitir que se conceda
indevidamente mais de um beneficio referente a um mesmo segurado ou que um
beneficio seja pago com valor equivocado ou a beneficiario que nao tenha cumprido
os requisitos legais.

2.3.5 - Critérios:

)

2.3.7 - Conclusio da equipe:

Constatamos diversos casos em que o mesmo numero de NIT ou CPF esta
sendo utilizado por mais de um titular de aposentadoria. Iissas inconsistencias reduzem
a possibilidade de controle do INSS, criando a oportunidade de se conceder beneficios
irregulares. Dessa forma, faz-se necessaria determinacao ao INSS para que se revisem
os dados cadastras desses beneficios.

)

2.4 - Inconsisténcias entre informacoes cadastrais de bancos de dados oficiais

2.4.1 - Situac¢ado encontrada:

O cruzamento de informacoes dos bancos de dados oficiais da macica e do
CPL realizado com o auxilio da Adplan, resultou em um universo de 12.515.292
aposentadorias administradas pelo INSS em 6/2012 (excluidos os beneficios com
numero de CPF em branco).

Desse total, 8.023 aposentadorias constantes da macica de 6/2012 ndo possui-
ram correlacao no banco de dados do CPE, 6.659 na espécie 41 e 1.364 na espécie 42.
Esses casos incluem numeros mvalidos de CPF (os digitos verificadores nao respeitam
seu algoritmo de formacao) e numeros validos de CPIF que nao constavam do rol
recebido da Recerta Federal.

A analise dos campos textuais resultou em 1.487 casos de divergencia total entre
os nomes dos titulares das duas bases (1.113 casos na espécie 41 ¢ 374 na espécie 42)
e 36.413 casos de divergencia total entre os nomes das maes dos titulares das duas
bases (25.648 casos na espécie 41 e 10.765 na espécie 42).

()

2.4.4 - Efeitos ou consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos indevidos (efeito potencial) - Uma base
de dados cadastrais com problemas de integridade pode permitir que se conceda
indevidamente mais de um beneficio referente a um mesmo segurado ou que um
beneficio seja pago com valor equivocado ou a beneficiario que nao tenha cumprido
os requisitos legais.

X

2.4.7 - Conclusio da equipe:
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Constatamos divergéncia entre as informacoes cadastrais informadas nas duas
bases de dados ofictats consultadas. Ha casos em que a divergencia se deu por altera-
coes cadastrats, em geral originadas de decisoes judiciats, que ndao foram atualizadas
tempestivamente em alguma das duas bases de dados.

Essas divergencias reduzem a confiabilidade da informacio e reduzem a pos-
sibihidade de controle do INSS, criando a oportunidade de se conceder beneficios
irregulares. Dessa forma, faz-se necessaria determinacao ao INSS para que se revisem
os dados cadastrais desses beneficios.

2.4.8 - Proposta de encaminhamento:

Determinar ao INSS, com fulcro na Lei 8.443 /1992, art. 43, 1, e em atencao ao
disposto nos arts. 39, §1°, 450 e 453, §6°, da IN INSS/Pres 45/2010, que revise, no
prazo de at¢ 180 dias, as informacoes cadastrais dos beneficios constantes das listas
4.1, 4,2 ¢ 4,3 (pecas 24, 25 e 26), promovendo as alteracoes cadastrais que se fizerem
necessaras.

2.5 - Aposentadorias com idade incompativel

2.5.1 - Situagao encontrada:

I'oram identificadas 11.628 aposentadorias por idade cuja idade do segurado
na data de iicio do beneficio (DIB) é imncompativel com o sexo e clientela do bene-
ficiario, da seguinte forma:

- 3.825 segurados urbanos do sexo masculino com menos de 65 anos na DIB;

- 2.679 segurados rurais do sexo masculino com menos de 60 anos na DIB;

- 3.799 seguradas urbanas do sexo feminino com menos de 60 anos na DIB;

- 1.325 seguradas rurais do sexo feminino com menos de 55 anos na DIB.

Desses 11.628 beneficios, 9.718 (83%) foram concedidos com despacho “047,
ou seja, sa0 concessoes decorrentes de decisoes judiciats, nas quais sdo liberadas as
criticas de sistema para algumas inconsistencias cadastrais como, por exemplo, a idade.

()

2.5.4 - Efeitos ou consequéncias do achado:

Prejuizos gerados por pagamentos mdevidos (efeito potencial) - Embora as
evidencias coletadas nessa auditoria indiquem que a matoria dos beneficios com idade
incompativel seja decorrente de erro cadastral, ou seja, que a idade do segurado, de fato,
¢ compativel com o tpo de beneficio, permanece o risco de que existam beneficios
concedidos irregularmente, gerando pagamentos indevidos.

£

2.5.7 - Conclusio da equipe:

I necessario expedir determinacio para que o INSS revise os beneficios cuja
1dade, sexo e clientela sejam mcompativeis com as regras da aposentadona por idade,
corrigindo os dados cadastrais desses segurados e promovendo o cancelamento de
eventuats concessoes irregulares, sempre que necessario, atuando em conjunto com a
Procuradoria Federal Especializada do INSS.

2.5.8 - Proposta de encaminhamento:

Determinar ao INSS, com fulcro na Lei 8.443 /1992, art. 43, I, e em atencao ao
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disposto no art. 48 ¢/c {1o da Le1 8.213/1991, que, no prazo de até 180 dias, revise os
beneficios constantes da lista 5.1 (peca 27), atuando em conjunto com a Procuradoria
Federal Especializada do INSS sempre que necessario, informando a este Tribunal o
resultado dessa analise, cessando os beneficios nos quats forem encontradas irregulari-
dades e promovendo, quando couber, a restituicao aos cofres da Previdencia dos valores
pagos indevidamente, respeitado o contraditorio e a ampla defesa dos beneficiarios.

3 - CONCLUSAO

Os exames realizados nessa auditoria permitiram constatar que ainda existe
significativa quantidade de aposentadorias por tempo de contribuicao e por idade com
erros cadastras, principalmente com dados cadastrais basicos incompletos ou incon-
sistentes (item 2.2 deste relatorio), totalizando mais de 100.000 casos identificados,
contando dados em branco, erros de preenchimento e abreviacoes, entre outros erros.

Tambeém foram encontradas divergencias entre os dados cadastrais dos bene-
fictarios com as mnformacoes do Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria da Receita
I'ederal do Brasil, totalizando mais de 35.000 beneficiarios no qual o nome do titular ou
da mae do titular esta totalmente diferente da informacao do CPE, o que indica que o
beneficiario pode estar utilizando o CPF de outro contribuinte (item 2.3 deste relatorio).

()

4 - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, submetem-se os autos a consideracao superior, propondo:

[) Com fulcro na Le1 8.443 /1992, art. 43, I, ¢/c art. 250, inciso 11, do Regimento
Interno do TCU, determinar:

a) ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que, no prazo de ate 180 dias:

a.1) revise as informacoes cadastrais dos beneficios constantes das listas 2.1,
22,23,24,25,2.6.1,2.6.2,2.6.3,2.7,2.8,2.9 € 2.10 (pecas 10 a 21), promovendo as
alteracoes cadastrais que se fizerem necessarias, em atencao ao disposto nos arts. 39,
§1°, 45, 46, 450, 453, §6°, da IN INSS/Pres 45/2010 (item 2.2);

a.2) revise as informacoes cadastrais dos beneficios constantes das listas 3.1 e
3.2 (pecas 22 e 23), promovendo as alteracoes cadastrais que se fizerem necessarias,
em atencao ao disposto nos arts. 39 §1°, 45, 46, 450, 453, §6°, da IN INSS/Pres
45/2010 (item 2.3);

a.3) revise as nformacgoes cadastrais dos beneficios constantes das listas 4.1,
4.2 e 4.3 (pecas 24, 25 e 26), promovendo as alteracoes cadastrais que se fizerem
necessarias, em atencao ao disposto nos arts. 39, {1°, 45, 46, 450 e 453, {6°, da IN
INSS/Pres 45/2010 (item 2.4);

b) ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Procuradoria Federal
Especializada do INSS, quando se fizer necessario, que, no prazo de até 180 dias:

b.1) revise os 2.395 beneficios constantes das lista 1.1 e 2.1 (pecas 9 e 30), in-
formando a este Tribunal o resultado dessa analise, cessando os benetficios nos quais
forem encontradas irregularidades e promovendo, quando couber, a restituicao aos
cofres da Previdencia dos valores pagos indevidamente, respeitado o contraditorio e a
ampla defesa dos beneficiarios, € em aten¢io ao disposto no art. 124 da Le1 8.213 /1991
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c/c os arts. 421 a 427 do IN INSS/Pres 45/2.010 (item 2.1);

b.2) revise os beneficios constantes da lista 5.1 (peca 27), informando a este
Tribunal o resultado dessa analise, cessando os beneficios nos quais forem encontradas
irregularidades e promovendo, quando couber, a restituicio aos cofres da Previdencia
dos valores pagos indevidamente, respeitado o contraditorio e a ampla defesa dos
beneficiarios, em atencao ao disposto no art. 48 ¢/c (1o da Lei 8.213/1991 (item 2.5);

IT) Recomendar, com fulcro na Le1 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c art. 250,
inciso I, do Regimento Interno do TCU, ao Insututo Nacional do Seguro Social
(INSS) que analise, caso a caso, as falhas nos mecanismos de controle que permitiram
a ocorrencia das acumulacoes indevidas, promovendo as alteragoes necessarias em
seus procedimentos e em seus sistemas de concessao, de maneira a evitar esse fipo
de erro (item 2.1);

[11) Enviar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), copia deste Relatorio,
bem como Voto e Acordao do que vier a ser proferido no presente processo, ¢ dos
arquivos eletronicos referentes as listas abaixo indicadas:

a) lista de beneficios 1.1, possivel acumulacao irregular (peca 9);

b) lista de beneticios 1.2 - possivel acumulacao irregular tripla (peca 30);

c) lista de beneficios 2.1, nome da mae do titular em branco (peca 10);

d) lista de beneficios 2.2, data de nascimento do titular em branco (peca 11);

e) lista de beneficios 2.3, data de nascimento do titular inconsistente (peca 12);

f) lista de beneticios 2.4, nome de titular ou de mae de utular irregular (peca 13);

o) lista de beneficios 2.5, nome de titular abreviado (peca 14);

h) listas de beneticios 2.6.1, 2.6.2 e 2.6.3, nome de mae de titular abreviado -
partes 1,2 e 3 (peca 15,16 e 17);

1) ista de beneficios 2.7, data de obito ou de reclusao nao nula (peca 18);

) lista de beneficios 2.8, concessoes sem numero de NIT do titular (peca 19);

k) lista de beneficios 2.9, concessoes sem numero de CPF do titular (peca 20);

I) lista de beneficios 2.10, campo “Sexo do titular” diferente de “1” e “3” (peca

21);
m) lista de beneficios 3.1, compartilhamento de mesmo numero de NIT do
titular (peca 22);
n) lista de beneficios 3.2, compartilhamento de mesmo numero de CPF do
titular (peca 23);
o) lista de beneficios 4.1, nome de titular divergente (peca 24);
p) lista de beneficios 4.2, nome de mae de titular divergente (peca 25);
q) lista de beneficios 4.3, namero de CPF nao identificado (peca 26);
r) lista 5.1, aposentadoria com idade incompativel (peca 27);

IV. Arquivar os presentes autos.”
I o Relatorio.
VOTO

2. Referida auditoria, que se realizou em cumprimento ao Acordao n

95



O LIVRO NEGRO DA PREVIDENCIA 2014

1.488/2011-Plenario, foi motivada pela necessidade de se verificar a confiabilidade
das informacoes utilizadas pela autarquia previdenciaria para fins de concessao dos
beneficios de aposentadora por idade e tempo de contribuicio, tendo em vista a alta
materialidade e relevancia dos recursos envolvidos, bem como o risco de fraude na
sua concessao. (Quanto a este aspecto, anota a undade tecnica que “em dezembro de
2011 ta1s aposentadonas eram da ordem de 13,1 milhées de beneficios e representavam
45% dos beneficios previdenciarios pagos pelo INSS, conforme dados do Boletim
Estatistico da Previdéncia Social de 12/2011”.

3. Os trabalhos de fiscalizacio ocorreram sobre a macica (base de dados dos
beneficiarios do INSS) referente ao mes de junho de 2012, que consolidava cerca de
29 milhoes de beneficios em manutencao pelo INSS, tendo sido selecionados todos os
beneficios relativos a aposentadorias por idade (8.286.009) e por tempo de contribui-
cao (4.246.951), totalizando 12.532.960 aposentadorias, para serem confrontadas com
outras bases de dados de 6rgiaos publicos. Importante, ainda, registrar o volume dos
recursos fiscalizados, que alcancou o montante de R$ 11.956.238.331,07, tomando-se

por base o valor médio mensal dos beneficios analisados.

()

13. Nesse sentido, foram identificadas:

a) 22.787 aposentadorias com campos em branco nos componentes da chave
primaria, que se constitui em informacao basica do cadastro do titular do beneficio
composta de tres dados: “nome do titular”, “nome da mae do titular” e “data de
nascimento do titular’;

b) 7.520 aposentadorias com irregulariddades na data de nascimento;

c) 10.931 aposentadorias com nomes de titulares e maes de titulares sem so-
brenomes;

d) 11.172 aposentadorias com nomes irregulares do titular e/ou da mae do
titular;

e) 61.760 aposentadorias em que foram utilizadas abreviacoes nos nomes dos
titulares dos beneficios;

f) 264.599 aposentadorias em que foram utilizadas abreviacoes para os nomes
de maes de ttulares de beneficios;

g) 188 aposentadorias com datas informadas no campo “data de 6bito ou
reclusdo”, o que mdicaria uma possivel inconsistencia no pagamento do beneficio;

h) 11.711 aposentadorias sem numero de NIT do titular do beneticio;

1) 17.601 aposentadorias sem namero de CPF do titular; e

;) 7.087 aposentadorias em que o campo “sexo titular” apresentou valores
diferentes de 1 e 3.

14. Tais ocorrencias tiveram como causa, fundamentalmente, o erro do servidor
durante o cadastro para a concessao do beneficio, a apresentacao de documentacao
inidonea e a falta de condicao dos servidores de atestar a veracidade da documentacao
apresentada, indicando a fragilidade e a baixa confiabihidade do banco de dados do
INSS, e embora nao constituam, de 1mediato, dano aos cofres previdenciarios, elas
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podem, no futuro, provocar o pagamento de beneficios mndevidos, além de dificultar
as acoes de controle. Deste modo, acolho as propostas da unidade técnica para que o
INSS adote as devidas medidas corretivas/preventivas.

15. O tercetro grupo de ocorrencias diz respeito a utilizacao de mesmo numero
de NIT ou CPF por pessoas diferentes, tendo sido encontradas 732 aposentadorias
com possivel acumulacao de mesmo numero de NIT entre duas ou mais pessoas e
11.600 aposentadorias com possivel acumulacao de mesmo numero de CPI do titular.

x

18. A guarta constatacao diz respeito a existencia de 45.923 aposentadorias
que nao possuem correlacao com o banco de dados do CPL, conforme cruzamento
de informacoes dos bancos de dados oficiais da macica e do CPF realizado com o
auxilio da Adplan.

()

20. A gquinta e ultima ocorrencia veritficada na fiscalizacao esta relacionada a
existencia de 11.628 beneficios de aposentadoria por idade em que a idade do segu-
rado na data de inicio do beneticio (DIB) € incompativel com o sexo e a clientela do
beneficiario, a saber:

a) 3.825 segurados urbanos do sexo masculino com menos de 65 anos na DIB;

b) 2.679 segurados rurais do sexo masculino com menos de 60 anos na DIB;

c) 3.799 segurados urbanos do sexo feminino com menos de 60 anos na DIB;

d) 1.325 segurados rurais do sexo feminino com menos de 55 anos na DIB.

21. Pelo que se extrai dos autos, a maioria dessas ocorrencias, cerca de 83%,
decorre do cumprimento de decisoes judiciass, hipotese em que o sistema do INSS
libera a critica para algumas inconsistencias cadastrass, e tem como causa erro do
servidor praticado durante a revisao judicial ou admimstrativa, em que se alterou,
equivocadamente, a data de nascimento, o sexo ou a clientela do segurado.

()

25. Assim sendo, os resultados ora analisados representam uma 1magem real
dos erros cadastrais e da quantidade de possivets concessoes e acumulacoes mndevidas
no universo das aposentadorias por idade e por tempo de contribuicao mantidas pelo
INSS, evidenciando a existencia de diversas falhas no processo de concessao e revisao
judicial ou admmnistrativa dos beneficios analisados.

26. Importante, ainda, registrar a mencao feita pela unidade técnica quanto a
melhora da integridade e da confiabilidade das informacgoes constantes do banco de
dados de beneficios do INSS nos ultimos dez anos, evolugao esta que nao pode ser
atribuida tao-somente aos esforcos da propria autarquia previdenciaria, mas também

as acoes de controle, como a que ora se examina.

Pelo exposto, congratulando-me com a unidade técnica pela qualidade do
trabalho, VOTO no sentido de que seja adotado o acordao que ora submeto a dels-
beracio deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes Ministro Luciano Brandao Alves de Souza, em 16 de
julho de 2014.
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Determunar ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, que, no prazo de
at¢ 180 dias:

9.1.1. revise as informacoes cadastrais dos beneficios constantes das listas 2.1,
22,23,24,25,2.6.1,2.6.2,2.6.3,2.7,2.8,2.9 e 2.10 (pecas 10 a 21), promovendo as
alteracoes cadastrais que se fizerem necessarias, em atencao ao disposto nos arts. 39,
§1°, 45, 46, 450, 453, §6°, da IN INSS/Pres 45/2010;

9.1.2. revise as informacoes cadastrais dos beneficios constantes das listas 3.1 e
3.2 (pecas 22 e 23), promovendo as alteracoes cadastrais que se fizerem necessarias, em
atencao ao disposto nos arts. 39 §1°, 45, 46, 450, 453, §6°, da IN INSS /Pres 45/2010;

9.1.3. revise as informacoes cadastrais dos beneficios constantes das listas
4.1, 4.2 ¢ 4.3 (pecas 24, 25 e 26), promovendo as alteracoes cadastrais que se fizerem
necessarias, em atencdao ao disposto nos arts. 39, {1°, 45, 46, 450 e 453, {6°, da IN
INSS/Pres 45/2010;

9.2. com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, 1, ¢/c art. 250, inciso 11, do Regi-
mento Interno do TCU, determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
e a Procuradoria Federal Especializada do INSS, quando se fizer necessario, que, no
prazo de ate 180 dias:

9.2.1. revise os 2.395 beneficios constantes das hista 1.1 e 2.1 (pecas 9 e 30),
informando a este Tribunal o resultado dessa analise, cessando os beneficios nos quais
forem encontradas irregularidades e promovendo, quando couber, a restituicao aos
cofres da Previdencia dos valores pagos indevidamente, respeitado o contraditorio e a
ampla defesa dos beneficiarios, e em atencao ao disposto no art. 124 da Le1 8.213/1991
c/c os arts. 421 a 427 do IN INSS/Pres 45/2.010);

9.2.2. revise os beneficios constantes da lista 5.1 (peca 27), informando a este
Tribunal o resultado dessa analise, cessando os beneficios nos quais forem encontradas
irregularidades e promovendo, quando couber, a restituicao aos cofres da Previdencia
dos valores pagos indevidamente, respettado o contraditorio e a ampla defesa dos
beneficiarios, em atencio ao disposto no art. 48 ¢/c (1o da Le1 8.213/1991;

9.3. recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, com fulcro
na Let 8.443/1992, art. 43, inciso 1, ¢/c art. 250, inciso 111, do Regimento Interno do
TCU, que:

9.3.1. analise, caso a caso, as falhas nos mecanismos de controle que permitiram
a ocorrencia das acumulacoes mndevidas e a concessao de beneficios de aposentadoria
por idade e tempo de contribuicao com erros cadastrais, promovendo as alteragoes
necessarias em seus procedimentos e em seus sistemas de concessdo, de maneira a
evitar esse tipo de erro;

9.3.2. promova, periodicamente, o cruzamento das informacoes das bases de
dados de beneficios com outras bases de dados publicas, com o objettvo de identificar
possivess concessoes mndevidas de aposentadorias por idade e tempo de contribuicio;

9.4. enviar ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS copia dos arquivos
eletronicos referentes as listas indicadas nos subitens anteriores (pecas 9 a 30);

9.5. determinar a Secex Previdencia que monitore o cumprimento das deter-
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minacoes ora formuladas;

9.6. encaminhar copia deste Acordao, acompanhado do Relatorio e Voto que
o fundamentam, ao Instituto Nactonal do Seguro Social - INSS, ao Ministério da
Previdencia Social, a Casa Civil da Presidencia da Republica, 2 Comissao de Seguri-
dade Social e Familia da Camara dos Deputados e a Comissao de Assuntos Sociais
do Senado Federal;

9.7. arquivar os presentes autos.

10. Ata n° 26/2014 — Plenario.

11. Data da Sessao: 16/7/2014 — Ordinaria m
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Opiniao da ANASPS

TCU , Espada e Guilhotina

(*) Paulp César Régis de Sonza

Novamente o egregio Tribunal de Contas da Unido assestou suas baterias contra
as fragilidades do INSS, batendo firme na concessao dos beneficios de aposentadoria
por idade e tempo de contribuicio, denunciando dados cadastrais incompletos ou in-
consistentes que resultaram em indicios de pagamentos de forma indevida e irregular.

No corte que fez, 0 TCU pegou 13,1 milhoes de beneficios que representaram
45% dos que foram pagos da macica de junho de 2012 que comprometeram recursos
de RS 11,9 bilhoes e identificou risco de fraude na concessao. Seja, tocou fogo na
patol e ndo chamou os bombetros.

Nao temos nada contra as auditorias do TCU, muito pelo contrario, elas sao ne-
cessarias no contexto do controle externo que aliadas ao controle interno do INSS sao
poderosos imnstrumentos no monitoramento na concessao € manutencao dos beneficios.

Apenas, mnsistimos mais vez ¢ clamamos neste deserto de ideias que o sempre
egrégio TCU deveria tambem, “en passant”, como dizem os franceses, da uma espiadela
no que se passa na area do “quetjo suico” da receita previdenciaria, ora sob a guarda
da Receita Federal do Brasil (divida administrativa) e na sub guarda da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (divida ativa). Nem precisarta uma auditornia rigorosa, densa,
pesada, 1guais as com que sao premuadas a area de beneficios, ssmplesmente uma vista
d’olhos detectaria uma série de situacoes-problema que degradam e ameacam o finan-
ctamento dos ditos beneficios, colocando em risco a propria Previdencia Social publica.

Os achados da auditoria do TCU sao recorrentes, no sentido de que sempre
existiram, o INSS tem conhecimento e tenta superar e 1nibir as fraudes , travando uma
luta permanente contra os fraudadores. Houve uma época em que a histagem das fraudes
continha mais de 200 ocorreéncias possivess, com 200 tons de cinza. Ressalte-se que
os sistemas corporativos reduziram significativamente os golpes e as possibilidades.
As forcas tarefas do INSS, Policia Federal e Ministério Publico que operam a exaustao
no INSS (ah! Se operassem na Receita Federal!) ha anos vasculham, identificam e pu-
nem fraudadores de beneficios, enquanto “calotetros™ da Receita financiam politicos...

Os programas de cessacao dos beneficios do INSS sao uma prova da gover-
nanca administrativa no combate frontal a fraude. Todos os meses, cerca de 500 mil
beneficios, de prestacao unica ou continuada, na media, sao retirados da folha de
pagamentos, com vultosa economia de RS 450 milhdes/més para o caixa do INSS.

A engenharia do Sistema de Obitos-SISOBI, para combater fraudes, (retirando
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os mortos da folha dos vivos) levou anos para ser implantado e esta funcionando,,

Os achados do TCU merecem ser investigados e corrigidos: acumulacao inde-
vida de beneficios, aposentadorias concedidas com erro cadastral, utihizacao do mesmo
Numero de Identificacao do Trabalho-NIT ou Cadastro de Pessoa Fisica —CPI* por
pessoas diferentes , inconsistencias entre informacoes de bancos de dados oficiass,
aposentadorias por idade incompativel. O TCU mandou ao INSS um caderno de
encargos para que sejam feitas minuciosas revisoes ¢ averiguacoes nas concessoes em
180 dias para proceder os ajustes € correcoes Necessarias.

Como ha outra auditoria feita pelo TCU nas pensoes por morte e com prazo
de 180 dias para atendimento das demandas, resta saber como podera o INSS aten-
de-las, pots o proprio TCU, noutra auditoria, identificou a escassez de servidores,
espectalmente nas atividades fins. Isto realca a necessidade de ser , prioritariamente,
encontrada uma solucao para a gestiao de pessoas. A forca de trabalho do INSS esta
comprometida. Ha 10,0 mil servidores trabalhando recebendo abono de permanencia.
Outros 7,0 mul estao a camunho. S0 1sto poe em cheque o futuro do INSS, nos proxi-
mos quatro anos. Eles detem a expertise e a cultura da CASA. Mais grave: o INSS tem
17.600 cargos vagos e que por capricho e ma fe do Ministério do Planejamento nao
sao preenchidos. Ha gargalos especialmente na ponta nas unidades que atendem o
segurado, que impedem que os servidores sejam desviados para determinadas missoes
operacionais, sob pena de parar a instifuicao.

Quem esta fora do INSS ndo sabe e nem tem 1déia do conjunto de dificuldades
que chegam a mesa dos servidores, tais como; alteracoes legats semanais (o que valia
ontem nao vale hoje); sistemas eletronicos, fora do ar quase sempre; defasados e sem
travas que initbam a fraude e que ndo falam com outros sistemas (Receita Federal,
RAIS, PIS, PSEP, CNIS, CAGED, Bolsa Famiha, Seguro Desemprego) (dialogo de
surdo-mudos); que nao ajudam na identificacao do proprio segurado. Os servidores
tem consciencia dos direttos dos segurados e do reconhecimento automatico desses
direttos mas as fragilidades dos sistemas colocam uma espada na cabeca e uma gui-
lhotina no pescoco do servidor, que acaba trabalhando sob pressio e estresse.

Um simples exemplo: se os sistemas do INSS falassem com outros sistemas,
sumiram 90% das “irregularidades™ apontadas pelo TCU. Seja: € preciso evoluir para
plataformas tecnologicas mteligentes que se interliguem e que evitem duplicidade
de dados que suscitam duvidas e suspeitas de fraudes para a impeza do cadastro de
beneficios da Previdéncia Social A 1déia de um cadastro unico de ficha limpa para
beneficios previdenciarios e assistenciais ainda esta distante, mas .€ necessario e
mnadiavel. Depende de vontade politica u

(*) Paunly César Regis de Souza é Vace presidente Executivo da ANASPS
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Nota da ANASPS

ANASPS afirma que 4° Relatério do TCU contralNSS de novo analisa
os efeitos sem considerar as causas dos erros

O presidente da Associacio Nacional dos Servidores da Previdencia e da Se-
guridade Social-ANASPS, Alexandre Barreto Lisboa, saiu hoje novamente em defesa
dos servidores do INSS que foram “massacrados” em dois dos quatro relatorios
do Tribunal de Contas da Unido, divulgados este ano, que aposentaram possivess
irregularidades nas concessoes de aposentadorias por tempo de contribuicdo e por
idade bem como nas concessoes de pensoes por morte, assialando que, em um dos
relatorios o proprio TCU considera que ¢ grave a situacao do pessoal do INSS, com 10
mil servidores trabalhando recebendo abono de permanencia e que faltam servidores
nas areas fins, de concessao e manutencao de beneficios.

Alexandre que elogiou o zelo e a seriedade do trabalho realizado pelos auditores
do TCU afirmou que “lamentavelmente o TCU so enxerga o quer quer ver, pois se
produziu relatorios contundentes sobre gestao de pessoal e concessao de beneficios
devera ter realizado pelo menos uma auditoria na receita previdenciaria que mais parece
um quetjo suico, com furos por todos os lados, com sonegacao, evasao, elisao, nao
fiscalizacao, nao recuperacao de creditos das dividas administrativa e ativa, praticas
de favorecimentos em refis dos refis, renuncias e desoneracoes contributivas. Alem do
que o governo se apropria das receitas previdenciarias para outros fins”.

Alexandre observou que o TCU cumpre no INSS sua missdao constitucional o
que merece total apoio da ANASPS, pois “o controle externo contribut para expurgar
erros, falhas, desacertos e fraudes. Uma auditoria na Receita Federal e na Procura-
dora Geral da Fazenda, onde ha dividas de RS 350 bilhoes para receber e renuncias
¢ desoneracoes de RS 60 bilhoes no presente exercicio serta, no minimo, salutar e
tranquilizadora. Os 60 milhoes de contribuintes e os 32 milhoes de ebeneficiarios do
Regime Geral de Previdéncia Social agradeceriam”.

No quarto relatorio, o TCU divulgou o que classifica de “achados” na auditoria
realizada no INSS no periodo compreendido entre 10/9/2012 ¢ 14/12/2012, sobre “a
confiabilidade das informacoes dos beneficios previdenciarios de aposentadoria por
tempo de contribuicdo e aposentadoria por idade, a alta materialidade e relevancia dos
recursos envolvidos, haja vista que em dezembro de 2011 tais aposentadorias eram
da ordem de 13,1 milhoes de beneficios e representavam 45°% dos beneficios previ-
denciarios pagos pelo INSS, conforme dados do Boletim Estatistico da Previdencia
Social de 12/2011, bem como o risco de fraude na concessao desses beneficios™. O
valor dos beneficios auditados chegou RS 11,9 bilhoes
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O TCU deu prazo de 180 dias ao INSS para efetuar as correcoes nas areas
de pensdes e aposentadorias, mas o prestdente da ANASPS observou que “o TCU
esqueceu as dificuldades de pessoal indicadas num dos relatorios quando acentuou “o
risco de um quadro nsuficiente de servidores ou uma politica inadequada de alocacao
comprometer a eficiencia da analise e concessao de beneficios do RGPS ou possibilitar
eventuats registros irregulares”. Sem pessoal, frisou, sera dificil rever 6,8 milhoes de
pensoes e 13,1 milhoes de aposentadorias. O INSS em primeiro lugar tem que rever sua
politica de gestao de pessoas, que vem sendo negada pelo Ministério do Panejamento.

Brasilia, 04.09.2014
Imprensa ANASPS
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