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APRESENTACAO

Gestao da Informacgao,
Seguranca Social e Economia Criativa

Coletanea Luso-brasileira resiste as tantas inquieta¢des no cenario educa-

cional no mundo. Sdo muitas as exigéncias as universidades que seguem

buscando compreender o seu papel na sociedade do conhecimento e na
formacgdo de pessoas para atuarem profissionalmente em diversas areas que se rein-
ventam e que sdo criadas a cada dia.

Diante da dinamicidade dos tempos atuais, a Coletdnea Luso-brasileira rea-
firma seu propdsito de promover a cooperacdo entre os pesquisadores da Universi-
dade do Porto, Universidade da Beira-Interior e Universidade Estadual de Goias, e
seus respectivos parceiros, estabelecida ha uma década, ampliando e contribuindo
com as ag¢des de internacionalizacdo das referidas institui¢oes. Neste volume, adi-
ciona a rede de cooperacio cientifica mais uma institui¢do brasileira de ensino supe-
rior: a Faculdade Anasps.

Acreditamos que as parcerias ampliam as possibilidades de pesquisa e de
acoOes entre as institui¢oes aproximando pesquisadores, temas e projetos futuros,
visando o crescimento de cada institui¢do e o fortalecimento dos grupos de pesquisa
que constituem esta rede: o Nucleo de Pesquisa em Direito Previdencidrio e Segu-



ridade Social (NUPRESS) - Brasil, Faculdade Anasps; o Centro de Investigagido em
Comunicagao, Informagao e Cultura Digital da Universidade do Porto — Portugal;
EGESI - Grupo de Pesquisa em Estratégia em Gestdo, Educagio e Sistemas de Infor-
macio e Observatdrio de Ideias da Universidade Estadual de Goias.

Em sua nona edigdo, a Coletdnea Luso-brasileira traz capitulos relacionados a
gestdo da informacao, a seguranca social e a economia criativa. Buscamos ampliar as
fronteiras do conhecimento para além da tematica de gestdo da informagao, objeto
permanente de estudo da Coletanea Luso-brasileira, desde suas primeiras edigoes,
e avangamos sobre abordagens de temas contemporineos associados as questoes
da Seguranca Social. Os capitulos sobre este tema foram desenvolvidos pelos pes-
quisadores do Nucleo de Pesquisa em Direito Previdencidrio e Seguridade Social
(NUPRESS) - Brasil, Faculdade Anasps, e apresentam uma série de conteudos e
abordagens que conduzem a uma discusséo critica e reflexiva sobre a problematica
de aposentagdo, de financiamento do sistema previdenciario, bem como os desafios
para uma reforma previdencidria no sistema de seguridade social do Brasil. Por-
tanto, um contributo cientifico significativo que traz a baila importantes elementos e
evidéncias para discussio de estudiosos da drea de seguranga social.

Complementa essa linha contemporénea de estudos, o desafio de se conhecer
os meandros e a ascensao de novos segmentos mercados que surgem a partir do
fendomeno que esta a revolucionar o consumo, a cultura, as midias e as tecnologias: o
conceito de economia criativa. Neste compendio, pesquisadores portugueses e bra-
sileiros fazem uma prospecgdo cientifica que foca a exploragao do conhecimento e a
contribuicdo da economia criativa face ao debate sobre desenvolvimento sustentavel
das cidades, o mercado dos livros digitais e a industria da beleza.

Por fim, cabe ressaltar que as relevantes agdes dos pesquisadores relacionados
a Coletanea Luso-brasileira ampliam e agregam a rede de cooperagdo cientifica,
novas institui¢des que se tornam parceiras e colaboradoras desta importante pro-
dugéo académica e cientifica.

Os organizadores
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CAPITULO

Gestao da informag¢ao em salas de aula virtuais:
as plataformas Moodle e Edmodo

Renata Luiza da Costa

Maria Aparecida Rodrigues de Sousa
Rodrigo Candido Borges

Paulo Francisco da Conceigdo

gerenciamento de informagdo tem se tornado cada vez mais relevante as

organizagdes e seres humanos deste século devido as caracteristicas da

atual sociedade, a chamada sociedade da informacao. De acordo com Cou-
tinho e Lisboa (2011, p. 6), trata-se “de uma sociedade inserida num processo de
mudanga constante, fruto dos avangos na ciéncia e na tecnologia” em que a principal
matéria-prima é a informagao e o conhecimento.

Com o precioso valor do conhecimento, o volume e a rapidez com que sdo
geradas outras informagdes, novas formas de controle, gerenciamento e seguranga
delas sdo, consequentemente, mais demandados. Por conseguinte, a gestdo da
informagdo tem sido repensada com base no uso de tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC) em geral e de sistemas de informagéao especificos. O uso dessas
tecnologias torna-se importante devido a confiabilidade, agilidade e seguranga que
oferecem quanto ao acesso, armazenamento, recuperagdo e divulgacdo da infor-
magao, podendo, ainda, apoiar aspectos gerenciais e deliberativos ligados a tomada
de decisao organizacional em nivel estratégico.
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Em analise de metodologias de gerenciamento de informacao, Pessoa et al
(2016) explicam que as TIC tém papel relevante nesse segmento, pois, ainda que isso
possa ser melhor visualizado na necessidade de armazenamento da informagao, elas
sao diferenciais também para o acesso, a busca, a recuperac¢ao, divulgacdo e manu-
tencdo em geral. Entretanto, tais autores ressaltam que é importante que nao haja
inversdo de prioridades na elaboragdo do plano de gestao: “primeiro deve-se estudar
o negocio e suas necessidades, juntamente com as necessidades do uso da infor-
magao e do conhecimento gerado, para posteriormente escolher as ferramentas de
TIC que suportarao toda a gestao” (Id., p. 25). Isto quer dizer que os contetidos deter-
minam os métodos, ou seja, as melhores tecnologias para cada situagdo poderido
ser empregadas com propriedade, se o problema e o contexto forem conhecidos e
compreendidos anteriormente.

Ter sistemas adequados que possibilitem a gestdo segura, agil e confidvel
da informagdo permite uma gestdo mais assertiva, em tempo, em cruzamento de
informagao e confiabilidade. Assim, a gestao da informagéo precisa englobar o reco-
lhimento de dados, sua classificagdo, armazenamento, transformacdo em conheci-
mento relevante e recuperagao da informagdo com seguranga, confiabilidade e agi-
lidade. Nesse sentido, os Sistemas de Informagao (SI) desempenham papel singular,
pois “podem auxiliar as empresas a estender seu alcance a locais distantes, oferecer
novos produtos e servigos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e, talvez, trans-
formar radicalmente o modo como conduzem os negécios” (LAUDON, 2006, p. 4).

Turban et al (2007, p. 5) afirmam que “as organizag¢des utilizam muitos tipos
diferentes de sistemas de informagao”, podendo estes serem compreendidos como
todo tipo de registro e documento realizado e resultado das operagdes desenvolvidas
pela organizagdo. Nessa amplitude, incluem-se, entdo sistemas informatizados ou
nao, sistemas apenas coletores de dados até sistemas que armazenam, intercruzam e
sugerem decisoes. Ha SI que apoiam o gerenciamento da informagdo em diferentes
planos, podendo ser em nivel operacional, gerencial ou estratégico (RAINER JR.;
CEGIELSKT, 2011). Sobre isso, Laudon (2006, p. 7) afirma que “um SI pode ser defi-
nido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta
(ou recupera), processa, armazena e distribui informac¢oes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenacgao e o controle de uma organizagao”.

Com o avango das TIC, os SI por computador tomaram papel primordial nas
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, com fins lucrativos ou nao, pois possi-
bilitam agilidade, seguranga e confiabilidade no armazenamento e manipulagdo em
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geral da informagédo. Confiar a informacao apenas em pessoas pode é algo arriscado.
Ainda que haja conhecimentos que estejam armazenados apenas nesta condicdo, é
preciso reconhecer que ndo é a melhor forma de armazenamento, pois diminui a
capacidade de multigerenciamento e multiacesso que as TIC possibilitam, além de
que a informacao pode ser perdida muito facilmente.

Sabendo que ha sistemas de informacdo com distintos objetivos, importa des-
tacar que SI sdo mais do que um conjunto de tecnologias. Para se ter acesso ao poten-
cial de um SI, é preciso compreendé-lo como a articulagdo engrenada entre a organi-
zagdo, as TIC e a administragao, isto ¢, uma solugao organizacional-administrativa
para os desafios institucionais decorrentes destas com seu contexto social. Nessa
perspectiva, destaca-se que adotamos uma abordagem sociotécnica (LAUDON,
2006) para a discussdo proposta neste capitulo, o que quer dizer a valoriza¢ao do
sistema como um todo, tanto os componentes técnicos como os comportamentais:
O SI deve ser projetado para se ajustar e solucionar as necessidades organizacionais e
individuais. Por outro lado, a organizag¢ao e seus individuos precisam renovar-se por
meio de formacéo e capacitagdes que possibilitem mudangas e evolugdes individuais
e organizacionais para que as tecnologias implantadas funcionem e possam ter seu
potencial explorado efetivamente.

Nessa perspectiva, o presente capitulo apresenta reflexdes a respeito da rele-
vancia do uso de softwares para o gerenciamento da informagdo dentro de uma
organizagdo e, mais especificamente, a respeito de softwares para gestdo de informa-
¢des em salas de aula virtuais'.

1 A gestao da informacgdo e a utilizagao de software especializado
No final do século XX, a economia de poténcias industriais como Japio,

Alemanha e Estados Unidos demonstraram caracteristicas que consolidavam uma
importante transforma¢ao no mundo dos negdcios: deixar de ser economia indus-

1 Utilizamos a expressao sistema ou software ou ferramenta de “gestdo da sala de aula”, em detri-
mento da expressdo de “gestao da aprendizagem”, em fun¢ao de experiéncias académicas e pesqui-
sas, proprias, em que esse tipo de software ¢ utilizado ndo somente para gestao da aprendizagem,
mas para a gestdo da sala de aula ou gestdo de sala de discussoes como colegiados e comissdes,
incluindo suas burocracias, mas que em todos esses casos, o que pesa ¢ a gestdo da informagao
registrada, compartilhada e intercambiada entre o grupo e com outros grupos.

Gestao da informacdo em salas de aula virtuais
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trial para ser economia da informacao, ou seja, baseada em servicos que se fun-
damentam em informacdo e conhecimento. Nessa economia, “o conhecimento e
a informagdo sdo os principais ingredientes para criacao da riqueza” (LAUDON,
2006, p. 5). Com isso, foi intensificado o uso de TIC em diferentes tipos de organiza-
¢oes desencadeando maior demanda por software especializado e software de gestao.

Nas empresas tradicionais, caracteristicas como hierarquia, centralizagdo e
papel como principal midia de armazenamento eram predominantes. Nas organiza-
¢oes da sociedade da informacao, a hierarquia foi enfraquecida, a descentralizacao
cresceu e a dependéncia de informac¢des numa velocidade quase real tornaram-se
aspectos imprescindiveis para sobreviver no mercado. Pode-se dizer que os admi-
nistradores atuais precisam recorrer “ao conhecimento, a aprendizagem e a tomada
de decisdes de profissionais, individualmente, para garantir o funcionamento ade-
quado da empresa [...] e é a tecnologia da informagdo que possibilita esse tipo de
administragdo” (LAUDON, 2006, p. 6).

Cada SI, independentemente do nivel, manipula informagdes para atender
departamentos que, em conjunto, buscam os objetivos institucionais. Entretanto,
diferentes usuarios podem acessar as informagdes de um SI, inclusive fora do seu
nivel de trabalho, a depender das condutas permitidas.

Os SI, quanto a sua fungdo, podem ainda ser classificados em sistemas de
vendas, sistemas de marketing, sistemas de controle de fabrica¢ao e produgcao, sis-
temas de previsdo, sistemas de informagdo contabil e financeira, sistemas de gestao
rural, de gestdo de projetos, sistemas de gestdo escolar, de gestao de conteudo, de
gestdo de aprendizagem, dentre varias outras categorias, mas que, em todas elas, é o
valor da informagao a ser resguardada e manipulada que determina sua importancia
para um grupo de usudrios. Note-se que a relevancia da gestdo da informagdo nao
é restrita a determinados ramos profissionais. Pelo contrario, em empresas publicas
ou privadas, com ou sem fins lucrativos, empresas que vendem produtos ou servicos,
a gestdo da informacao é imprescindivel porque por meio da analise das informa-
¢Oes decorrem os processos decisorios.

No caso dos sistemas ligados ao ambito educacional, ha aqueles voltados
para a gestdo escolar, com foco administrativo, académico e financeiro, de dados de
alunos, professores e funcionarios em geral, com comunicagao entre pais e escola,
diretamente e assincronamente. Ha, também, os sistemas para gestdo de sala de aula,
ou seja, aqueles com foco em apoiar as atividades de professores e alunos, bem como
proporcionar possibilidades para além do espaco fisico da sala.

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA IX



De acordo com Carvalho Janior, Carvalho e Borim (2011), as ferramentas de
gestdo da sala, ou gestdo da aprendizagem como também sao conhecidas, colaboram
muito com padrdes de controle, registros e comunica¢ao de informacao, pois é pos-
sivel o registro continuo das atividades e logs (registros de entrada/saida e de todas
as agdes no sistema) de professor e aluno, colaborando com a responsabiliza¢ao de
cada um.

Sob o ponto de vista técnico desse tipo de ferramenta, Schenatz et al (2014)
mostram que servem as atividades de supervisao e integra¢ao entre equipes, com
destaque aos beneficios de gerenciamento do tempo de cada um, ao possibilitar rela-
torios precisos por acesso de cada individuo, reutilizagao de materiais e adminis-
tragao de grandes volumes de informagao e “conversa” sobre contetdos.

2 A formagao dos estudantes do século XXl e o uso de ambientes
virtuais para gestao da informacgao de sala de aula

Assim como varias areas foram transformadas pela insercdo das TIC, com a
educacdo nao é diferente, pois falamos de uma sociedade em que os principios da
liberdade individual e da comunicagédo aberta siao supremos (CASTELLS, 1999) e, a
partir disso, competéncias intelectuais e comportamentais especificas sdo requisitos
para participacdo efetiva nela.

Nessa perspectiva, a Educagdo merece ainda maior destaque porque trabalha
com a formagao das pessoas de uma sociedade. Estando na Sociedade da Infor-
magao, os processos educacionais ndo podem desconsiderar o papel das TIC para
essas pessoas exercerem cidadania e suas profissdes no futuro:

Virios autores tém acentuado a importincia pedagogica de se explicitar
os vinculos da escola com a cultura (Pérez Gémez, Forquin, Gimeno
Sacristan, Brunner, Hedegaard). A escola é uma instincia de mediagao
cultural entre os significados e as praticas da cultura da sociedade e o
desenvolvimento individual e social dos alunos. Por isso, incide nela o
intercruzamento de culturas, a cultura cientifica, a cultura escolar, a cul-
tura da escola, a cultura social, a cultura dos alunos, a cultura das midias.
(LIBANEO, 2006, p. 34).

Gestao da informacdo em salas de aula virtuais

15



16

A fungéo social da escola vai além do ensino de contetdo e abarca a cons-
trucdo de valores e comportamentos sociais para o desenvolvimento humano que
compoe uma sociedade historicamente situada. No periodo em que estamos, a cul-
tura digital tomou tanta importancia que, se negligenciada, colabora com articula-
¢Oes de exclusdo social:

Uma omissao dos educadores em relacido as demandas sociais postas pelo
novo paradigma do processo produtivo tenderia a ser prejudicial aos inte-
resses dos setores sociais excluidos. A resisténcia a uma ampla difusdo nas
escolas publicas das novas tecnologias da informagao e da comunicagio,
sob o argumento de estarem inseridas na logica de mercado e da globali-
zacgdo cultural, teria como efeito mais exclusio e mais seletividade social,
uma vez que sua nio integracdo as praticas de ensino impediriam aos
alunos oportunidades de recep¢do e emissdo da informacio, deixando-os
desguarnecidos diante das investidas d e manipulagdo cultural e politica
[...] Néo ¢ justo, portanto, que ao lado da intensificagdo da producéo e
difusdo da informacio ocorra o alijamento de volumoso contingente da
populagio dos resultados desse processo. (LIBANEO, 2011, p.61).

Nesse sentido, a escola precisa agregar culturas e pensar politicas educacionais
que ndo sejam fundamentadas somente nos seus potenciais técnicos, mas, também,
nos objetivos educacionais de um projeto de sociedade, de desenvolvimento humano
e formacao cidada para todos. Para Coutinho e Lisbda (2011), ndo se pode esquecer
que trata-se de “uma nova realidade que exige dos individuos competéncias e habili-
dades para lidar com a informatiza¢ao do saber”.

Por essas razdes, é preciso que nos ambientes escolares se ensine e faga uso
pratico e refletido das TIC, pois a apropriacao efetiva do conhecimento, necessaria-
mente, passa pela manipulagdo teérico-pratica do contetdo:

No processo de desenvolvimento cultural, a crianga vai assimilando ndo
somente o contevido da experiéncia cultural, mas também os métodos e
modos da conduta cultural e do pensamento: vai dominando os parti-
culares meios culturais criados pela humanidade no curso do desenvolvi-
mento histérico, por exemplo, a linguagem, os simbolos aritméticos, etc.
(VYGOTSKY, 1928, p. 347).
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Aprender algo quer dizer se apropriar de fato do conhecimento e requer mani-
pulagdo tedrico-pratica do objeto de estudo. Nesse sentido, nao basta inserir TIC nos
curriculos e néo utiliza-las no decorrer dos processos de ensino:

Assimila¢do (apropriacdo) ndo é a adaptagio passiva do individuo as con-
di¢oes da vida social que se formaram em torno dele, nem um simples
acréscimo da experiéncia social; é o resultado da atividade empreendida
pelo individuo quando ele aprende a dominar métodos socialmente desen-
volvidos de lidar com o mundo dos objetos e transformar esse mundo,
que gradualmente se torna o meio da prépria atividade do individuo.
(DAVYDOV e MARKOVA, 1987, p. 322-323).

Nio queremos dizer aqui que para toda e qualquer situa¢do de ensino é com-
pulsorio o uso de TDIC, mas queremos enfatizar que a experiéncia com o contetdo,
seja ele tedrico ou pratico, é fundamental para aprendizagem efetiva. Conforme men-
cionado anteriormente, “os contetidos determinam os métodos” (op. cit.). Assim, as
formas de integragdo das TDIC em processos de ensino-aprendizagem vai depender
dos objetivos de ensino de cada area e cabe ao professor fazer as relagdes para sele-
cionar os melhores recursos, conforme o caso, para manipulac¢do do contetdo.

As TIC utilizadas no campo educacional, atualmente, sdo inumeras: softwares
de gestdo escolar, softwares de gestao de sala virtual, jogos educativos, simuladores
sites, blogs, canais educativos, ferramentas online de trabalho colaborativo, etc.
Todos esses exemplos sdo denominados Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA)
porque podem ser utilizados para manipula¢ao do contetdo e apoiam a organizagdo
das atividades e tarefas escolares.

Muitos softwares para gestao de sala de aula surgiram a partir de necessidades
da educagéo a distancia (EaD) que, em determinado momento, demandou formas
de se conceber uma sala de aula que fosse localizada na Internet. Entretanto, com
as demandas ja mencionadas sobre o dominio de TIC, com o interesse dos jovens
por elas, com a necessidade de buscar distintas formas de organizagdo da pratica
pedagdgica de maneira mais ativa da parte do aluno e com a grande quantidade de
informagoes que professores precisam organizar e disponibilizar para cada turma,
tais ferramentas tém sido amplamente utilizadas também em cursos presenciais.

Da perspectiva do professor, o software de gestdo de sala de aula pode ser uti-
lizado tanto em cursos presenciais como naqueles a distancia, pois pode ser empre-
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gado para gerir as informagoes de contetdo da sua disciplina. Por exemplo, podem
ser criados diretdrios com pastas em que se administra os conteudos por areas e
niveis. Além disso, ha a gestdo das informagdes de interacao entre os usudrios alunos
e com o professor. A partir disso, é possivel o professor criar um banco de dados
em que, a cada ano ou semestre, ele apenas atualiza seu banco de materiais digi-
tais (artigos, livros, apresentagdes, videos, jogos, etc.), o que implica em reutilizagdo
de material, agilidade na atualizagdo dos recursos, seguranca dos materiais selecio-
nados e acesso e compartilhamento flexiveis. Como o volume de material disponibi-
lizado, compartilhado e trocado entre professor e turma é grande, o uso desse tipo
de software tem tido seu uso ampliado. Nesse sentido, a gestdo da sala de aula e das
informagdes que circulam pela mesma, referem-se tanto a gestao do conhecimento
quanto a gestdo dos processos de rotina organizacional que objetivam a construgao
de tal conhecimento.

Segundo Faria e Girafa (2012), a utilizacdo desse tipo de sistema pode esti-
mular e facilitar a constru¢ao do conhecimento pelos alunos. Costa, Pereira e Boni-
facio (2017) ja destacam a capacidade armazenamento e compartilhamento de
arquivos, bem como a geréncia das tarefas, por meio também de aplicativos mobile,
como importantes vantagens, tanto para o aluno quanto para o professor, ao usar
um sistema de gestdo das informacoes da sala de aula.

Outros autores (NEE, 2014; ALI, 2015; AL-SAID, 2015; CHAROENWET;
CHISTENSEN, 2016) destacam, ainda, a ampliagdo do contato com o aluno, a
redugdo no uso de papel, a facilidade de comunicagdo e o acesso flexivel e pro-
longado aos materiais disponibilizados e as conversas a respeito do contetdo
entre o grupo.

3 Plataformas para gestao de salas de aula virtuais

Algumas das ferramentas mais conhecidas para gestao de sala de aula online
sao o Moodle, TelEduc, e, mais recentemente, o Edmodo, GoCong, GoogleClass.
Dentre estas, trazemos para este texto um estudo sobre as ferramentas Moodle e
Edmodo. Tais ferramentas foram selecionadas devido sua popularidade no meio
educacional: O Moodle possui mais de 90 milhdes de usudrios espalhados pelo
mundo (MOODLE, 2018) e o Edmodo tem tido seu uso ampliado devido ser uma
plataforma gratuita inspirada nos moldes de rede social (SILVA; LIMA, 2014; AL-
SAID, 2015; CHAROENWET; CHISTENSEN, 2016).
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3.1 O Moodle

O Moodle é uma plataforma de aprendizado projetada para fornecer aos
administradores, educadores e alunos um sistema seguro e robusto para criagao
de ambientes virtuais personalizados. Alimentando dezenas de milhares de
ambientes de aprendizagem globalmente, tanto em nivel académico quanto
empresarial, fazem dela a plataforma de aprendizado e de trabalho colaborativo
mais usada do mundo. Devido a sua flexibilidade e escalabilidade, o Moodle pode
ser dimensionado para suportar as necessidades de pequenas e grandes organi-
zagoes, adaptando-se aos contextos educacionais, empresariais, governamentais e
comunitarios. (MOODLE, 2018).

O projeto Moodle ¢é liderado e coordenado pelo Moodle HQ, uma organizagao
apoiada financeiramente por uma rede constituida por mais de oitenta empresas
parceiras. O Moodle foi langado pela primeira vez como uma plataforma de codigo
aberto em 2001. Fornecido gratuitamente sob a Licenga Publica Geral GNU, qualquer
usuario interessado pode adaptar, estender ou modificar tal plataforma para projetos
comerciais e ndo comerciais sem qualquer taxa de licenciamento (MOODLE, 2018).

A plataforma Moodle é baseada na web, devendo ser hospedada em um ser-
vidor para o consequente acesso de qualquer lugar do mundo. A instalagao e dispo-
nibilizacao de servicos de forma independente permite que os administradores do
sistema tenham autonomia para configuragao e adapta¢ao de ferramentas conforme
suas necessidades.

Os recursos multilingues do Moodle cooperam para a nio limitagdo lin-
guistica, dando suporte a mais de cento e vinte idiomas. Em aten¢ao as demandas
administrativas, documentagdes e féruns de usudrios, plugins sao mantidos por
uma grande comunidade global (MOODLE, 2018). Os plugins, em portugués conhe-
cidos como extensdo ou modulos extensivos de um sistema, sdo usados para agregar
funcoes a plataforma bésica, o que confere e amplia funcionalidades especificas
conforme cada demanda. Essa possibilidade no sistema Moodle o classifica como
uma plataforma versatil que, por isso, tem sido amplamente utilizada em ambientes
empresariais e académicos.

Sehn e Colling (2018) ressaltam que as tecnologias estao invadindo cada vez
mais os campos da sociedade, se alastrando para o 4mbito educacional de forma a
significar o processo educativo. O Moodle, por sua vez, contribui de forma intuitiva
e interativa para o desenvolvimento de aprendizagens e para a gestdo da informagéo
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que envolve o processo, onde professores e alunos se tornam sujeitos do processo de
constru¢ao do conhecimento, colaborando com o despertar de potencialidades em
seus usuarios.

A interface padrdao da plataforma é compativel com diversos navegadores,
sendo também adaptadas as peculiaridades dos dispositivos méveis, conforme ilus-
trado na Figura 2:

Figura 2 - Moodle App.

Course walnome
Bacegraund sformaton
rslyis

rtup Projects and iedivdual ta

Reefiection sl Fosdhock:

i Announcemest from jous sntor

¥ Frior Knowledge assessment

— » ) Anncurioexseaty from, -y

o Tuted

Prior Ksowledge P |

& aggessmont

Fonte: https: /docs.moodle.org/all/es/Archivo: Mobile_orientation.png

Guiado pela pedagogia construcionista social, o0 Moodle oferece ainda um
conjunto de servigos centrados em seus usuarios, cabendo destacar:

« Controle de acesso: cada usudrio é cadastrado com seu nome (login) e
senha. As contas sdo protegidas contra acesso nao autorizado, perda de
dados e uso indevido;

o Gestdo de usudrios: diferentes perfis de usudrios (estudante, professor, visi-
tante, administrador e moderador) podem ser criados. Cada perfil é habili-
tado para executar fungdes especificas nas salas de aulas virtuais;
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« Apoio a atividades colaborativas sincronas e assincronas: por meio de
wikis, foruns, blogs e chats;

« Disponibilidade de ferramentas para auxilio a geréncia do ambiente
virtual: controle de notas e entrega de atividades, gerenciamento de
visitas e tempo de uso do ambiente, avaliacdo de pesquisas de opinido ou
enquetes, etc.

Segundo Silveira e Veloso (2016) o Moodle é uma plataforma flexivel, pois
permite que o administrador configure o seu visual, adequando-o as suas necessi-
dades. O ambiente também conta com diversas ferramentas pedagégicas, além de
permitir acesso a um banco de dados onde podem ser armazenados arquivos dos
mais diversos formatos, como textos, videos, tarefas, etc.

O uso de ferramentas especificas pode trazer vantagens importantes ao pro-
cesso de ensino-aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento do aluno e demais
envolvidos, bem como o trabalho colaborativo e a geracao de conhecimento
compartilhado.

3.2 0O Edmodo

O Edmodo é definido em sua pagina como uma ferramenta educacional capaz
de unir professores, alunos e pais. Nessa plataforma, é possivel criar e gerenciar
diversas salas de aula virtuais. Entretanto os recursos oferecidos por esta ferramenta
vao além do simples gerenciamento de salas virtuais. O Edmodo pode ser visto
como uma rede social privada voltada para o ensino colaborativo, possibilitando
compartilhamento e gerenciamento de informagdes (SILVA; LIMA, 2014). A Figura
1 mostra a pagina inicial do Edmodo:
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Figura 1 - Pagina inicial do Edmodo.
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Fonte: https: //www.edmodo.com/?language=pt-br

Destacando a visao do educador, as ferramentas diretamente relacionadas ao

gerenciamento de uma sala aula sdao muitas, podendo destacar:

Cria¢ao de diversas salas: é possivel criar quantas salas forem necessarias
para o educador. Estas salas ficam disponiveis pelo tempo que o professor
desejar. Ao concluir o periodo de funcionamento da sala o professor pode
apenas arquivar a sala, podendo recorrer a mesma quando desejar, obtendo
acesso a historicos de postagens e de todo o desenvolvimento da referida
turma;

Postagens: é possivel postagens de mensagens, tarefas e testes para os
membros da sala. No caso das mensagens, o professor escolhe modera-las
ou nao. Quanto a postagem de tarefas, ele pode definir a data de entrega,
se aceita atrasado ou nao, etc. Sobre os testes, cada um é como um quiz de
diversas questdes, podendo estas ser de multipla escolha, verdadeiro ou
falso, resposta curta, completar frase ou relacionar defini¢oes. Este recurso
é interessante, pois, com exce¢do da resposta curta, a plataforma faz a cor-
recao automatica, otimizando o trabalho do professor. Para gerenciamento
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e correcdo das tarefas, podem ser exibidos dados estatisticos de entrega,
quantidade de tentativas, atribuicdo de notas e interagdo com o aluno;

« Biblioteca: o professor pode carregar arquivos novos ou escolher da pro-
pria biblioteca ou ainda escolher uma tarefa ja postada;

o DPastas: para cada sala podem ser compartilhadas uma ou diversas pastas
da biblioteca, auxiliando na disponibiliza¢ao de material de apoio na con-
dugcéo da disciplina;

o Calendério: No calendario é possivel adicionar eventos e datas impor-
tantes para a turma, como entrega de atividades e qualquer outro evento
que pode ser adicionado manualmente.

Com estes recursos ja listados o Edmodo se torna uma ferramenta poderosa
na mao do professor e dos alunos, pois faz com que haja maior interagao entre a
turma, além de possibilitar um controle de entrega de atividades. Entretanto, o
Edmodo néo se restringe a apenas isso, como ¢ definido na sua propria pagina. Tal
sistema pode, ainda, ser visto como uma plataforma social para professores e alunos,
o que lhe confere destaque devido possibilitar aprofundamento das relagdes sociais
entre o grupo, transcendendo o relacionamento professor-aluno.

Segundo Maricato (2010), o Edmodo vai além de ser meramente um ambiente
virtual de ensino e aprendizagem, pois faz uso das potencialidades da WEB 2.0 para
ser o precursor de uma rede social colaborativa de ensino. Com compartilhamento
de informagodes e alto nivel de interagao entre os usudrios o Edmodo se propdes
a inovar a forma de ensino-aprendizagem, pois o conhecimento é construido por
diversas perspectivas.

Em um ambiente educacional, assim como em diversos outros, a informa¢ao
¢ a esséncia do trabalho. Portanto, metodologias, estratégias, recursos didaticos,
arquivos, tarefas, etc. devem ser bem gerenciados e alguns compartilhados, nao
podendo ainda se perder ao longo do tempo. O Edmodo da suporte a persisténcia e
gerenciamento das informagdes do mundo educacional.

No perfil do usudrio o mesmo pode ser inserido em uma escola e, com os
dados inseridos, poderd entrar em contato com professores do mundo todo, com-
partilhando recursos, informagdes e saberes. E possivel ainda adicionar amigos/
colegas de trabalho e importar contatos do Google, Hotmail, Office 365 e Yahoo,
bem como criar grupos de estudos/discussdes entre professores.
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O armazenamento no Edmodo ¢ ilimitado, assim as midias e tarefas uma vez
na plataforma, ali permanecerdo até que o professor deseje exclui-las. Assim é pos-
sivel ver a biblioteca pessoal como um armazenamento ilimitado na nuvem. Com
isso ¢ possivel organizar e compartilhar pastas sem se preocupar com o tamanho
dos arquivos. Esta biblioteca pessoal da a0 Edmodo um diferencial tinico, pois para
qualquer sala criada, em qualquer espaco de tempo, os arquivos pessoais permane-
cerdo ali, devendo apenas ser compartilhados.

Além do armazenamento pessoal ilimitado, o Edmodo oferece a conexdo com
dois dos principais ambientes de armazenamento na nuvem, o Google drive e o One-
Drive. Com isso, é possivel postar e compartilhar arquivos diretamente dela, otimi-
zando mais sua funcionalidade como gerenciador de informacao. A Figura 2 mostra
a tela de conexdo com o Google Drive:

Figura 2 - Pagina de conexdo com Google Drive e OneDrive.
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Fonte: https: //www.edmodo.com/?language=pt-br

Outra caracteristica que torna o Edmodo poderoso é a possibilidade de exe-
cutar aplicativos diretamente na plataforma, independente de estarem instalados
localmente no computador. Dentre os aplicativos que podem ser executados estao
o Word, Excel e PowerPoint online. Com isso o usudrio pode produzir arquivos ja
salvando diretamente em sua biblioteca pessoal na plataforma. Sobre os aplicativos,
ainda ha o Edmodo Spotlight, em que o usudrio pode pesquisar ferramentas, con-

teudo educacional ou criar e compartilhar os proprios recursos no mundo inteiro.
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O Edmodo é uma plataforma disponivel na WEB com administragdo e manu-
ten¢ao centralizada. Isso é também uma vantagem, pois todas as conexdes sociais,
arquivos, tarefas, salas, grupos, persistirao ao longo do tempo e com acesso facili-
tado. Assim, tanto alunos como professores terdo acesso aos seus arquivos e biblio-
tecas, independentemente da criagdo de um curso novo, mesmo promovido por ins-
tituicoes diferentes.

Consideragoes finais

O uso de ferramentas de gestdo de sala de aula, independentemente do curso
ser presencial ou a distancia, é uma atitude que possibilita formas de organiza¢ao do
trabalho pedagogico que vao propiciar gestao remota dos seus materiais didaticos
e das discussdes de sua sala, ganho de tempo, controles e responsabilizagdo mais
pontuais e, provavelmente, até aumento de produtividade em fungédo da reutilizagao
e acesso rapido a sua biblioteca.

Outros ganhos que ndo podem deixar de ser mencionados sdo: a) A gestao da
comunicagdo dos individuos da sala, pois deixam registradas as conversas e trocas
de informacao entre o grupo, podendo os participantes das reunides voltar e reler
e estudar; b) a oportunidade de contato e uso efetivo de TDIC que lhes servem a
diversas dreas.

E importante destacar que o Edmodo é bem indicado para quem nio tem, a
disposi¢do, uma equipe técnica de TI, pois ele é online, ndo requerendo instalagio e
configuragdes mais complexas. Diferentemente, o Moodle oferece um leque maior
de funcionalidades, mas demanda equipe técnica de apoio regularmente. Para o caso
do Edmodo, destaca-se ainda o interesse que as pessoas demonstram por navegar
na internet, podendo ser motivador estar online. Além disso, trata-se de uma ferra-
menta que permite vinculo com diversas outras dentro do conceito de Cloud Com-
puting (computacdo em nuvem; aquilo que esta online), ou seja, é possivel acoplar ao
Edmodo diversas funcionalidades como, por exemplo, uso de documentos compar-
tilhados e drives, possibilitando, entdo, que ndo haja perdas no que diz respeito as
ferramentas disponiveis.

O uso das ferramentas online deve ser colocado em relevo devido a tendéncia
mundial por trabalhos em redes, sob as vantagens de compartilhamento, trabalho
colaborativo a distancia e acesso facil e seguro. As plataformas online de gestao da
informagdo, em geral, respondem as demandas por servigos que promovem maior
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produtividade e controle de muitas informagdes, pois, além de facilitarem a gestao
por meio de ferramentas especificas, diminuem deslocamentos, impressoes, infraes-
trutura obsoleta e recorrentes investimentos em atualizagdo de softwares.

Referéncias

ALL Z. A case study of tertiary students: experiences using Edmodo in language learning.
International Journal of Language Education and Applied Linguistics, v. 2, p. 39-48, 2015.

AL-SAID, K.M. Students’ perceptions of Edmodo and mobile learning and their real bar-
riers towards them. The Turkish Online Journal of Educational Technology, v. 14, n. 2, p.
167-180, 2015.

CARVALHO JUNIOR, J. C.; CARVALHO, C. S. de O.; BORIM, A. C. A. Ferramenta moodle
como recurso para gerenciamento e orientac¢do de tcc. Anuario da Produgido Académica
Docente, Vol. 5, N°. 10, Ano 2011.

CHAROENWET, S.; CHISTENSEN, A. The effect of Edmodo Llearning network on stu-
dents’ perception, self-regulated learning behaviors and learning performance. Proceedings
of The 10th International Multi-Conference on Society, Cybernetics and Informatics.
2016. p.297-300.

COSTA, L. H. S. da; PEREIRA, R. P. de M.; BONIFACIO, K. M. O uso do Edmodo como
ferramenta de apoio ao ensino de Biologia em um Instituto Federal. Revista Tecnologias na
Educagao, Ano 9, Numero/Vol.19 - Julho 2017.

COUTINHO, C.; LISBOA, E. Sociedade da informacéo, do conhecimento e da aprendi-
zagem: desafios para educagdo no século xxi. Revista de Educagio, Vol. XVIIL, ne 1, 2011,
5 - 22. Disponivel em: http: //revista.educ.ie.ulisboa.pt/arquivo/vol_XVIII_1/artigol.pdf.
Acesso em: 28 set. 2018.

DAVIDOV, V.; MARKOVA, A. La concepcién de la atividad de estudio de los escolares.
In: DAVDOV, V. SHUARE, M. (Orgs.). La psicologia evolutiva y pedagégica em la URSS
(Antologia). Moscou: Progresso. p. 316-333. 1987.

EDMODO. Ensine mais Aprenda mais. Disponivel em: https: /www.edmodo.com. Acesso
em: 01 out. 2018.

FARIA, K.C.; GIRAFFA, L.M.M. Ensinando biologia com o Moodle: pedagogia da parceira
na pratica. Vidya, v. 32, p. 65-77, 2012.

LAUDON, K. C; LAUDON, J. P. Sistemas de informa¢do gerenciais: administrando a
empresa digital. 5 @ edigdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

LIBANEO, J. C. Adeus professor, Adeus professora? Novas tecnologias educacionais e pro-
fissdo docente. 4* ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA IX



______ . Cultura jovem, midias e escola: o que muda no trabalho dos professores. Revista
Educativa, Goiania, v. 9, . 1, p. 25-46, jan./jun. 2006.

MARICATO, D.T. EDMODO e suas potencialidades na educa¢do como ambiente virtual
de aprendizagem. Trabalho de conclusdo de curso para o programa de Especializagdo em
Midias na Educagdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: UFRGS,
2010. Disponivel em: http: //pt.scribd.com/doc/92741073/edmodo-e-suas-potencialidades-
naeducacao-como-ava. Acesso em: 05 out. 2018.

MOODLE. About Moodle. Disponivel em: https: //docs.moodle.org/35/en/About_Moodle.
Acesso em: 17 out. 2018.

NEE, C. K. The effect of educational networking on students’ performance in biology. Inter-
national Journal on Integrating Technology in Education, v. 3, n. 1, p. 21-41, 2014.

PESSOA, C. R. M,; SILVA, A. M. da. Gestdo da informacéo no alinhamento estratégico das
organizagdes. In: SILVA, A. M. da; FREITAS, C. C.; ALMEIDA, F. A. S;; FRANCO, M. J. B.
(Orgs.) Gestao da informagao, politicas publicas e territorios. Porto (Portugal): Universi-
dade do Porto, 2016.

RAINER]JR, R.K,; CEGIELSKI, C.G. Introducio a Sistemas de Informacao. Rio de Janeiro:
Campus, 2012.

SCHENATZ, B. N.; REIS, D. A,; CUNHA, J. A.; SANTOS, L. M. M. Salas virtuais de coor-
denagdo do ava moodle como espacos de gestdo: contribui¢des para professores, coorde-
nadores e tutores de cursos a distancia. In: Anais do XI Congresso Brasileiro de Ensino
Superior a Distancia - ESUD. Florianépolis, de 5 a 8 de agosto de 2014.

SEHN, D.; COLLING, J. Tecnologia da informagdo como recursos de apoio aos processos
educacionais: o uso da plataforma Moodle. Revista Connect EAD/ISSN 2595-5683, v. 1, n.
1, p. 109-126, 2018.

SILVA, S. A. A; LIMA, D.C.P. O Uso Pedagdgico da Rede Social Edmodo: Formagédo con-
tinuada de professores de lingua espanhola e a socializa¢do do conhecimento. Cadernos
PDE, volume 1, 2014. Disponivel em: http: /www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/ cader-
nospde/pdebusca/producoes_pde/2014/2014_ufpr_lem_artigo_sandra_aguera_alcova_
silva.pdf. Acesso em: 17 out. 2018.

SILVEIRA, C. A. B.; VELOSO, B. G. Moodle: uma ferramenta de formagao continuada da
Secretaria Municipal de Educagao de Franca-SP. SIED: EnPED-Simpésio Internacional de
Educagio a Distancia e Encontro de Pesquisadores em Educagéo a Distancia, 2016.

TURBAN, E.; RANIER JR,, R. K;; POTTER, R.E. Introdug¢ao a sistemas de Informacio
uma abordagem gerencial. Tradugdo Daniel Vieira. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

VYGOTSKY, L. V. Anomalias del desarrollo cultural del nifio. In: VYGOTSKI, L. S. Pro-
blemas Generales de la Defectologia. Obras Escogidas. Tradugdo de Guilhermo Blanck.
Madrid: Visor, Tomo V. 1928.

Gestao da informacdo em salas de aula virtuais

27






GESTAODA
INFORMACAO

CAPITULO

A gestao da informacgao contabilistica através
dos sistemas Enterprise Resource Planning:
uma revisao da literatura

Maria do Céu Gaspar Alves

s recentes mudangas na envolvente dos negdcios tém criado novos desa-

fios na gestdao da informagdo, para empresas e profissionais(Werner, 2017;

Alves & Matos, 2017). A implementagdo e gestdo de sistemas Enterpri-
seResourcePlanning (ERPs) tem merecido uma atengdo crescente por parte dos
investigadores (Sardo & Alves, 2018). Os sistemas ERPs sdo packages de software
que vém resolver o problema da fragmentagdo da informagao nas organizagoes.
Estes sistemas sdo constituidos por mddulos que integram processos e informa-
¢Oes das mais diversas areas funcionais da empresa, os sistemas ERPstém tido uma
expansdo assinalavel, nos mais diversos tipos de organizagdes, redesenhando a
forma como os negdcios sao feitos, os dados sao recolhidos, armazenados, pro-
cessados e divulgados (Sutton, 2006). No dia a dia das organizagdes os decisores e
outros usuarios da informacédo contabilistica vdo percebendo alteragdes nas suas
necessidades de informacédo e consequentemente pressionam a contabilidade, que
tem de dar resposta a estas novas solicitagdes muitas vezes redefinindo os proprios
processos contabilisticos e redesenhando os outputs (Bhimani, 2006). Deste modo,
estas alteragdes no processamento da informagéo, provocadas pelas mudangas na
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envolvente dos negdcios e pela implementag¢ao dos ERPs, afetam de forma signifi-
cativa a contabilidade.

Por outro lado, perceber como é que a informagdo pode ser processada e gerida
de modo a melhorar a gestao das organizagoes e a transformar se numa vantagem
competitiva tem sido um dos focos de atencdo da comunidade cientifica. A imple-
mentacao de sistemasERPs surge assim como uma exigéncia perante a necessidade
de competitividade das organizagdes(Spathis e Constantinides, 2004; Sayed, 2006).
Por isso mesmo, entre as principais razoes para a implementagao de sistemasERPs
surgem a obtengdo de informagdo oportuna para a tomada de decisdo (Spathis, 2006;
Ribeiro, 2008) e a implementa¢ao de um sistema de gestao moderno que tenha uma
base de dados integrada, que permita a gestdo um acesso em tempo real a infor-
magao (Sayed, 2006).

Chapman e Chua (2003) definem o ERP como um sistema que integra todos
os packages de softwareda organizacao e é utilizado para controlar e gerir as suas
diversas atividades. Esta defini¢do conduz os sistemas ERPs para o cerne da conta-
bilidade e controlo de gestdo, uma vez que as mudangas ao nivel do processamento
da informacao afetamas atividades da area contabilistica (Sutton, 2006). E que, como
alegam alguns autores, as tecnologias da informagéo, através dos sistemas ERPs,
tém sido reconhecidos méritosna melhoria da informa¢ao necessaria para o relato
financeiro e para a tomada de decisao (Scapens&Jazayeri, 2003; Sayed, 2006, Alle-
ne&Lavine, 2013).Assim, embora os ERPsnao foquem exclusivamente a drea da con-
tabilidade, algumas das suas caracteristicas-chave, nomeadamente os compromissos
com a integragdo e tempestividade da informagéo e a automatizagao dos processos,
provocaram alteragdes na organizacao administrativa e financeira e, muito em par-
ticular na contabilidade.

Porém o impacto dos sistemas ERPs no ambito da contabilidade ndo tem
merecido o interesse da comunidade cientifica. Na realidade, sdo ainda muito poucos
os trabalhos que se tém debrugado sobre os efeitos de sistemasERPs na contabilidade
(Granlund&Malmi, 2002; Vakalfotiset al., 2011; Kanellou&Spathis, 2013; Sardo &
Alves, 2018) e os poucos estudos empiricos realizados ndo apresentam resultados
consistentes sobre o impacto efetivo dos sistemas ERPs nas organizagoes (Kanel-
lou&Spathis, 2013).Assim, alguns trabalhos evidenciam impactos pouco significa-
tivos dos sistemas ERPs na contabilidade (Boothet al., 2000; Hyvonen, 2003; Spa-
this&Constantinides, 2004) enquanto que outros argumentam que os sistemas ERPs
podem introduzir maiores alteragdes (Caglio, 2003; Scapens&Jazayeri, 2003; Sanche-
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z-Rodriguez &Spraakman, 2012). Por outro lado, constata se que muitos trabalhos
sao efetuados na fase de implementacao do ERP, tendo a fase posterior acolhido
pouca atengdo por parte da comunidade cientifica. Porém, é nesta fase, pds-imple-
mentagdo, que se esperam maiores mudangas na contabilidade.

Assim, a escassez, a falta de uniformidade nas conclusdes e as inconsisténcias
detetadas nos trabalhos analisados reforcam a necessidade de novos estudos (Alves
& Matos, 2014). Neste sentido, pretende-se neste capitulo proceder a uma revisao da
literatura sobre os efeitos dos sistemas ERPs na contabilidade de modo a sistematizar
a informacao disponivel e estabelecer o estado da arte.

A semelhanga de Gabskiet al., (2011) em vez de proceder a uma revisao sistema-
tica da literatura com um horizonte temporal limitado, um numero de revistas e/ou
bases de dados predefinido como fizeram outros autores (Botta-Genoulazet al. 2005;
Moon 2007), neste trabalho de revisdo pretendeu se focar as principais tematicas da
contabilidade relacionadas com os sistemas ERPs, sem limitacoes. Procura se deste
modo, fornecer informagao sobre as principais correntes de investigacao nesta area,
sobre as tematicas mais atuais e sobre potenciais linhas de investigacao futuras.

Para cumprir este objetivo, o presente capitulo apresenta a seguinte estrutura.
Para além desta introdugéo este capitulo estd organizado em mais trés seccoes. Na
secgaoseguinte, ¢ desenvolvida uma revisao da literatura sobre a investigagdo que se
tem vindo a desenvolver sobre o impacto dos sistemas ERPs nacontabilidade.Esta
segunda sec¢do é composta por trés tematicas que nos pareceram relevantes dada
a sua repercussdo nos trabalhos analisados, sao elas: os beneficios da implemen-
tacdo dos ERPs, o seu impacto nas praticas contabilisticas e a sua repercussido no
trabalho do profissional de contabilidade. Em seguida, é apresentada uma terceira
sec¢ao onde sdo analisados os paradigmas, teorias e metodologias quetém servido
de suporte aos trabalhos desenvolvidos e examinados na revisdo da literatura. Final-
mente, na ultima secgdo, sao sistematizadas algumas ideias chave, apresentadas as
principais conclusoes e contributos e sugeridas pistas de investiga¢ao futura.

1 Revisdo da literatura

A revisdo da literatura sobre o impacto dos sistemas ERPs nagestao, pode
sistematizar se em trés linhas distintas (Grabskiet al., 2011). Numa primeira linha
de investigacdo, identificam se estudos que exploram os fatores criticos de sucesso
na implementagdo do ERP. Surgem aqui trabalhos focados nos fatores criticos de

A gestao da informagédo contabilistica através dos sistemas Enterprise Resource Planning

31



32

sucesso propriamente ditos, na gestdo da mudanga, na formagdo dos usuarios e
no grau de aceitagao do sistema. Numa segunda linha integram se trabalhos que
exploram o impacto organizacional dos sistemasERPs. Incluem-se aqui trabalhos
que examinam aspetos como a mudanca organizacional, as estratégias de con-
trolo, a gestao de riscos, entre outros. Por ultimo, identifica se uma terceira linha
de investigacdo, onde se inserem estudos que exploram os impactos dossistemas
ERPs em termos dos beneficios internos e externos que resultam da implemen-
tacdo deste sistema.

Na area especifica da contabilidade, a investigacao sobre o impacto dos siste-
masERPs tende a centrar-se na descrigdo dos beneficios, das mudangas nas praticas
de contabilidade e nas fung¢des do profissional de contabilidade resultantesda imple-
mentacao do sistema ERP. Estas serdo as trésareas analisadas em seguida.

1.1 Beneficios da implementagdo de sistemas ERPs

Na revisao de literatura efetuada constatou-se, que ndo existe consenso acerca
da percegido dos beneficios associados a implementa¢do deERPs assim como também
nao existe consenso acerca dos fatores criticos para a implementagdo com sucesso
de um sistema ERP (Ifinedo, 2007).No entanto, os resultados de alguns trabalhos
sugerem melhorias ao nivel do processo de tomada de decisdo, da integracdo dos
sistemas e da eficiéncia operacional das organiza¢des (Granlund e Malmi, 2002; Spa-
this e Ananiadis, 2005; Spathis, 2006; Nicolaou e Bhattacharya, 2008).

Na drea da contabilidade e de acordo com a literatura analisada, destacam-
se, entre os principais beneficios resultantes da implementacdo do ERP, a obten¢ao
de mais informa¢ao em tempo real; a integragdo das aplicagdes da contabilidade;
melhorias no controlo; melhorias na qualidade e na exatidao dos relatérios e dos
orcamentos; uma maior flexibilidade na obtengdo e na geragao de informagoes e a
reducdo do tempo para emitir relatérios e orgamentos. Ou seja, muitos dos benefi-
cios do ERP advém da automatizagdo de processos e de um melhor processamento
de documentos (Boothet al., 2000; Scapens e Jazayeri, 2003). Porém, a contengdo de
custos através da reducido do pessoal da area da contabilidade e ainda a diminui¢ao
do tempo necessario para o processamento de certas tarefas representam potenciais
beneficios muito dificeis de alcangar, dado o aumento da complexidade do sistema e
os novos desafios colocados aos profissionais da area da contabilidade.
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1.2 Prdticas de Contabilidade

Na revisdo da literatura efetuada constatou se que embora alguns trabalhos
(Boothet al., 2000; Granlund e Malmi, 2002; Scapens e Jazayeri, 2003) indiquem
que a implementagédo de sistemasERPs ndo tem grandes efeitos nas praticas de con-
tabilidade de gestao estes trabalhos tém sido desenvolvidos basicamente na fase de
implementagao do ERP. Ora a maioria das organizagdes ndo consegue implementar
a totalidade do ERP nos primeiros anos (Gillooly, 1998) e os impactos das mudangas
introduzidas por novos sistemas demoram algum tempo até se fazerem sentir. Esta
situagdo pode justificar o facto de existirem estudos, mais recentes (Spathis e Cons-
tantinides, 2004; Spathis e Ananiadis, 2005; Alves e Matos, 2013; Kanellou e Spathis,
2013) que evidenciam a influéncia dos ERPs na area contabilistica.

Assim constata se que as mudangas verificadas nas praticas de contabilidade
depois da implementacao do ERP, se verificam mais ao nivel operacional do que ao
nivel estratégico. Ou seja, os sistemas ERPs tém beneficiado mais as organizagdes
no plano operacional (ao nivel das rotinas) e menos no plano estratégico (Brignall
e Ballantine, 2004). A nivel estratégico o impacto ¢ menor, limitando se a facilitar
a implementac¢ao de algumas ferramentas como por exemplo o BalancedScorecard.

Contudo, devido a complexidade e rigidez dos sistemas ERPs, compostos por
modulos padronizados, estes ndo permitem a introdugdo no sistema de técnicas de
contabilidade sofisticadas, como o Custeio Baseado em Atividades e o BalancedS-
corecard. O funcionamento destas técnicas é geralmente mantido fora do sistema
ERP, com recurso a folhas de calculo com ou sem software especializado, permi-
tindo desenvolver as analises e relatdrios a apresentar aos decisores. A facilidade de
utilizagdo e o baixo custos destes sistemas (folhas de calculo e software especiali-
zado) sdo geralmente as razdes apresentadas para a sua utilizagdo, em detrimento de
sistemasERPs (Matos, 2011). Assim, as organizagdes recorrem a estes sistemas para
colocarem em pratica técnicas mais avancadas de contabilidade de gestao, fugindo
desta forma aos elevados custos associados com as alteragdes aos packages de soft-
ware ERP (Lindleyet al., 2008; Matos, 2011).

Apesar destas limitagdes constata-se, na literaturae relativamente as praticas
de contabilidade, que sdo apontados beneficios resultantes da implementagéo de sis-
temas ERPs, nomeadamente: uma maior integragao das aplicagdes da contabilidade;
uma maior flexibilidade para gerar informagao; melhorias na qualidade dos rela-
torios contabilisticos; maior celeridade na elaboragao e divulgacao de informagoes
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e relatorios e, uma melhoria nas decisdes dado que estas se baseiam em informa-
¢Oes oportunas e seguras (Spathis e Constantinides, 2004; Velcu, 2007; Colmenares,
2009; Alves e Matos, 2013; Kanellou e Spathis, 2013). Ou seja, e como alega Spathis
(2006), osERPs tém um impacto significativo nas praticas de contabilidade, podendo
mesmo melhorar a eficdcia e eficiéncia do sistema contabilistico (Quattrone&Ho-
pper, 2005; Sanchez-Rodriguez &Spraakman, 2012).

1.3 Papel do profissional de contabilidade

Na década de oitenta, o profissional de contabilidade assumia fungoes de
assessoria na organizagdo, tendo muito pouco contacto com os gestores operacio-
nais. A maior parte do seu tempo era despendida com os aspetos técnicos da con-
tabilidade relacionados com a escrituragdo e com as questdes do relato financeiro.
Com os avangos tecnoldgicos o profissional de contabilidadefoi se libertando dos
aspetos mecéanicos da contabilidade, passando a ter mais tempo disponivel para
analisar e interpretar a informagdo. Ao estudarem organizagcdes que implemen-
taram sistemas ERPs, Scapens, Jazayeri e Scapens (1998) constataram que na pratica
existiu uma reorganizacdo de fungoes, tendo o usudrio/decisor passado a ter um
acesso direto a informagao, e tendo se extinguindo consequentemente algumas ati-
vidades tradicionais dos departamentos de contabilidade relacionadas com a recolha
e organizag¢do da informagao. Mais tarde, Scapens e Jazayeri (2003) reforcaram esta
ideia alegando que embora a introdugdo dos ERPs nao tenha causado mudangas
profundas na natureza da informagdo contabilistica utilizada na empresa, as suas
caracteristicas (maior integra¢ao, padroniza¢ao, centralizacao, tempestividade) pro-
vocaram mudangas significativas no papel e nas fung¢des do profissional de contabi-
lidade, nomeadamente ao nivel, da eliminag¢ao de tarefas rotineiras, da produ¢ao de
uma informagdo mais prospetiva e de um papel mais abrangente.

Estes mesmos avangos tecnoldgicos, permitiram as organizagdes implementar
sistemas de informagdo mais sofisticados, como é o caso dos sistemas ERP, afetando
de forma significativa o papel do contabilista de gestao colocando novas exigéncias e
abrindo novas oportunidades (Newman &Westrup, 2005; Ribeiro & Oliveira, 2009;
Scapens&Jazayeri, 2003).Consequentemente, um crescente nivel de competéncias
em inovagdo tecnoldgica sera exigido a estes profissionais (Macarrone, 2000), per-
mitindo lhes dar resposta as novas exigéncias resultantes da implementacao de siste-
masERPs. Neste contexto, ganham relevancia as fungdes de analise e interpreta¢ao
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da informagao, atividades para as quais os profissionais de contabilidade passam a
ter mais tempo disponivel. Contudo, isso implica que estes profissionais, sobretudo
os contabilistas de gestdo, passem a ter uma melhor compreensao dos processos de
negocio da organizagao. Ou seja, passem a desempenhar fung¢des mais direcionadas
para a gestdo (Granlund&Malmi, 2002; Quattrone&Hopper, 2001; Scapens&Jaza-
yeri, 2003), sendo lhes exigidas competéncias multidisciplinares (Lodh&Gaffikin,
2003). Para o desempenho destas novas fungdes, serdo ainda necessarias novas
competéncias, como a capacidade de comunicagdo interpessoal e um conhecimento
mais alargado das matérias de gestao (Newman &Westrup, 2005; Scapens&Jazayeri,
2003). Ou seja, a estes profissionais ser lhes a exigido, por um lado, o saber comu-
nicar e trabalhar em equipa, o possuir solidos conhecimentos analiticos de contabi-
lidade e um conhecimento profundo do funcionamento do negdcio (Alves, 2003) e,
por outro lado, o possuir bons conhecimentos em tecnologias da informagéo (Spa-
this&Constantinides, 2004).

Surge assim um novo perfil profissional para o contabilista, que pode transitar
de uma func¢ao de técnico de contabilidade (bean-counters) para uma fungdo de ana-
lista de negocios (Burns &Baldvinsdottir, 2005; Carnegie &Napier, 2010) ou ainda
de parceiro de negdcios (business partner) (Lambert &Sponem, 2012; Simons, 2012).
Assim, a introdugéo de sistemas ERPs criou novas posi¢oes, “hibridas” para o profis-
sional de contabilidade, nomeadamente para o contabilista de gestao (Caglio, 2003).
Estes cumprem agora fungdes de consultores de gestdo e tarefas relacionadas com a
manutencdo dos sistemas integrados de informagdo em adi¢do as tarefas contabilis-
ticas tradicionais. Contudo, controlar os sistemas integrados de informagao acar-
reta grandes pressoes, pois muitas pessoas dependem do seu bom funcionamento
(Caglio, 2003). Se o contabilista de gestdo nao estiver a altura do desafio, ird perder
a chancede progredir deixando a oportunidade para outros grupos profissionais,
nomeadamente da area das tecnologias da informag¢édo (Newman &Westrup, 2005).

Na revisdo da literatura efetuada constatou se que coexistem duas visoes
quanto a “hibridiza¢ao” do papel do profissional de contabilidade. Alguns autores
salientam um maior envolvimento no processo de gestdo e a produ¢ao de uma infor-
magao mais prospetiva (Burns &Baldvinsdottir, 2005). Outros, focam a descentra-
lizagdo de fungdes e a difusao de formas de controlo, o que podera representar um
risco e conduzir a marginalizagdo destes profissionais (Dechow&Mouritsen, 2005).
Os sistemas ERPs permitem que a informagao contabilistica seja mais abrangente e
fiavel, mas ao flexibilizar a sua geracao e apresentagdo surge a perda de algum con-
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trolo sobre as atividades tradicionais dos contabilistasna medida em que a recolha e
divulgacdo de informagéo passa a ser realizada pelo sistema ERP e por nao contabi-
listas.Desta forma, estas mudancas podem assustar alguns profissionais de contabi-
lidade, quereceiam que o mais facil acesso aos dados proporcionado pelos sistema-
sERPs possa reduzir a importancia atribuida a informagao que eles tradicionalmente
produzem, sobretudo se houver uma inadequada comunicag¢ao entre os fornecedores
e os utilizadores finais (gestores) (Maccarrone, 2000). Assim, o medo da perda de
poder e controlo a médio e longo prazopode afetar osprofissionais de contabilidade.

Outra das consequéncias da introdugdo de sistemasERPsreside no facto da
contabilidade de gestao ficar mais descentralizada, ou seja, num nivel mais opera-
cional e podendo ser conduzida por nao-contabilistas. O sistema ERP tem muitas
rotinas incluidas que, por exemplo, permitem atualizar automaticamente os registos
quando sdo inseridos dados noutras partes do sistema. O operacional introduz os
dados no sistema e este encarrega-se de desenvolver o tratamento contabilistico habi-
tual (Scapens&Jazayeri, 2003). Por outro lado, um sistema integrado de informagao,
capaz de distribuir informacoes por toda a empresa, pode disponibilizar aos gestores
de linha procedimentos einformacdes contabilisticasque lhes permitam conhecer
e controlar os seus proprios gastos e orcamentos (Caglio, 2003; Scapens&Jazayeri,
2003). Desta forma, também o controlo passa a estar descentralizado, permitindo
que todos os elementos da organizagao possam, de certa forma, exercer algum tipo
de controlo (Quattrone e Hopper, 2001, 2005). Neste processo é importante que a
descentralizagdo ndo seja vista pelos profissionais de contabilidade como uma perda
de poder, mas sim como uma oportunidade de crescer e desenvolver novas fungdes,
mais proximas dos gestores operacionais.

2 Teorias e métodos

Neste trabalho, para além do que ja foi dito sobre o impacto dos sistemas ERPs
na contabilidade, pretendeu-se ainda identificar as principais abordagens tedricase
as perspetivas de investigagdo utilizadas nos trabalhos analisados na revisdo da
literatura. Relativamente ao tipo de abordagem utilizada, foram identificadas duas
linhas distintas. Na primeira, inserem se estudos que através de uma abordagem
estrutural procuram perceber o impacto dos sistemasERPs na organizacao nomea-
damente que mudancas foram introduzidas e qual o seu impacto no desempenho da
organizagdo. Na segunda, surgem trabalhos que através de uma abordagem proces-
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sual procuram explicar as mudangas e os resultados provocados pela implementacao
de sistemasERPs (Aernoudtset al., 2005).

Os trabalhos de investigagdo que se debrugaram sobre a relagao entre a con-
tabilidade e os sistemas ERPs podem ainda ser classificados em func¢ao do tipo de
estudo e do paradigma de investigacao que lhe esta subjacente (Vakalfotiset al., 2011).
Assim constata-se que muitos dos estudos empiricos desenvolvidos se enquadram
dentro do paradigma positivo (Boothet al., 2000; Hyvonen, 2003; Spathis e Constan-
tinides, 2004; Rom e Rhode, 2006; Spathis, 2006; Jean-Baptiste, 2009) e recorrem a
uma metodologia quantitativa (Poston e Grabski, 2001; Grabski eLeech, 2007; Tsai,
2011; Chen, Huang, Chiu, e Pai, 2012; Hsu, 2013; Kanellou e Spathis, 2013; Abbasi,
Zamani, e Valmohammadi, 2014; Ruivo, Oliveira e Neto, 2014). Estes trabalhos
recorrem essencialmente ao inquérito por questiondrio para a recolha dos dados.

Contudo, alguns trabalhos evidenciaram a necessidade de recorrer a uma
abordagem interpretativa (Dechow e Mouritsen, 2005; Velcu, 2007; Quattrone e
Hopper, 2006; Wagner, Moll, e Newell, 2011; Sanchez-Rodriguez e Spraakman, 2012;
Fakoya e Van Der Poll, 2013; Oliveira e Clegg, 2015). Nestes trabalhos recorre se
a uma metodologia mais qualitativa com recurso ao estudo de caso exploratdrio
(Gavidia, 2016), a estudos de caso multiplos (Drumet al., 2017; Sharma e Daniel,
2016) ou ainda a estudos de caso longitudinais (Dumitru, Albu, Albu, e Dumitru,
2013; Oliveira e Clegg, 2015). Estes estudos de casopossibilitam uma andlise dos
fendmenos organizacionais no seu contexto social e institucional, e deste modo per-
mitem melhorar a compreensao do impacto que os sistemas ERPs tém na contabili-
dade e na organizagdo (Dechow e Mouritsen, 2005; Scapens e Jazayeri, 2003).Estes
trabalhos que se enquadram no paradigma interpretativo (Caglio, 2003; Scapens e
Jazayeri, 2003; Sayed, 2006; Colmenares, 2009) recorrem essencialmente aofieldstudy
(Granlund e Malmi, 2002) e ao estudo de caso (Caglio, 2003; Hyvonen, Jarvinen, Pel-
linen, e Rahko, 2009; Fakoya e Van Der Poll, 2013) e utilizam a entrevista, a andlise
documental e a observagido como instrumentos de recolha de dados.E de notar que
as mudangas nos papéis dos profissionais de contabilidade representam um tema
transversal aos diversos posicionamentos metodologicos analisados (Caglio, 2003;
Scapens e Jazayeri, 2003).

A investigagao na area da contabilidade tem permitido desviar o foco da
investigagdo das questdes tradicionais, mais focadas numa visiao economicista dos
sistemas ERPs, para questdes como o controlo organizacional, o desempenho e a
integragao dos sistemas de informagéo, introduzindo assim uma visdo mais sisté-
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mica do ERP. Assim, ndo obstante, poderem ser empregues varios métodos de inves-
tigagdo (Dillard, 2008), a utilizacdo de metodologias qualitativas e o recurso a teo-
riascomo a teoria institucional (Sharma& Daniel, 2016), a teoria das redes de atores,
embora de uma forma mais abstrata, tém permitido estudar os efeitos dos sistemas
ERPs no controlo de gestao e na gestdo de redes, nomeadamente de multinacionais(-
Gavidea, 2016). Ultrapassou se deste modo alguns condicionalismos impostos pelas
teorias positivistas baseadas na economia neo-cldssica (Teoria da Agéncia e Teoria
dos Custos de Transag¢ao) e Teoria da Contingéncia, que tém condicionado a investi-
gacdo a questdes e problemas que sdo muitas vezes distantes das preocupagdes quo-
tidianas dos contabilistas ou dos gestores. Embora algumas dessas teorias tenham
mais recentemente sido utilizadas em estudos interpretativos para estudar questoes
como por exemplo os conflitos entre subsidiaria e empresa-mae (Gavidia, 2016).

Em suma, os trabalhos que estudam o impacto de sistemas ERPs na contabi-
lidade, tém vindo a alargar o ambito daabordagem tradicional para uma abordagem
mais social, cultural e comportamental, permitindo o desenvolvimento de novas e
importantes aprendizagens. Estas novas perspetivas tém mostrado que os relacio-
namentos sdo complexos, existindo vérios interesses, por vezes contraditdrios, que
podem condicionar os resultados.Compreender estes processos é crucial dado que
hoje o profissional de contabilidade ¢ confrontado com uma série de questdes com-
plexas, que ndo existiam no passado (Granlund e Mouritsen, 2003), decorrentes da
evolugdo das tecnologias da informagao e que continuardo a afetar muitos aspetos
das praticas empresariais e contabilisticas.

3 Consideragoes Finais

Ao concluir este trabalho é importante recordar algumas ideias sobre a imple-
mentagdo de sistemas ERPs. Desde logo, implementar um sistema ERP numa orga-
nizagdo acarreta muitos custos e consome muitos recursos (tempo, dinheiro) por isso
¢ necessario desenvolver investigagdo que permita perceber melhor como combinar
os varios fatores de modo a rentabilizar os investimentos. E importante também
termos presente que embora a implementacido de um sistema ERP se possa traduzir
numa vantagem competitiva, ela representa apenas uma vantagem transitoria.As
questdes culturais, quer se trate da cultura organizacional quer se trate das tradigoes
e cultura dos paises onde a organizagdo possui investimentos, ndo devem se igno-
radas uma vez que elas sdo relevantes para um bom funcionamento do sistema ERP.
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Finalmente, é muito dificil prever como é que as pessoas vao reagir a introdugédo de
um sistema ERP. A aceitacdo da tecnologia e dos novos processos implementados
pode sofrer resisténcias, conhecé-las e saber como as ultrapassar pode garantir o
sucesso na implementagao de sistemasERPs (Gabskiet al. 2011).

Na revisao de literatura efetuada constatou-seque sao apontados como princi-
pais beneficios de sistemasERPs: o aumento da flexibilidade em gerar informagao; o
aumento da integragdo das aplicagdes da contabilidade; a melhoria da qualidade dos
relatdrios financeiros; a redugdo do tempo para a emissao de relatérios e a melhoria
das decisoes baseadas em informacao contabilistica oportuna e segura. Assim sendo,
é legitimo considerar se que o sistemaERP tem um importante impacto nas praticas
de contabilidade quando comparado com sistemas tradicionais.

Constata-se que a implementacdo de sistemasERPs nas organizagdes vem
exigir ao contabilista de gestdo maiores competéncias e conhecimentos. Assim, o
contabilista para além de possuir bons conhecimentos em tecnologias de infor-
magio, necessita de desenvolver proactivamente as suas capacidades nessa area, de
forma a conseguir desempenhar o seu papel dentro deste novo ambiente de trabalho
tecnologicamente mais sofisticado. Por outro lado, tem de desenvolver as competén-
cias necessarias: ao nivel da comunicagdo da informacéao; do trabalho em equipa;
do conhecimento do negécio; do pensamento estratégico; bem como capacidades
analiticas e interpretativas.

Os resultados desta revisdo da literatura também apontam para algumas
fragilidades, assim, constata-se que a maioria dos trabalhos de investigagdo desen-
volvidos esteve demasiado focada na existéncia ou ndo de mudangas nas praticas
de contabilidade e nas mudangas no papel do profissional de contabilidade, em
vez de procurar analisar e compreender essas mudancas. Por outro lado, um dos
principais problemas na investigacao sobre esta tematica reside na diversidade de
niveis de andlise que encontramos nos estudos empiricos realizados. Estas difi-
culdades podem explicar, pelo menos parcialmente, a fragmentacao e a falta de
resultados consistentes.

Assim, e em termos de investigacdo futura, sugere-se o desenvolvimento de
mais estudos que incidam na fase pds-implementac¢do de sistemasERPs. Tendo em
conta que as mudangas na area da contabilidade de gestdao demoram algum tempo a
concretizar se, seria interessante acompanhar o desenvolvimento dessas mudangas
durante algum tempo apds a implementagdo do sistema ERP, recorrendo para o
efeito a estudos de caso longitudinais.
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Na revisdo da literatura é ainda notéria alguma fragmentagao, resultante
da falta de dialogo entre autores utilizando enquadramentos tedricos distintos. Na
investigagdo sobre o impacto de sistemas ERPs na contabilidade encontram-se tra-
balhos interpretativos que utilizam diversas teorias, porém, o estabelecimento de
pontes entre as diversas teorias ¢ inexistente. Por outro lado, muitos trabalhos de
investigacao tém sido desenvolvidos sem um suporte tedrico robusto. Trata se essen-
cialmente de trabalhos que se enquadram no paradigma positivo. Esta limita¢ao da
investigacao pode ser rapidamente ultrapassada uma vez que algumas teorias tém
uma aplicagdo clara nestas tematicas. E o caso da teoria da Contingéncia quando
se pretende estudar o ajustamento do sistema ERP as necessidades da organizacéo.
Este ajustamento entre a tecnologia e as necessidades de informagéo ja demonstrou
no passado permitir significativas melhorias desde logo em termos da reducéo dos
custos de funcionamento (Nicolaou, 2000).

Nos dltimos anos a contabilidade de gestdo tem visto nao so6 alteragdes nos
seus dominios de atuagdo como a extensdo dos mesmos. Estas alteracdes resultam
nao s6 de novos conceitos de gestao e novas concegdes do controlo de gestdo, mas
também depressdes que resultam de diversos fatores, nomeadamente de uma maior
concorréncia, de um fenémeno de globalizagdo, de avancos tecnoldgicos, de uma
maior percegdo ética e social, entre outros. Estas mudangas introduzem novos desa-
fios, mas também representam novas oportunidades de investiga¢cdo. Como dar res-
posta a estes novos desafios e de que forma é que os sistemas ERPs podem contribuir
para essa resposta.

Em termos de investigacdo futura, destacam se os desafios colocados pela
aplicacao dos sistemas ERPs no contexto das multinacionais. Os desafios colocados a
nivel da gestao do grupo (nas vertentes inter-organizacional e intra-organizacional).
Alguma literatura mais recente, que procura estudar os impactos de sistemasERPs
na gestdo das multinacionais tem introduzido novas tematicas como por exemplo o
papel do sistema ERP na gestdo de conflitos.

Contudo, e dada a presenga cada vez maior dos sistemas ERPs nas pequenas
e médias empresas, torna se também relevante aprofundar a investigagdo sobre os
impactos dos sistemas ERP na contabilidade das PMEs.
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GESTAODA
INFORMACAO

CAPITULO

A informacgao cognitiva e o método
de valora¢ao contingente

Joana D’arc Bardella Castro
Jorge Madeira Nogueira
Pedro Gasparinetti Vasconcelos

studos e pesquisas na area econdmica, ecoldgica e ambiental tém voltado

os olhos para a valoragdo de recursos naturais. Uma razdo simples para

o fato é que a tomada de decisao dos agentes socioecondmicos e politicos
torna-se mais precisa, pois identifica com mais clareza custos e beneficios, sejam
eles econdmicos, sociais, individuais ou coletivos, relativos ao uso do recurso
ambiental. Dessa forma o processo de tomada de decisdo quanto ao melhor
manejo dos recursos naturais em forma de bens ou servigos ambientais torna-se
mais verdadeiro.

Valorar os recursos naturais ¢ um trabalho empirico de muita responsabili-
dade, pois trata das relagdes entre os sistemas econdmicos e os sistemas ecoldgicos
na medida em que associa valores de cumplicidade com as preferéncias dos consu-
midores e destes com sua capacidade de pagamento. Esses estudos baseiam-se no
conceito de que o meio ambiente é um bem publico e os efeitos negativos que o
homem possa causar é denominado externalidades.

O dano ambiental, assim, esta atrelado ao valor que os consumidores acre-
ditam ser o melhor para a relacdo meio ambiente e conserva¢ao. Nem sempre o dano
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causado ao meio estd diretamente relacionado a esse valor hipotético aferido. Em
situagdes extremas, o dano ambiental promovido é de tal monta que é impossivel
calcular um valor monetdrio para reparar tal erro.

Existem diversos métodos de valoragdo que objetivam captar essas distintas
parcelas do valor econdmico do recurso ambiental. Todavia cada método apre-
senta limitacdes em suas estimativas, as quais estarao quase sempre associadas
ao grau de sofisticagdo metodologica, a necessidade de dados e informagdes, as
hipéteses sobre comportamento dos individuos e da sociedade e ao uso que sera
dado aos resultados obtidos.

O objetivo deste estudo é apresentar o Método de Valora¢ao Contingente —
MVC como agente indispensavel para comparar desejos humanos por bens ambien-
tais e valores dispostos a pagar para satisfagdo desses desejos. O método usado para
atingir o objetivo é o dedutivo explicativo através da pesquisa bibliografica.

A primeira parte do artigo apresenta, por meio da teoria do consumidor,
como as decisdes sdo tomadas. A segunda expde o que € valor e como se processa
a valoragao ambiental, e, na terceira e ultima, parte explica-se 0 MVC e sua relagao
com a tomada de decisdo do consumidor.

1 A escolha

O bem-estar dos individuos esta relacionado ao consumo de bens e servigos.
A Teoria do Consumidor infere que o comportamento do individuo busca maxi-
mizar sua satisfacao em relagao as suas necessidades e desejos.

Decorre dai o conceito de utilidade que, na linguagem econdmica, representa
o indice numérico que concebe a satisfacdo obtida por um consumidor com relacao
a uma dada cesta de mercado (conjunto com quantidades determinadas de uma ou
mais mercadorias). A utilidade total é a satisfacao total que um individuo obtém ao
consumir certa quantidade de um bem ou servico, enquanto a utilidade marginal
consiste na satisfacdo extra que o individuo adquire ao consumir uma unidade adi-
cional desse bem ou servico (GEOFFREY; PHILIP, 2011).

Com base em uma perspectiva utilitarista, o valor atribuido aos bens por
um individuo decorre de uma avaliagdo subjetiva da capacidade desse bem satis-
fazer as suas necessidades. Assim, ao consumir determinado bem, o individuo
sempre esta fazendo uma escolha, optando por aquela que lhe forne¢a maior satis-
fagdo. Com relagdo a valoragdo ambiental, o consumidor faz a escolha de utilizar
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um local ou néo e atribui valor a isso interligado ao nivel de satisfacao obtido pela
maximizacdo de sua utilidade total.

E interessante ressaltar que existem certas premissas a serem consideradas para
compreender o comportamento do consumidor. A primeira premissa é a de que as
preferéncias sdo completas, ou seja, o consumidor compara e ordena suas preferéncias,
escolhendo uma cesta de mercado a outra, ou pode ser indiferente entre uma dada
cesta e outra. A segunda ¢ que as preferéncias sdo transitivas, isto ¢, se o individuo
prefere a cesta de mercado A a B e B a C, também pode preferir A a C. A terceira é que
o consumidor sempre opta por maiores quantidades de mercadoria, desde que sua
cesta seja balanceada, levando-se em conta suas restri¢des orcamentarias, que podem
limitar sua possibilidade de escolhas (PINDYCK; RUBINFELD, 2010).

Entretanto as escolhas do consumidor também devem ser analisadas em
relagdo as consequéncias que elas acarretam. Portanto, em um contexto em que sdo
notaveis os problemas (sejam sociais, econdmicos ou ambientais) decorrentes do uso
de um bem, ndo se pode imaginar que o comportamento do consumidor sofrera ou
nido mudancas.

Portanto as preferéncias dos individuos quanto a preservagdo ou nao de bens
ambientais estdo relacionadas com a compreensao que tem da utilidade do espago a
ser valorado, de modo que satisfaga suas necessidades, porém a varidvel custo deverd
ser a mais baixa possivel. Assim, valorar um espago, possibilita ao consumidor uma
situagdo de transitividade entre um valor ou outro. Cada consumidor opta, subjeti-
vamente, pelo que estd de acordo com seu conjunto de valores éticos e suas concep-
¢Oes da realidade, desde que nao ultrapasse seu orcamento.

Além disso, o comportamento do individuo nao pode ser considerado apenas
parcialmente (mantendo os comportamentos dos outros individuos constantes).
Deve-se levar em conta o resultado da interacdo entre as decisdes individuais.

E preciso levar em consideragdo também o fato de que, como o individuo
busca sempre maximizar sua utilidade, essa modificagdio no comportamento do
consumidor ndo ocorre de modo simples se o bem lhe oferece uma satisfagdo de
utilidade total. E por isso que problemas ambientais tém sido discutidos em todos os
niveis, pois o dano ambiental reduz a disponibilidade de bens em qualidade e quan-
tidade do recurso natural existente.

Outro ponto relevante a se destacar é a dificuldade de mudan¢a no com-
portamento do consumidor, uma vez que ha certa resisténcia no que diz respeito a
modifica¢do de habitos na populagdo e essa resisténcia tem intensificado o avanc¢o da

Ainformacgdo cognitiva e o método de valoragao contingente

49



50

degradagdo ambiental. Nesse contexto, a valoragdo ambiental por meio de técnicas
adequadas pode em muito contribuir para amenizar as dificuldades encontradas em
precificar recursos comuns, de livre acesso, e sem direitos de propriedades definidas.

1.1 A tomada de decisdo num sistema de informacéo imperfeita

A falta de informagédo sobre os efeitos de uma agdo sobre o bem-estar dos
individuos e um fator que gera viés nas decisoes, sendo chamado de problema de
informagdo incompleta. Nao havendo nenhum mecanismo ou oportunidade para
que os individuos percebam os resultados mais amplos de suas agdes, estes ndo terao
condic¢des e incentivos corretos para mudarem seus comportamentos de maneira a
refletir os custos de oportunidade de suas agdes.

Essa no¢do e importante devido ao conceito de compensagio, essencial para
a analise econdmica. Para que haja compensacao, dado que um fluxo de bem-estar
ocorreu indevidamente, devendo ser compensado, deve haver o julgamento sobre o
que, a quem e quanto deve ser compensado, como em uma “troca forcada” em que
uma das partes ja deu ou perdeu algo. A valoragdo economica pode ser usada para
avaliar a viabilidade economica de Politicas Publicas Privadas— PPP, para calcular
compensagoes justificaveis economicamente para mudangas nos valores de direitos
de propriedades, ou para calcular os efeitos econdmicos necessarios para incentivar
algum tipo de comportamento em relagdo ao que esta sendo valorado.

Na auséncia de informagdes sobre os custos de oportunidades sociais, é neces-
sario gerar ou fazer estimativas destes valores. Essas estimativas sdo a base para a
gestdo eficiente de recursos. Além disso, em processos de decisdo centralizada, a
transparéncia da andlise economica, inclusive da explicitacao de suas limitagdes e
objetivos, é um fator importante que dd maior legitimidade a estes processos. Outra
questdo importante se refere aos efeitos redistributivos de uma politica. Economistas
nao costumam fazer muitos juizos de valor sobre redistribui¢do, também devido as
limitagdes metodoldgicas da ciéncia. Porém, com a delimitagao de custos e beneficios
é possivel vislumbrar qual a magnitude da redistribuicao, o que ja é um avango no
processo de transparéncia da tomada de decisdo, que em ultima instancia é politica.

O valor econémico nao é dado pelo economista, mas interpretado pelo econo-
mista com base nas preferencias individuais reveladas ou declaradas para estes bens
ambientais segundo as hipdteses da teoria economica. Se o valor calculado para um
bem foi zero, indica que a sociedade agregadamente nao esta disposta a abrir mao de
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nada em termos de renda e consumo pelo bem em questdo, que o custo de oportuni-
dade dele é zero, que é indiferente a realizagdo ou nao da PPP.

Entre os tipos de abordagens para obtencdo de valores de variagdo de bem
-estar, um grupo faz uso de técnicas envolvendo preferéncias reveladas, que buscam
ligagdes entre as informagdes reveladas pelos comportamentos dos individuos em
mercado - entre estes métodos estdo os de Preco Hedonico e de Custo de Viagem.
Entretanto, estas técnicas ndo conseguem medir completamente a variagdo de bem
-estar social potencial - apenas de aquilo que foi explicitado em trocas de mercado.
Em uma troca de mercado, a informagéo obtida pelo preco nao reflete a disposi¢do
total a pagar do agente (referente ao custo de oportunidade percebido), pois ndo
considera o excedente consumidor, que ¢ a diferenca entre a disposigdo maxima a
pagar e o preco em que o bem foi transacionado. Ou seja, além do valor da transagao
(prego vezes quantidade) existe um beneficio adicional capturado pelo consumidor
que ndo foi “pago”, que foi além do custo de oportunidade da transa¢do, um ganho
liquido de bem-estar.

Por outro lado, existem técnicas que buscam obter esses valores integrais,
declarados diretamente pelos individuos. O MVC, uma das possiveis abordagens
que utilizam preferéncias declaradas, busca explicitamente relagdes de troca por
meio da declaragdo individual de valores referentes a mudangas hipotéticas de cena-
rios econdmicos, sociais, ambientais, por meio de um projeto, em que um meca-
nismo de pagamento conecta o objeto de escolha (recurso) ao pagamento referente
a disposi¢ao a pagar (DAP). Assim, o MVC se propde a estimar o valor econdmico
total dado pelos individuos a mudangas em cenarios hipotéticos, que inclui o valor
de uso e o valor de ndo-uso.

A valoragao econdmica calcula um “desejo social”, um desejo de distribuicao
de propriedade. Em ultima instancia, a disposi¢do a pagar de um individuo por um
bem publico e também um reflexo de uma postura politica, da intensidade de um
desejo de se manter ou mudar algum direito de propriedade pelas vias propostas
pelo projeto. Quando se questiona sobre o quanto esta disposto a pagar por um bem
publico, como uma floresta, o individuo estara declarando que estd disposto a abrir
mao da renda - ou daquilo que a gera, por exemplo, horas de trabalho - para asse-
gurar que uma parte do mundo fique de um jeito mais préximo daquele que simpa-
tiza, ou deriva utilidade, e que e fatalmente em algum nivel conflitante ou diferente
ao desejo de outros. Enquanto um quer o direito de derrubar uma arvore, o outro
quer o direito da arvore viva. O cenario que prevalece e o do grupo que tiver mais
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“vontade” para manté-lo (também traduzida ou canalizada sob a forma de capital
aplicado a uma causa).

A Valoragao Contingente muitas vezes tem como objetivo apenas a obtengao
de um valor para a DAP para uma variagao entre dois cenarios. Ela é também cha-
mada de valoracdo hipotética. Os valores econdmicos sdo buscados para cenarios
pré-definidos sob circunstancias particulares de escolha. Sao feitas hipdteses para
se construir os custos de oportunidade dos cenarios associados as preferéncias dos
entrevistados, sendo estes medidos em valores monetarios. O MVC e um método
basicamente “liberal” do ponto de vista que usa a hipotese de que as pessoas sdo
capazes de tomarem as melhores decisdes do ponto de vista privado, o que per-
mitiria a maximiza¢ao do bem-estar social agregando essas decisdes. Ele busca a
resposta dos custos sociais diretamente com os individuos da sociedade, utilizando
uma amostra representativa, simulando uma votacao ou um leildo. “A pesquisa de
valoragdo contingente pode ser considerada como uma consulta em que os respon-
dentes votam entre serem taxados ou ndo para uma questdo ou politica em parti-
cular” (ARROW et al., 1993).

A Valoragdo Contingente é baseada em uma hipotese de variagdo na reali-
dade, por isso também chamada de valoragdo hipotética. Ou seja, a valoragao ¢é feita
sobre um plano de provisio do bem a ser valorado, e ndo do bem “em abstrato”,
isolado. Devemos lembrar que nao existe valor de um bem por si s4, mas que este
sempre depende de um contexto social e de mercado, do modo que este é fornecido
aos consumidores/cidadaos e de sua substitutibilidade.

O MVC fornece informagdes sobre a importancia econdmica de valores de
uso passivos, por exemplo, a importancia atribuida a um programa hipotético do
governo, atrelado a um custo, que iria reduzir a probabilidade de um futuro evento
ambiental adverso, como por exemplo, uma enchente. Sdo dadas informagoes especi-
ficas aos respondentes sobre o exato dano que o programa preveniria, sendo também
confrontados com questdes que informam sobre os sacrificios econdmicos, ou o que
deveria se abrir mao, para dar suporte ao programa ambiental.

A Valoragao Contingente permite que se estime uma distribui¢ao da dispo-
sicdo a pagar de uma populac¢do para uma dada mudanga proposta em um mer-
cado hipotético. Esse método pode ser tanto ttil para analises de custo-beneficio,
gerando valores que ajudam a compor o custo de oportunidade de opgdes de PPPs
em questdo, quanto para se analisar relagdes entre a distribuicao da DAP em relagao
a outras variaveis, como por exemplo, renda ou idade (CARSON, 2001).
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Ap0s a agregagio dos valores de variagdo de bem-estar individual é obtido
um valor de beneficio ou custo social. Mas qual a consisténcia e significado dos
valores individuais? Estudos de MVC muitas vezes ndo tem como foco a construgdo
de DAPs consistentes, ndo incentivando insights do individuo sobre a construgao de
suas preferencias em relagdo a uma gama ampla de cendrios. O MVC nesse sentido
tem diversas criticas referentes a vieses cognitivos, yeah saying, ao efeito de viés de
status quo, de ordem, a ilusao de foco. Como o numero de escolhas geralmente e
reduzido ou até se restringe a apenas uma por pessoa — para preservar propriedades
como a de compatibilidade com incentivos da questao de escolha -incentive compa-
tibility — sua capacidade de auxiliar na construgdo de preferencias consistentes para
boas decisdes pode ser limitada (BATEMAN et al., 2008).

Uma das maiores criticas a0 MVC se refere a confiabilidade das respostas
como indicador relativamente preciso de preferéncias. Nao ha como ter acesso a
uma DAP “verdadeira” em um estudo hipotético para se comparar com as respostas
obtidas de fato. Isso faz com que testes de validade e analise de qualidade de cons-
trucdo do método e de preferencias devam ser feitos. Ao mesmo tempo, muitas vezes
pesquisas de baixa qualidade ndo se atem ao detalhamento do cenério em atributos
claros, perguntando apenas, por exemplo, “quanto vocé estaria disposto a pagar pela
preservacgdo do parque X”, sem explicitar quais pressdes esse parque sofre, quais suas
possiveis fungdes, ou seus usos alternativos. Por isso, esse trabalho tratara da cons-
trucdo dos cendrios e da construcao das preferéncias dos entrevistados.

2 Descricao e efeitos da informagao

A apresentagdo do cendrio trata basicamente de como as informagdes serao
relembradas ou apresentadas ao entrevistado para auxilia-lo em sua tomada de
decisdo. Segundo Carson et al. (2001), para se obter resultados significativos e con-
fidveis para formagéo de politica, deve-se fazer com que o desenho dos questionarios
garanta que os entrevistados irdo entender o que estd se querendo valorar, como isto
sera provido e como funcionaria o meio de pagamento. Para um respondente, isso
significa que o texto do questiondrio deve englobar com sucesso a natureza relevante
do bem e o contexto no qual este sera ‘comprado’, sendo compreensivel para uma
grande variedade de individuos com diferentes experiéncias e niveis de educagao.

Venkatachalam (2004) defende que a validade dos resultados do estudo de
valoragdo contingente depende principalmente do nivel e da natureza das informa-
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¢Oes passadas aos entrevistados por meio dos cenarios. Resultados descritivos tem
valor quando as respostas para as questdes sao simples e podem ser bem especifi-
cadas, existindo um consenso entre o entrevistador e o entrevistado sobre o signifi-
cado preciso das perguntas e respostas. Mesmo palavras com o mesmo significado
podem gerar interpretagdes distintas, como e o caso de “proibido” e “ndo permitido”,
que tem aparentemente o mesmo significado, mas que podem gerar respostas dife-
rentes, dependendo da pergunta (ARROW et al., 1993).

Deve-se descrever as varidveis que variam entre os cendrios, como o dano
ambiental, assim como lembrar dos substitutos, como por exemplo, outros bens
ambientais nao poluidos com uso semelhante. Deve-se manter na mente dos respon-
dentes outros gastos possiveis, tanto de bens privados quanto outros bens ambientais,
que serdo restringidos pela valoragdo do cenario. Outras op¢des de politica podem
ser detalhadas, por exemplo, com uma estimativa de custo per capta requerido para
prover tais bens (BATEMAN et al., 2008).

Muitas vezes existem informagdes que sao de dificil interpretacao pelas pes-
soas. Um exemplo de fonte de problema e a dificuldade dos entrevistados de enten-
derem e lidarem com riscos. Pesquisas apontam para falta de sensibilidade de escopo
para mudangas propostas verbalmente nos riscos em pequena escala. O problema de
percepgao de risco, analise muito utilizada para mensurar efeitos sobre a satde, pode
ocorrer devido a falhas de entendimento das pessoas e dificuldade de interpretagao
sobre esse tipo de medida. Segundo Hammitt e Graham (1999), os entrevistados
podem nao ser sensiveis a variacoes de magnitudes de risco devido a falta de enten-
dimento sobre probabilidades, ou por ndo considerarem as probabilidades descritas
como mais significantes do que o conhecimento ou ideia previa sobre o assunto. Por
outro lado, com métodos visuais, a mesma pesquisa obteve relagdes quase lineares
entre DAP por redugdes de risco e a magnitude da redu¢ao, o que mostra o papel do
meio de informagédo para o melhor entendimento do cenario.

Os tipos de informagdo utilizada para se responder a pergunta do MVC
podem ser divididos em duas categorias: As fornecidas exégenamente, pela pesquisa
do MVC; e as fornecidas endogenamente, fruto da experiéncia individual passada
com o recurso. O primeiro esta relacionada com o desenho do cendrio e do proprio
questionario, enquanto o segundo, com a familiaridade ou experiéncia previa do
entrevistado com o bem em questéo.
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2.1 Informag¢do exdgena

As informagdes exdgenas sdo os elementos apresentados na entrevista que
tem efeitos sobre a percepc¢io dos individuos sobre o bem. Quando um individuo
recebe novas informagdes relevantes para o processo de decisdo e formagao de
preferencias, este passa pelo processo cognitivo de: interpretar a informacgao de
maneira que o permita combinar esta com o conhecimento prévio sobre o assunto;
e usar a informacao para avaliar os atributos relevantes para a decisio (HOEHN e
RANDALL, 2002).

A utilizagdo de informacdes sob forma de atributos, especificados em dife-
rentes niveis esperados e um método que pode facilitar o entendimento e compa-
ragdo relativa entre os cendrios. “Respondentes fazem ajustes significativos as suas
percepgoes sobre a gravidade do cenario e sobre a valoragdo dos danos em resposta
a informagdes cientificamente criveis e bem organizadas” (HOEHN e RANDALL,
2002), enquanto informag¢ao redundante nao gera efeitos sobre a DAP. Se for dito
que um recurso esta poluido em um “nivel médio”, esta informacao pode diminuir
a DAP de uma pessoa que considerava anteriormente que o nivel de polui¢do era
“alto”. O inverso também pode ocorrer, quando, por exemplo, um cenario e descrito
como mais grave do que o considerado previamente pela pessoa, o que contribui
para um aumento da DAP para um valor mais préximo do que seria a DAP verda-
deira. Assim, a informagdo dada ex6genamente se mostra significativa em relagdo a
DAP quando o entrevistado nao a tem a priori.

Todas as dimensodes relevantes dos danos que possam afetar o bem-estar das
pessoas devem ser descritas, inclusive as referentes ao valor de uso passivo (HOEHN
e RANDALL, 2002). A informagao pode estar em forma de texto, tabelas, figuras,
explicagdo verbal ou outras formas de comunicagdo. A nova informagao nao tera
valor por si s6, mas apenas se esta for adicional a informagéo tida previamente pela
pessoa. Além disso, a variagdo da DAP dependera do grau de confian¢a que o res-
pondente tem sobre a importincia da nova informagdo em relagio as informagoes
que ja tinha previamente.

Segundo Venkatachalam (2004), a informagao pode ser sobre: (I) o bem a ser
valorado em si; (II) a restri¢do orgamentaria; (I1T) Informagdes sobre outros bens que
afetariam a DAP, como bens substitutos ou complementares. A literatura confirma
a teoria de que, quanto maior e a disponibilidade apresentada de substitutos, menor
sera a DAP, enquanto o oposto ocorre com a apresentagdo de bens complementares,
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que aumenta a disposicao declarada. Entretanto, alguns trabalhos mostram falta de
correlagdo entre o fornecimento de informacéo e variagdes na DAP.

Um argumento para isso é que ndo seria o fornecimento de informagao em
si que teria valor, mas a diferen¢a entre o conhecimento prévio e o novo estado de
percepcao gerado pelas informagoes (VENKATACHALAM, 2004). Durante o ques-
tionario podem ser usadas frases para melhorar a percep¢ao do entrevistado sobre
alguns aspectos (HANLEY et al., 2003), como: -Credibilidade: Todos os recursos
levantados serdo diretamente aplicados no projeto -Restri¢ao de Renda: Qualquer
quantidade que vocé pagar para o programa nao podera ser utilizada por vocé para
outros fins -Substitutos: Lembre-se de que existem outras fontes de recreagdo que
vocé pode desfrutar. Pode ser lembrado, por exemplo, o valor médio da mensalidade
para se associar a um clube, o custo de se visitar um parque distante, entre outras
atividades que possam ser substitutas e que ja tenham algum preco ja estabelecido.

2.2 Informag¢do enddgena

A informacgdo enddgena se refere a informacgdo que a pessoa ja tem previa-
mente sobre o bem em questao. Muitas vezes os entrevistados sdo muito pouco fami-
liarizados com o bem em questao, fazendo com que apresentem uma faixa muito
ampla de valores “aceitaveis”. Assim, qualquer valor poderia ser mais aceitavel do
que outro dentro dessa faixa, fazendo com que o efeito econémico da lembranga dos
substitutos seja apagado, ainda mais em questdes do tipo referendo, em que apenas
um valor é questionado entre “sim” e “nd0”, 0 que nao revela muito sobre a prefe-
réncia exata de um individuo. O peso de um atributo relevante para uma decisao
ou julgamento e proporcional a facilidade ou precisdo com que o valor do atributo
pode ser ‘mapeado’ em uma impressao afetiva (SLOVIC et al., 2002). Em outras pala-
vras, a reagao afetiva guarda significados sobre informacdes e valores, e a precisao
do significado afetivo influencia nossa capacidade de usar informa¢ao em tomadas
de decisdo. Isso esta ligado diretamente com a importancia da familiaridade para
a valoragdo de bens, pois mesmo atributos importantes podem nao ser usados em
julgamentos se ndo puderem ser traduzidos precisamente em sentimentos ou refe-
rencias “marcadas”, afetivas.

Aspectos relacionados a compreensdo e a aceita¢ao do cendrio estdo ligados
a familiaridade e experiéncia dos respondentes em relagao ao cenario proposto. O
cenario ndo deve ter um alto grau de incerteza acerca de sua realizagdo, ou seja,
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os entrevistados devem acreditar na proposta de projeto como viavel de ser imple-
mentada, assim como o meio de pagamento. Segundo Johnson et al. (2001), estar
ciente sobre o recurso e demandar informagao sobre o dano sao condi¢des neces-
sarias para a existéncia de perdas compensaveis de ndo-uso, ou seja, que realmente
afetardo o bem-estar da pessoa. Por isso, a agregacdo para toda a populagdo nao
seria razoavel, pois muitos de seus membros ndo estao nem cientes da existéncia de
um dano ao recurso (KNIIVILA, 2006). Por isso, o autor defende que a DAP seria
menos valida para aqueles que ndo tenham informagéo a priori sobre o recurso,
sendo mais valida para os que de fato utilizam-no ou mesmo que néo o utilizam,
mas que mostram alguma preocupag¢io previa sobre o assunto, obtendo alguma
informacao a respeito.

No estudo de Kotchen e Reiling (1999), a adi¢ao de informagao adicional ndo
mudou significativamente a estimativa da DAP, mas melhorou o intervalo de esti-
magao desta, fazendo com que a variagdo das respostas diminuisse drasticamente,
ou seja, fez com que a estimativa fosse mais precisa. O significado do estimulo de
uma imagem parece ser refletido na precisio dos sentimentos afetivos associados
com a imagem. Impressoes afetivas mais precisas refletem significados mais precisos
e carregam mais peso na formacgao de impressoes, julgamentos e decisoes.

Hammitt e Graham (1999) testaram a diferenca de sensibilidade a escopo
devido a diferenga nas técnicas de provisdo de informagao, utilizando na amostra
principal trés figuras diferentes com gréaficos sobre o aumento do risco de morte em
acidentes de transito. Outra amostra foi utilizada sem a apresentagdo desses graficos.
O resultado mostrou que estd dltima ndo apresentou sensibilidade a diferentes niveis
de risco propostos, enquanto a amostra para qual a informagao foi apresentada foi
sensivel a varia¢des no risco de morte. Conclui-se a partir deste resultado que resul-
tados teoricamente consistentes podem ser obtidos por meio de métodos eficientes
de comunicagéo e informagao

3 Valoragao econdmica dos recursos naturais

Valor é uma “grandeza que atribui qualidades ao objeto e permite priorizar,
comprar, decidir e agir racionalmente sobre ele” (SOUZA, 2000, p. 176). O valor do
ambiente pode permear por trés campos: o moral o ético e 0 monetario. No campo
moral e ético acontece quando um dano ambiental, provocado pelo homem, afeta
toda uma sociedade presente ou futura; e, no campo monetario, quando se consegue
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operacionalizar, por meio da analise custo-beneficio, um bem ambiental no qual se
deseja tomar decisoes e agdes que o envolva.

A valoragao economica do meio ambiente constitui-se de um conjunto de
métodos e técnicas que buscam estimar valores para os ativos ambientais e para
os servicos prestados pela natureza, bem como para os impactos ambientais decor-
rentes das agoes antrépicas (MADONADO, 2006).

O valor econdémico total do ambiente pode ser obtido a partir do encontro
dos valores de uso e ndo uso, de opgio, e do valor de existéncia ou nao uso. Motta
(2006) afirma ser valor de uso decomposto em dois tipos: uso direto e indireto. O
uso direto é o valor atribuido a recursos ambientais usados pela retirada direta como
a extracdo. E o uso indireto quando deriva de fungdes ecossistémicas. O valor de
opg¢do se dd quando o ambiente é ameacado e o valor de existéncia estd associado a
necessidade de preservacdao sem que haja uma relagao direta com o individuo.

Os varios métodos precisam ser bem estruturados as novas realidades e o
aprofundamento teérico faz-se necessario para nao criar uma falsa impressao do
vigor dos resultados. Isso é apresentado por Mueller (2007). O método que se prende
apresentar ¢ o da Valoragdo Contingente, porque esse método vai ao encontro as
ansiedades e as preferéncias do consumidor.

3.1 O Método de Valoragdo Contingente

Silva et al. (1999, p. 254) afirmam que o Método de Valoragdo Contingente
(MVC) “estima o prego implicito das coisas através dos conceitos de substituicio e
complementaridade. E levado a efeito através de consulta popular e tratamento esta-
tistico dos resultados desta consulta”. O MVC “tem sido amplamente utilizado para
estimar os impactos ambientais em geral e outros bens e servicos nao comerciais por
meio de questiondrios” (BLAKEMORE; WILLIAMS, 2008, p. 1470).

A utilizagdo da teoria do bem-estar deve-se ao fato de nio haver um mer-
cado certo para tipos de bens publicos e para o governo que, geralmente, age como
regulador desse “mercado” para corrigir externalidades negativas, pois 0 mau uso
por um agente podera causar prejuizos a outros agentes. Por essa razao a legislacao
ambiental vem tornando-se mais rigida e os 6rgaos de defesa do meio ambiente tém
estado mais atentos as agdes, tanto de empresas como industrias e individuos.

A metodologia de valoragao econémica do meio ambiente faz parte da base
tedrica da microeconomia do bem-estar e seus métodos fazem-se necessarios para a
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apuragdo dos custos e beneficios sociais quando decisdes de investimentos em setores
de influéncia, para o uso publico, afetam o consumo atual e o futuro da populacio,
ou seja, seu nivel de bem-estar atual e futuro.

Dentro da teoria econdmica da valoracio existem diversos métodos, tais como:
métodos de funcdo de produgio, os quais avaliam o valor de um recurso ambiental
em razao de sua contribuicdo como insumo ou fator de produgdo de um produto x;
método de mercados de bens substitutos, que considera que a receita de uma ativi-
dade pode ser afetada pela variagdo de um produto x, ndo sé pela redugdo da pro-
dugéo, mas também pelo aumento dos custos; método de mercado de bens comple-
mentares, que estima valores de recursos ambientais por intermédio de valores de
outros bens; método de pregos hedonicos, que se baseia no pressuposto de que ha
bens privados do tipo N, cujo valor varia em fun¢ao de outros bens do tipo C, os
complementares. Avalia-se, assim, o quanto variou o bem N em fung¢ao de atributos
de C e logo o valor encontrado é o valor de C (MOTTA, 2001).

O MVC foi proposto em 1963 por R. Davis quando relacionou a economia
com a recrea¢ao. Ele se sustenta nos pilares da Teoria do Consumidor, especifica-
mente nas preferéncias reveladas no momento da escolha. O Calculo se da a partir
dos conceitos da disposi¢do a pagar (DAP) por um bem ou servico e da disposi¢ao a
receber compensagdo (DAC) e ou pela medida do excedente do consumidor.

O momento mais importante da pesquisa é quando se esta em campo, pois o
pesquisador faz uso da aplica¢do de questionario e/ou entrevista direta. Cuidadosa-
mente extrai dos entrevistados os valores que irao compor a curva de demanda de
mercado do bem ou servigo ambiental. A principal ferramenta para transformar a
entrevista em nimeros e/ou valores é a analise econométrica dos dados.

O MVC desenvolve-se por meio de cinco estagios: criagao do mercado hipoté-
tico, que consiste na descricdo dos servigos que se deseja avaliar; obten¢do dos dados,
captando atitudes através de entrevistas; estimagdo da disposicdo a pagar, estabe-
lecendo-se, nesse momento, uma funcéao utilidade para cada individuo e escolhendo-
se 0 mecanismo tipoldgico da disposi¢do a pagar; investigagao da fungéo estocastica da
disposi¢do a pagar, por meio de um conjunto de dados de variaveis explanatdria que,
apos analise, procura detectar problemas multicolineares; e, por ultimo, a deducéo do
valor da disposi¢ao a pagar que, com base no modelo, leva a inferéncia para a popu-
lagdo e a obtengao do valor médio a pagar (HANLEY; SHOGREN; WHITE, 1997).

A VC esta sujeita a vieses de conduta na pesquisa quando niao tomada os
devidos cuidados. Entre eles pode-se citar: i) Viés estratégico, quando o pesqui-
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sador influéncia no resultado da pesquisa declarando um alto valor de disposigéo a
pagar; ii) Viés do ponto inicial, que ocorre se o usuario é influenciado no processo
de escolha de um valor; iii) Viés do instrumento de pagamento, quando a escolha
do valor do pagamento é alterada pelas implicagdes causadas pelo modo de pagar;
iv) Viés da informagdo, quando a informac¢ao do recurso natural ndo foi bem divul-
gada ou entendida pelo agente pagador; v) Viés hipotético, como néo é real o valor
também podera ser apenas simulado; vi) Viés protesto, que se refere a possibilidade
do usudrio expressar seu protesto contra a pesquisa ou parte dela (MOTA, 2001).

O valor derivado da fungdo utilidade tem por base a teoria do bem-estar eco-
némico neoclassico. Sua premissa aponta o individuo como o melhor juiz de seu bem
-estar. Ninguém melhor do ele para quantificar e qualificar o que é melhor ou pior, e
determinar seu nivel 6timo. O bem-estar de cada individuo nao depende apenas do
consumo individual de bens e servicos privados, mas da quantidade e da qualidade
de outros bens e servigos fora do mercado, como os bens publicos, recursos naturais,
saude, recreagdo, contemplacdo, entre muitas outras opgdes.

4 Conclusao

A valoragdo econdmica ambiental fornece meios de se conhecer o valor da
natureza, seu objetivo principal e estimar o valor econdmico dos bens e servigos
ambientais. Essa estimativa é muito valiosa, uma vez que o valor da natureza nem
sempre se explicita. Nesse sentido, a valoragdo econdmica associa valores a susten-
tacdo da vida, dos bens e servicos providos pelos ecossistemas naturais.

Ao se valorar um bem ambiental, por meio da técnica contingente, pretende-
se responder a uma simples pergunta “quanto vale um bem ambiental?”, e, ao res-
ponder, o consumidor, por meio de seu uso racional, é capaz de escolher e quantificar
aquilo que lhe traz bem-estar e satisfaz suas necessidades, com base em sua restri¢ao
or¢amentaria. A moeda entio é usada como instrumento de agregac¢do uniforme das
heterogéneas situagdes que envolvem o meio ambiente.

O método de Valoragdo Contingente é considerado a principal ferramenta
para estimar o valor econdmico de bens e servicos ambientais que nao apresentam
um valor de mercado, pois apresenta muitos vieses e, se o pesquisador néo for pers-
picaz e imparcial, podera gerar resultados duvidosos; porém, ¢ de relativa simplici-
dade e de baixa complexidade na sua aplicagao.
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INFORMACAO

CAPITULO

Gestao da informac¢ao em educacgao:
um olhar a partir das produg¢oes sobre formag¢ao
tecnologica de professores

Welquer Bandeira Rodrigues Calazans
Carla Conti de Freitas

uito se fala em melhorar a educa¢do, mas podemos considerar que uma

das principais formas de se fazer isso é reconhecendo que a mesma pre-

cisa ser transformada. Apesar de muitas vezes a falta de recursos ser um
fator complicador, observamos também que muitos professores ndo estio preparados
para esta mudanca, principalmente, no que se refere a tecnologia da informagéo e
comunicagdo. Segundo Moran (2000), ¢ possivel que cada professor encontre uma
forma que considere mais adequada para agregar as tecnologias aos varios procedi-
mentos metodoldgicos, porém é muito importante ampliar e aprender a dominar as
formas de comunicagao interpessoal, grupal, audiovisual e tematica.

O acesso a informag¢do mudou e hoje os alunos trocam os livros por sites de
busca, porém isso é pouco e muito superficial, pois o0 mercado tecnoldgico tem se
expandido cada vez mais e a didatica nas escolas continua praticamente a mesma. O
objetivo do uso das tecnologias na educagao deve ser de progredir na construcao e
desenvolvimento do conhecimento, beneficiando todo o processo de ensino-apren-
dizagem, como ferramentas de apoio que geram pensamentos criticos dos discentes,
docentes e a comunidade académica como um todo. Sendo assim, nao é suficiente
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utilizar novas tecnologias educativas sem que antes haja mudangas nas praticas
pedagdgicas, por isso destacamos que seja de grande importancia inserir as tecnolo-
gias nas disciplinas dos cursos de formagdo de professores.

Partindo-se, entdo, dessa contextualizagdo acerca das tecnologias nos cursos
de formagédo de professores, o objetivo da pesquisa descrita neste artigo foi inves-
tigar o quanto se tem estudado e o que ha de produgéo sobre a formagao tecnologica
de professores e multiletramentos, possibilitando uma andlise sobre as tecnologias
digitais da informagdo e da comunicagdo (TDIC) e a gestao da informacgdo na area
de formagéo de professores.

Esta discussao foi motivada pelos estudos realizados durante o curso de Espe-
cializagdo em Docéncia Universitaria e pela participagdo no projeto de pesquisa
“Multiletramentos na formac¢ao de professores: questdes emergentes da contempo-
raneidade” (FREITAS, 2017), ambos na Universidade Estadual de Goias, Campus
Inhumas. O desafio de trazer para os cursos de formagao de professores a discussao
sobre a importancia da gestdo da informagao na area de educagéo, aliada coma for-
magao inicial do primeiro autor possibilitou a realizacao deste estudo inicial que
podera possibilitar novas discussdes sobre como a drea de educagdo e formagédo de
professores lida com o conhecimento que ela produz (FREITAS, 2016; SILVA, 2017).

Para isso, alicercados em Perdigdo (2002), Perrenoud (2000), Ramal (2002),
Moran (2000) e FREIRE (2009) discutimos a importancia de o professor nao
dominar apenas os dispositivos digitais e computacionais e geramos a expectativa
de que o mesmo esteja habilitado para criagdo de espacgos de aprendizagem e pensa-
mento critico sobre os mesmos.

Este capitulo apresenta uma pesquisa bibliografica, de carater qualitativo e
quantitativo e esta organizado em trés partes além desta introdugdo. Na primeira,
apresentamos uma discussdo a respeito da (trans)formacao do professor, conside-
rando a necessidade de repensar a formagdo do professor de ensino superior e da
tecnologia digital da informacao e comunicagao (TDIC), entendendo que as TDIC
trazem consigo uma necessidade referente a formagao dos alunos para que se apro-
priem e as utilizem como instrumento de interacdo e colaboragio, elementos fun-
damentais para a aprendizagem na atualidade. Na segunda parte, descrevemos a
metodologia utilizada para a pesquisa que considerou a ocorréncia dos termos for-
magdo tecnoldgica de professores e multiletramentos em produgdes cientificas e,
na terceira, realizamos a discussdo dos dados encontrados, considerando a relacdo
entre as TDIC e a formagdo do professor de ensino superior. Por fim, apresentamos
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as consideracdes finais deste capitulo, considerando as percep¢des que tivemos a
partir das discussoes apresentadas.

1 Construindo o referencial tedrico
1.1 A (trans)formacgdo de professores do ensino superior

De acordo com Perrenoud (2000), varios estudos relacionados a formacao de
professores, destacam a necessidade de repensé-la, com intuito de atender as condi-
¢Oes e aos desafios cada vez mais complexos que alcangam as escolas e os professores.
Considera-se de grande importancia que os futuros professores preparem-se para
trabalhar com contextos de transformacdo desde a formacéao inicial ou formacéo
continuada. Segundo Ramal (2002), esses cursos de formagdo precisam ser estrutu-
rados de acordo com essa nova realidade, quebrando os paradigmas de formagéo de
modelos tradicionais.

Faz se necessario (trans)formar professores e praticas pedagdgicas de acordo
com a contemporaneidade, pois cabe a educagdo tornar oportuno o desenvolvimento
do conhecimento dos alunos através do uso das tecnologias, tanto na educagao
basica quanto superior. A formag¢ao do professor deve ser permanente e continua e,
corroborando com Perdigdo (2002), é necessaria que uma atengao especial seja dada
a formagdo inicial dos mesmos, destacando os contextos colaborativos estimulados
com o uso da tecnologia.

Considerando essas praticas educacionais ajustadas ao meio contemporaneo
¢ indispensavel que se reflita sobre o processo de formagdo de professores (inicial e/
ou continuada), para que as transformagdes possam acontecer. Inclusive na forma
de pensar e agir docente, pois caso contrario, as praticas tradicionais permanecerao
cooperando com o distanciamento do uso das TDIC. Diante disso Moran (2000,
p.16) declara que

As mudangas na educagdo dependem, em primeiro lugar de termos edu-
cadores maduros intelectualmente e emocionalmente, pessoas curiosas,

entusiasmadas, abertas, que saibam motivar-se e dialogar.

Dessa forma, é interessante e preciso que os professores promovam a
reflexdo e o pensamento critico sobre suas proprias praticas pedagdgicas em vir-
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tude do conhecimento, desenvolvendo novas teorias e consequentemente, novas
propostas didaticas. Nessa concepg¢do, Tardiff (2002) argumenta que é neces-
sario reconhecer o professor como um profissional e sujeito que age segundo
suas crengas e seus conhecimentos, e ndo apenas como um mero operador na
sociedade, ou seja, ndo basta apenas que ele deixe de ser reconhecido como sim-
ples reprodutor de teorias.

Reforgando essa situagdo de necessidade de desenvolvimento critico e refle-
xivo do professor, as Diretrizes Curriculares Nacionais para Formagdo de Profes-
sores de Educagdo Basica, apresenta:

Atuar com profissionalismo exige do professor ndo sé o dominio dos
conhecimentos especificos em torno dos quais devera agir, mas, também,
compreensio das questdes envolvidas em seu trabalho, sua identificagéo e
resolucéo, autonomia para tomar decisdes, responsabilidade pelas op¢des
feitas. Requer, ainda, que o professor saiba avaliar criticamente a propria
atuagdo e o contexto em que atua e que saiba, também, interagir cooperati-
vamente com a comunidade profissional a que pertence e com a sociedade.
(DIRETRIZES CURRICULARES, 2002, p.29)

Concluindo o exposto, defendemos que os recursos tecnoldgicos nao podem
ser observados pelos professores como um adversario, pois as inovagdes tecnoldgicas
devem estar cruzadas com a educagdo. Nesse cenario de grande expansio das tecno-
logias digitais da informagdo e da comunicagdo, uma das dire¢oes mais favoraveis
necessdrias aos professores, é encarar os desafios e aceitar as transformagoes, inse-

rindo-as na pratica.
1.2 Multiletramentos no ensino superior

E perceptivel que o uso de recursos digitais e tecnolégicos se tornou comum
no cotidiano da popula¢ao mundial, inclusive na educagao, pois alunos e professores
podem estimular e inovar o processo de ensino-aprendizagem, com a utilizagdo de
variados materiais pedagogicos virtuais. Porém, esse processo em sala de aula vem
acontecendo lentamente. E necessario saber explorar o potencial das TDIC na apren-
dizagem, entretanto é importante, também, destacar que a utilizacdo das mesmas

nesses processos nao se limita apenas aos conhecimentos técnicos na area de infor-
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matica, mas ¢ preciso que sua utilizagdo esteja associada a elaboragdo de condigdes
para que professores e alunos se apropriem de conceitos e habilidades que estejam
envolvidas a um determinado contexto pedagdgico.

A tecnologia tem sido usada no processo de ensino-aprendizagem, tanto pre-
sencial quanto a distancia. De acordo com Litto (2009, p.115), essas praticas inde-
terminam as limitagoes disciplinares e institucionais cada vez mais. Nesse sentido,
Moraes (2002, p.125) afirma que nos dias atuais

Ha sinais evidentes de um novo ciclo com tracos e caracteristicas cada vez
mais globalizados. E um mundo que vem se tornando grande e pequeno,
homogéneo e plural, articulado e multiplicado mediante o uso de recursos

de voz, de dados, de imagens e de textos cada vez mais interativos.

Sabemos que o uso das tecnologias é de grande importancia para a populagéo,
principalmente se tratando do acesso a internet. A sociedade passa entdo a se tornar
muito dependente dos variados recursos tecnoldgicos, e com isso, nota-se a necessi-
dade de se promover praticas de multiletramentos.

Para compreendermos o conceito de multiletramentos, precisamos descrever
primeiramente o que ¢ letramento. No Brasil, os estudos sobre letramentos e mul-
tiletramentos sdo bastante recentes. Soares (2004) aponta que o termo letramento
surgiu no Brasil por especialistas da educagio e da linguistica, e que existe uma dife-
renga entre os conceitos de alfabetizacio e letramento. Um individuo alfabetizado é
aquele domina a leitura e a escrita, e um letrado é aquele que usa a leitura e a escrita
para pratica social.

Letramento ¢é, pois, o resultado da a¢do de ensinar ou de aprender a ler
e escrever: o estado ou a condigdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita. (SOARES,
2004, p. 18).

No contexto contemporaneo, o ensino vem sendo alterado, devido as
mudangas na concep¢ao de linguagem e do seu uso na sociedade que passa por pro-
gressivas evolugdes e transformagdes, surgindo assim novas formas de letramento,
como por exemplo, o uso da linguagem tecnoldgica, novas exigéncias passam a ser
necessarias: utilizar ferramentas de busca, utilizar e compreender as linguagens de
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sites e redes sociais, enviar e-mail, etc. Exigéncias essas que precisam estar asso-
ciadas ao seu bom uso e ao desenvolvimento critico e reflexivo.

Com o surgimento do computador e a popularizagdo da Internet, a sociedade
letrada precisou desenvolver novos tipos de letramentos. Nesse sentido, o letramento
digital ¢ evidente, o que destaca a multiplicidade de linguagens tais como o uso de
imagens, textos impressos, recursos como icones, animagdes, videos e hipertextos,
presentes nos textos digitais. Dessa forma, foi necessaria a atualizagdo de acordo
com essa nova necessidade da sociedade.

Considerando isso, podemos definir multiletramento como circunstincia
atribuida por qualquer individuo que faz o bom uso da leitura e escrita, considerando
a heterogeneidade do uso das linguagens na construgdo de fundamentos e sentidos.
De acordo com Rojo (2012), os multiletramentos podem ser definidos como a jun¢ao
de multiculturalidade e multimodalidade. A multiculturalidade considerada como
um fendmeno ligado as pessoas em meio a globalizagdo, e a multimodalidade ao
aspecto por meio da qual os sujeitos se comunicam, usando diferentes meios que
transpassam o espago de atividade humana. Nessa acep¢ao, multiletramento pode
caracterizar varias possibilidades de producio oral e escrita por meio de plataformas
digitais. Contudo, destacamos novamente a importancia de atualiza¢io e transfor-
magcao de professores.

1.3 Formagdo tecnoldgica do professor

A formagdo tecnoldgica de professores ¢ um dos maiores desafios da atuali-
dade, principalmente no que se refere as mudancas. As novas formas de trabalho,
novas maneiras de viver e de se comunicar vém influenciando a sociedade, exigindo
flexibilidade, participagdo de todos e interdependéncia. A formacdo docente ndo se
distancia da formagéo tecnologica, o que constréi uma dependéncia uma da outra.
Projetar a formagao tecnoldgica do professor requer novas experiéncias de trabalho
e tramite reflexivo.

Dentre tantas transformagoes, o professor se encontra entre receios e expec-
tativas quanto a inser¢do das tecnologias em suas praticas docentes. Receios presos
ao desconhecimento, a novos comportamentos e a novas linguagens, o que causa
algumas incertezas e expectativas relacionadas as novas possibilidades na pratica
pedagdgica e a uma educag¢ao com qualidade que gere pessoas criticas.
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Segundo Freire (2009), em meio a tantas transformagdes surgem novas visdes
no meio educacional, trazendo novas responsabilidades e posturas aos professores.
De acordo com a autora, os sistemas formativos podem ser contemplados como pro-
cessos auto-heteroecoformadores'. Ela apresenta o seu ponto de vista em relagdo a
formagao tecnoldgica sintetizado na Figura 1.

Figura 1 - Formagcio tecnologica como processo auto-heteroecoformador.

agao do meio ambiente — presencial efou digital — scbre os individuos,
mediada por ferramentas, praticas e linguagens singulares,

v

aliada a uma

ag#o critico-reflexiva desses individuos sobre o meio e sobre os outros
individuos, aproprianda-se dessas ferramentas, praticas e linguagens,
para usa-las, de maneira pertinente e adequada, na
construgao/coconstrugdo/desconstrugdc/reconstrugédo do conhecimento
& na sua insergao critica nos mundos presencial e digital,
como cidad&os geradores, guardides e intérpretes de informagdes,

v

que conduz a uma

formagao plena do eu como sujeito individual, social e tecnolégico.

Fonte: Freire (2009)
Para a autora,

O exercicio de uma postura questionadora, reflexiva e critica esclarece
o professor e o distancia de praticas repetitivas, intuitivas, voltadas para
a transmissdo de conteudos, permitindo que continue indagando e nio
se acomode diante de dificuldades e situacdes problematicas. Por isso, os
caminhos da autorreflexido e/ou da reflexdo compartilhada, além de empo-

deradores, fornecem subsidios para programas de formac¢io docente, em

1 Eixos complementares encontrados na formagéo: auto, hetero e ecoformagdo, que, segundo Mo-
raes (2007, p.26), lhe garantem unidade constitutiva, revelam seu nucleo principal e fornecem a
representacdo de sua totalidade.
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um sentido amplo, e de formagdo tecnoldgica, em um ambito mais par-
ticular, gerando questionamentos sobre quais instrumentos tecnolégicos

usar, quando, para que, como e por qué. (FREIRE, 2009, p.21)

A atitude critica e reflexiva do professor deve estar sendo despertada constan-
temente, com o desenvolvimento de estratégias e conjuntos pedagégicos planejados
no panorama das novas tecnologias, sendo necessaria uma constante atitude critica
e autocritica. O professor tem a fungdo de questionar suas praticas, a medida que
desenvolve alternativas de aprendizagem.

2 Metodologia

Esta pesquisa é bibliografica, de carater qualitativo e quantitativo. Em relagido
ao carater qualitativo, engloba quesitos do significado e da inten¢ao, buscando com-
preender os casos de acordo com a importancia a que eles conferem.

Considerando que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pes-
quisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela
permite que a imaginagéo e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques. (GODOY, 1995, p.20)

Em relagdo ao carater quantitativo, a coleta de dados destaca informagdes
conversiveis em numeros, que permitem verificar a circunstancia ou nao de impor-
tancia e valor. Caracteriza-se como um estudo descritivo, no qual foram investi-
gadas produgdes acerca do assunto pesquisado.

Como instrumentos de pesquisa, consideramos documentos como textos, dis-
sertagoes, teses e artigos cientificos, com idioma em portugués, no periodo de 2012
a 2018, em bases de dados da CAPES e do Google Académico. A busca foi realizada
por meio das palavras-chave: formagdo tecnolégica do professor; e multiletramentos.

A escolha dessas palavras-chave se deu ao considerarmos ser bastante signi-
ficativas nos contetidos das publicagdes, e pertinentes ao objetivo deste estudo. Para
o desenvolvimento da pesquisa e realizacdo das consultas, tanto no portal de perid-
dicos da CAPES (www.periodicos.capes.gov.br), quanto nas bases do Google Acadé-
mico (scholar.google.com.br), as buscas foram realizadas por assunto, considerando
as mesmas palavras-chave, sendo colocadas entre aspas duplas (“ ). Os filtros foram
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apenas por idioma e periodo, desta forma, poderiamos considerar artigos, livros,
dissertagdes e teses.

A técnica aderida foi a observacgdo estruturada, na qual “o observador sabe
perfeitamente o que observar no grupo, os aspectos mais significativos para os obje-
tivos do seu trabalho de pesquisa e, desse modo, traga um planejamento para coleta
e registros das observagoes” (Vianna, 2003, p. 21).

Para analise das produg¢des, levamos em conta apenas os titulos, palavras-
chave e resumos das mesmas, excetuando-se algumas que foram lidas na integra.
Apos a leitura, os textos foram separados por fonte/base de dados, separando-os
ainda por cada critério de busca. As maiores quantidades de producdes foram
encontradas no Google Académico.

3 Resultados e discussoes

De acordo com a metodologia adotada e os critérios de filtro, os resultados
obtidos nao foram em niimero expressivo. Podemos observar que entre os dois cri-
térios de pesquisa (palavras-chave), o que obteve maior quantidade de resultados foi
multiletramentos. Em seguida, foi formagdo tecnoldgica do professor.

No contexto de multiletramentos, a maioria das produgdes trazem como foco
conceitos do tema e analise do processo de mudangas, assim como o enquadramento
histérico, com algumas discussdes quanto ao seu desenvolvimento nas praticas
pedagdgicas, além de destacar o ensino EaD (Ensino a Distancia).

Ja, em relagdo ao critério formagdo tecnoldgica do professor, encontramos textos
que fazem reflexdes sobre o uso das tecnologias digitais da informagdo e da comu-
nicagdo, sobre a importancia da formagao continuada dos professores, letramento
digital dos professores e aplicativos utilizados no ensino. Porém, em ambos os critérios
de busca, pouco foi observado discussoes relacionadas a necessidade de inser¢ao dos
estudos das TDIC na formagéo inicial dos professores, considerando mais o contexto
da formagdo continuada. Observamos que muitos autores reforcam a necessidade de
atualizacdo conforme exigéncia do meio contemporaneo, porém nao trazem como
sugestdo as tecnologias nos curriculos dos cursos de formagéo de professores.

Os quadros abaixo mostram os resultados obtidos durante a pesquisa. O
Quadro 1 refere-se a base de dados da Capes e o Quadro 2 refere-se a base de dados
do Google Académico. E importante destacar que as buscas foram feitas obedecendo
exatamente as palavras-chave definidas previamente.

Gestao da informagdo em Educagao

71



Quadro 1 - Quantidade de produgdes publicadas na base de dados da CAPES (2012-2018)

Palavras-chave Quantidade de resultados Tipo de producao
Multiletramentos 16 resultados 15 artigos e 1 livro
Formagao tecnoldgica do 2 resultados Todos artigos
professor

Quadro 2 - Quantidade de produgdes publicadas na base de dados do Google Académico
(2012-2018)

Palavras-chave Quantidade de resultados Tipo de produgao
Multiletramentos 29 resultados Todos artigos
Formagao tecnolégica do 9 resultados Todos artigos
professor

Observamos primeiramente que os resumos contemplam o referencial teo-
rico e metodoldgico, e com algumas excegdes eles mencionam os instrumentos de
pesquisa. Como apoio para busca, fizemos uso da ferramenta Localizar (Ctrl+L) do
editor Word, e (Ctrl+F) do editor de PDF Foxit Reader, e efetuamos uma busca nos
resumos para captar a quantidade de palavras-chave citadas, conforme apresentado
no Quadro 3.

Quadro 3 - Incidéncias das palavras-chave nos textos

Palavras-chave Capes Google académico
Multiletramentos 29 incidéncias 51 incidéncias
Formagao tecnoldgica do | 5 incidéncias 15 incidéncias
professor

Os Quadros 4 e 5 apresentam as produgdes encontradas com a palavra-chave
formagao tecnoldgica do professor e os Quadros 6 e 7 apresentam as encontradas
com a palavra-chave multiletramentos, nas bases de dados da CAPES e do Google
Académico respectivamente.
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Quadro 4 - Produgdes encontradas e analisadas na base de dados da CAPES com a palavra-

chave Formagdo tecnoldgica do professor

A formacéo de professores nas politicas publicas de inclusdo digital: o programa UCA-
Erechim (RS)

Desafios e perspectivas em ambiente virtual de aprendizagem: inter-
relagdes formagio tecnoldgica e pratica docente

Quadro 5 - Produgdes encontradas e analisadas no Google Académico com a palavra-chave

Formagdo tecnolégica do professor

O video como um recurso didético no ensino de matematica

A formagao inicial do professor de linguas no e para o contexto virtual e a construc¢éo de
comunidades de prética

Repensando o papel do professor de inglés a partir da inser¢do das tecnologias na
educagio

Letramento digital: impactos do programa Formagao pela Escola na formagao
tecnoldgica do professor

Curso de Letras: o (quase ndo) lugar da formacéo tecnoldgica do professor

Abordagem qualitativa do uso das TDIC na educagio basica

Praticas pedagodgicas com tecnologias na educagéo basica e as politicas de inclusdo
digital: compreensdes, limites e perspectivas

Auto-heteroecoformacio tecnoldgica experenciada por um professor atuante na
plataforma Moodle sob a perspectiva da complexidade

Formagao tecnoldgica de professores e complexidade: reflexdes para uma nova
compreensdo sobre a fun¢do docente
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Quadro 6 - Produgdes encontradas e analisadas na base de dados da CAPES com a palavra-

chave Multiletramentos

A construgdo de um programa de letramento informacional e arte educagao

A presenca de memes em aulas online de lingua materna: consideragdes sobre
multiletramentos e praticas de leitura de enunciados verbo-visuais

Multimodalidade e multiletramentos: analise de atividades de leitura em meio digital

Projeto de pesquisa: Software Glossario de informatica com aplicagdo de libras e de
tecnologia de captura de movimento 3D

Multiletramentos na escola, por Roxane Rojo e Eduardo Moura (Orgs.)

Avaliagdo da aprendizagem de linguas e os multiletramentos

Multiletramentos e ensino de lingua portuguesa na educag¢do bédsica: Uma Proposta
didatica para o trabalho com (hiper)géneros multimodais

Hipermodernidade, multiletramentos e géneros discursivos

Multi/novos letramentos em ambiente digital: uma analise do Google Search Education

A era do "multissindptico™: que (novos) letramentos estio em jogo?

Formacao docente para inclusdo de games na educagio basica: relato de uma experiéncia

Anilise de Produgdes Escritas Multimodais sob a perspectiva da Gramatica do Design
Visual: uma experiéncia em sala de aula

(Multi)letramento(s) digital(is) e teoria do posicionamento: andlise das praticas
discursivas de professoras que se relacionaram com as tecnologias da informacéao e
comunicagdo no ensino publico Digital

Alternativas para um ensino multiconectado

Praticas de ensino de lingua portuguesa com as TDIC

Interculturalidade, linguagens e formagao de professores, Vol. 2
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Quadro 7 - Produgdes encontradas e analisadas no Google Académico com a palavra-chave

Multiletramentos

Hipermodernidade, multiletramentos e géneros discursivos

Multiletramentos: iniciagdo a anélise de imagens

WebQuests: Tecnologias, multiletramentos e formagédo do professor de inglés para a era
do ciberespaco

Multiletramentos: novos desafios e praticas de linguagem na formacéo de professores de
inglés

Préticas de multiletramentos na escola: por uma educag¢io responsiva a
contemporaneidade

Género e diversidade na escola: multiletramentos em aulas de lingua portuguesa

Multiletramentos: desenvolvimento de habilidades de escrita de textos em contextos
digitais

A pedagogia dos multiletramentos: uma proposta para formagdo continuada de
professores

Avaliagdo da aprendizagem de linguas e os multiletramentos

Midia e educagio: a necessidade do multiletramento

Atividade social e multiletramento

A experiéncia do projeto Escola da Vez: multiletramento digital

Hipergéneros e multiletramento no ensino de lingua materna: uma experiéncia no uso
das TICs em sala de aula

Multiletramento e ensino

Multiletramento do professor de linguas: interfaces e praxis em comunidades multiplas

Significados sociais e percep¢des de mundo num universo tecnolégico: um estudo sobre
a importancia do multiletramento

Resisténcia e multiletramento: Possibilidades ou silenciamento

Conectividade e interatividade: uma breve abordagem do multiletramento digital na
escola

Multiletramento digital: praticas de leitura e escrita no século XXI

Reflexdes sobre as praticas de multiletramento no contexto das TICs
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A utilizacio de videos como uma ferramenta de multiletramento

Para além da escrita e da leitura: as possibilidades de aprendizagem com o
multiletramento

Leitura e escrita no ensino médio: desafios do multiletramento

Do letramento da pedagogia tradicional para o universo do multiletramento

O multiletramento na alfabetizagdo

O uso da tecnologia em sala de aula: perspectivas e possibilidades para o multiletramento

A tendéncia do multiletramento no ensino de lingua estrangeira

Leitura de mundo: multiletramento e desenvolvimento de competéncias leitoras no
ensino superior

Multiletramento e aspectos culturais: possibilidades de atuagdo docente

Os Quadros 8 e 9 O Quadro 6 demonstram exemplos de execuc¢io das buscas
para encontrar incidéncias das palavras-chave nos textos.

Quadro 8 - Exemplo de busca para captar a quantidade de incidéncias da palavra-chave

“multiletramentos” nos resumos, utilizando a ferramenta Localizar (Ctrl+F).

A PRESENCA DE MEMES EM AULAS ONLINE DE LINGUA MATERNA:
CONSIDERACOES SOBRE MULTILETRAMENTOS E PRATICAS DE LEITURA
DE ENUNCIADOS VERBO-VISUAIS

Ctrl+F

Resumo: Novas praticas de ensino, especialmente em ambiente digital, abarcam géneros do
discurso compostos por diferentes materialidades, que convocam novos multiletramentos.
Neste artigo, buscamos refletir sobre o conceito de letramento e de multiletramentos,
pensando em praticas de leitura e escrita em ambiente digital em atividades de ensino de
lingua materna. O artigo tem como embasamento tedrico os estudos sobre letramento
e os estudos de Bakhtin acerca da linguagem. Esperamos contribuir com uma reflexdo
sobre praticas de leitura de géneros digitais, especialmente de géneros compostos por
materialidades verbo-visuais, como os memes.
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Quadro 9 - Exemplo de busca para captar as incidéncias da palavra-chave “formacao tec-
nolégica do professor” nos resumos ou palavras-chave dos textos, utilizando a ferramenta
Localizar (Ctrl+F)

O VIDEO COMO RECURSO DIDATICO NO ENSINO DE MATEMATICA
Ctri+F

Palavras-chave: formacio tecnoldgica do professor de matematica, videos da TV Escola

na prética do professor de matematica do ensino médio, educagdo matematica.

De acordo com as observagdes e analises, nota-se que muitos cursos de licen-
ciatura dao pouco ou nenhum destaque para a formagao tecnoldgica do professor.
Podemos destacar também, o baixo indice de os professores-pesquisadores/autores
se interessarem pelo assunto. No periodo de aproximadamente seis anos (2012 a
2018), observamos que os nimeros de produ¢des sdo extremamente baixos, o que
indica que pouco tem se estudado ou dado importancia a inser¢ao das TDIC nos
cursos de formagao de professores, o que nos cabe a seguinte indagac¢ao: A educagao
esta seguindo o caminho correto para ser transformada e transformadora?

A ndo utilizagdo das TDIC - ou sua pouca utilizagdo - na educagéo, esta dire-
tamente ligada a formagao dos professores. Para muitos professores, o mais signifi-
cativo em sua formagdo é o dominio das disciplinas curriculares, postergando a efi-
ciéncia da docéncia e didatica. Contudo, apresenta a aproximacao do uso das TDIC
nas praticas pedagogicas de forma escassa, onde em grande escala, se faz a utilizagdo
apenas de editores de textos, sites de busca, apresenta¢des de DataShow e videos.

Segundo Almeida (2007), a formagao mais oportuna para os professores,
concede que eles usurpem das tecnologias a ponto de dominarem seus principais
recursos e entenderem suas particularidades, tais como a conectividade, a interativi-
dade e a comunicagdo multidirecional, agregando-as de acordo com as necessidades
apresentadas nas atividades de ensino e aprendizagem.

4 Consideragoes finais

O aparente conhecimento e/ou dominio das ferramentas e aparelhos de infor-
matica e comunicag¢do nao sdo suficientes para que os professores promovam aulas
mais reflexivas. As inumeras possibilidades apresentadas por essas ferramentas sdo
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pouco exploradas em favor da aprendizagem. E necessdrio preparar, motivar e qua-
lificar os professores para que apresentem alternativas para a construgdo de conhe-
cimento, utilizando os multiletramentos como motor da aprendizagem.

Consideramos que é a partir dos multiletramentos, que o professor tera reais
condi¢des de cumprir o papel da escola — inovar com criticidade e de forma reflexiva.
Percebe-se, a partir das analises, que os papéis do professor vém sendo modificado e,
com eles, a necessidade de um novo olhar sobre as praticas em sala de aula. Para que
os professores ndo se assustem com a inser¢do das TDIC na educagéo, é necessario
preparar uma formacao inicial sélida que contribua para o desenvolvimento de suas
atividades.

A inser¢ao das TDIC na formagao dos professores pode colaborar no sentido
de tornar os professores mais familiarizados com o contexto tecnoldgico, além de
despertar em cada um, a necessidade de se tornar mais dinamico, critico e atua-
lizado, de acordo com a capacidade intelectual dos alunos e da sociedade, pois as
TDIC poderao proporcionar uma evolugdo nas praticas pedagdgicas gerando ama-
durecimento dos professores e alunos, uma vez que fardo parte do processo ativa-
mente. Dessa forma, o professor que fizer uso das tecnologias desde o inicio de sua
formacgao podera seguir utilizando-as em suas futuras praticas pedagogicas.

Acreditamos entdo, que novas e diferentes atribui¢des, além da reconfigu-
ragdo das suas atividades, precisam atender as exigéncias feitas pela sociedade da
informagao, e para isso, é de suma importancia que se haja alteragdo nos curriculos
para (trans)formar professores.
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GESTAODA
INFORMACAO

CAPITULO

Gestao da informacao: um modelo
conceitual e operacional de investigacao

Francisco Alberto Severo de Almeida
Armando Malheiro da Silva

mpliar estudos relacionados as fronteiras da administra¢ao ¢ um grande

desafio para os investigadores desse campo da ciéncia, pois, o carater

interdisciplinar e transdisciplinar a qual essa tematica se insere alarga
os horizontes dos fendmenos pesquisados como a introdugdo de investigadores
com formagdo nas diversas areas das ciéncias sociais aplicadas e humanas. Neste
sentido, observam-se as multiplas dimensdes de abordagens cientificas que
exploram os conhecimentos de fronteira da Gestdo da Informagdo mediante a
aplicagdo de teorias advindas de outras areas de conhecimento, em particular,
da ciéncia da administragdo com o aprofundamento de estudos relativos a gestao
estratégica nas organizagdes e a andlise diagnostica da gestao de processo da
informagao nas empresas (Almeida et.al 2009; Estrela, 2012; Silva, 2013; Campos,
2013; Fernandes, 2014).

Desta forma, inovam-se as organizagdes publicas cujos modelos de gover-
nanga da gestdo da informagdo e inovagdo estdo centrados em aliangas estratégicas
orientadas para cooperacao em redes organizacionais, como forma de transpor
as mudangas ambientais e uma série de barreiras que oprimem o crescimento e o
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desenvolvimento dessas organizagdes, sejam por motivos economicos, de politica
governamental e até de tecnologia.

O conceito de redes e suas tipologias saio amplamente explorados na literatura
das teorias de administracdo e economia (Grandoni e Soda 1995; Veciane 1999; Ire-
land et. al. 2001;Silva 2003; Franco 2003;Almeida et al 2009, Almeida 2014;Simao
e Franco2014). As redes sdo dimensdes ordenadas de ligacoes estruturadas pelo
conjunto de relagdes formais ou informais que sdo estabelecidas entre dois ou mais
atores.

Contudo, torna-se imperativo, para a compreensao desses modelos de gover-
nanga, alicercar-se nos conceitos e fundamentos da teoria de sistemas, pois ha que se
ter uma visdo holistica desse universo que transcende a simples exploragdo da ino-
vagdo sob o prisma processual da informagdo e da comunicagdo.Segundo Almeida
et. al. (2009) a forma de pensar sistémica:

¢ uma ferramenta poderosa para compreender a gestdo da tecnologia
da informacio sob o contexto da realidade abstrata e ldgica, pois a sua
dialética analitica permite a construgdo de modelos abstratos, representa-
tivos da realidade observada, e de modelagem de estruturas légicas, cujos
modelos, quando se sobrepdem, formam um todo.E esse fendmeno repre-
sentando o todo e o conjunto de suas interagdes pode ser descrito e expli-

cado de forma simbdlica ou logica.

Por isso, a implementagdo de politicas e diretrizes pelas organizagdes publicas,
em razdo da amplitude e abrangéncia das suas relagdes inter e intraorganizacionais,
imputa na aplica¢ao de conceitos e fundamentos de organizagédo e gestdo alicercados
nas premissas da organiza¢do como sistema.

Por outro lado, contudo, observa-se que as redes de cooperagdo de consdrcio
publico intermunicipal sdo organizagoes estruturadas em rede com formas de rela-
¢oes organicas ( de acordo com os padroes e as normas legais) definidas na Consti-
tuicdo da Republica Federativa do Brasil e pelo Congresso Nacional, mediante a lei
11.107 de abril de 2005 e regulamentada pelo Decreto 6017/2007 ; ou de forma social
( relagdo informal) baseada em normas e valores sdcio-cultural. Portanto, as con-
tribuicdes desse estudo serdo relevantes para compreender as dimensdes da gover-
nanga do sistema da gestao de informagédo e inovagdo organizacional centrados em
rede organizacionais de cooperagdo de consdrcios publicos.
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Neste contexto, este relatorio apresenta os resultados preliminares da pesquisa
exploratdria, no que se refere a aplicagdo de conhecimentos cientificos baseados nas
abordagens da teoria de sistemas e do método quadripolar de investigacdo, os quais
fundamentaram a elaboragdo dos modelos tedrico e operacional desta pesquisa,
mediante a defini¢ao das dimensoes do estudo e, também, do conjunto das variaveis,
indicadores e dos elementos inquisitérios do instrumento de pesquisa de campo,
com vistas a explicar o construto denominado Sistema de Gestdo da Informagao e
Inovagdo em rede de cooperagdo de Consorcio Publico Intermunicipal. Portanto, o
objeto resultante desta fase da pesquisa exploratoria compreende a formatagdo dos
modelos teorico e operacional de investigagdo, que servira de base para a elaboragao
do instrumento de coleta de dados primarios (questiondario da pesquisa de campo) a
ser aplicado ao universo da amostra de consdércio publico intermunicipais, de acordo
com o cronograma estabelecido no projeto.

1 Metodologia

A construgao de modelo conceitual e operacional de investigacdo cientifica é
importante para a compreensdo dos fendmenos ou fatos relacionados ao universo da
investiga¢do, na medida em que podem descrever ou explicar as varias dimensoes do
fenomeno estudado e as suas respectivas interagdes. Por outro lado, ao se conhecer e
operar o conjunto de dimensdes, variaveis e indicadores relacionados ao fendmeno
estudado tem-se uma visdo do todo, permitindo, de maneira organizada e estrutu-
rada, a compreensdo da realidade observada mediante andlise dos seus elementos
constitutivos.Segundo Martins (2004), um modelo de investigacdo busca a especifi-
cacdo da natureza e a importincia de relacdes entre variaveis, constructos e fatores
que possam oferecer, com base em teorias cientificas, explicacdes e explanagoes de
um dado Sistema.

Portanto, com base nos conceitos e fundamentos do método quadripolar
estruturou-se de forma metodolégica um modelo conceitual e operacional de inves-
tigagdo empirica para estudar a relagdo entre as redes organizacionais de coope-
ragao de Consorcios Publicos e o desempenho do sistema de gestdo da informagao e
inovagao em rede de cooperagao de Consdrcio Publico Intermunicipal, tendo como
objeto as atividades que esses consdrcios desempenham no desenvolvimento de
politicas publicas governamentais no Brasil.
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1.1 O modelo tedrico conceitual da investiga¢do

A construgdo de modelo de investigagdo empirica é o elemento de base impor-
tante para se estabelecer as conexdes das realidades distintas observadas e as suas
praticas que se associam na busca de um novo conhecimento, mediante apropriagdo
dos saberes da epistemologia, das teorias, das técnicas subjacentes aplicadas as teo-
rias. Dentro desta perspectiva é que se inserem as contribui¢des desse estudo como
relevante para compreender as dimensoes da governanca do sistema da gestao de
informagdo e da inova¢do organizacional centrados em redes organizacionais de
cooperagdo de consorcios publicos e, também, no que se refere a aplicagao de conhe-
cimentos cientificos baseados nas abordagens da teoria de sistemas e do método qua-
dripolar de investigacao, para explicar o construto sistema de gestdo da informacao
e inovagdo em rede de cooperagao de consércio publico intermunicipal. Por outro
lado, busca-se entender os mecanismos que influenciam as transferéncias de conheci-
mentos, a gestdo e a governanga corporativa das redes de consorcios ptblicos quanto
ao processo da inovagdo organizacional, nas suas diversas formas de realizagao.

O sistema de governanga da Gestdo da Informagao na organizagao publica
transcende os principios axiomaticos descritos nos modelos de governanga para
organizagdo privada. As organizagdes publicas, embora se organizem como base em
fundamentos universais de gestao, tém a sua organizac¢ao alicer¢ada e abrangida por
uma complexa e difusa cadeia de agentes (administradores nomeados pelo poder
publico e gestores executivos de carreira) e de estrutura ministerial de governo de
base politica que representa o Estado nas suas formas de governo (Unido, Estados e
Municipios). Por outro lado, tem-se, também, a amplitude e a complexidade das rela-
¢Oes e das interagdes sociais e politicas com o ambiente envolvente (sociedade), que
mediante seus stakeholders (contribuintes, politicos, a sociedade civil organizada)
procuram influenciar as organizagdes publicas pela a¢ao politica.

Neste contexto, essas organizagdes estruturadas em rede tem suas formas de
relagdes organicas (de acordo com os padrées e as normas legais) definidas na Cons-
tituicdo da Republica Federativa do Brasil e pelo Congresso Nacional, mediante a
lei 11.107 de abril de 2005e regulamentada pelo Decreto 6017/2005; ou de forma
social (relacdo informal) baseada em normas e valores sdcio-culturais.Desta forma,
a cunhagem de conceitos relativos as relagdes explicitas e tacitas, sdo fatores impor-
tantes para compreender o processo de compartilhamento de informacoes e habi-
lidades dos integrantes da rede de inovagdo. Portanto, investiga-se evidéncias, a
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partir do modelo sistema de gestdo da informacao e inovagdo em rede de coope-
ragao de consoércio publico intermunicipal, sob o enfoque do método quadripolar,
para compreender a gestdo da informacgao sob a perspectiva da interagdo dos coo-
perantes (visdo sistémica) e da légica estruturante da gestao (visdo cartesiana) como
elementos complementares e necessarios para a constru¢do de um conhecimento
unico, cujas partes interdependentes, permeadas pelas relagoes interativas ( conhe-
cimento tacito) e a logica estruturante (conhecimento explicito), se interagem para
a formagdo de um saber universal.Entretanto, é imperioso entender as diferengas
metodologicas dessa dualidade entre a dialética cartesiana e a sistémica para a com-
preensao adequada dos fendmenos relacionados a gestao tradicional e a sistémica.

O sistema de gestdo da informagdo e inovagdo em rede de cooperagao de
Consorcios Publicos Intermunicipais, sob o enfoque do método quadripolar, fun-
damenta-se na perspectiva da concepgao de um modelo de gestdo da informacao
onde a abstracdo (visao sistémica) e a logica (visdo cartesiana) sao elementos comple-
mentares e necessarios para a construgao de um conhecimento unico, cujas partes
interdependentes, a abstra¢do (conhecimento tacito) e a logica (conhecimento expli-
cito), interagem para a formagdo de um saber universal. Silva (2006: 29) ressalta que
o método quadripolar néo se restringe a uma visao meramente instrumental, pois a
dinamica interativa entre a epistemologia, a teoria, a técnica e a morfologia conduz
a projecao de paradigmas interpretativos de modelos tedricos e operacionais. Dai
o construto Sistema de gestdo da informagéo e inovagdo em rede de cooperagao de
Consorcios Intermunicipais, sob o enfoque do método quadripolar, alicer¢a-se em
modelos mentais simbdlicos (conhecimento tacito) sobre a realidade observada e
que sdo operacionalizados mediante a aplicagdo dos fundamentos da légica (conhe-
cimento explicito). Por isso, neste contexto, o modelo de Sistema de gestdo da infor-
magao e inovagdo em rede de cooperagao de Consorcios Publicos Intermunicipais,
centrado no método quadripolar, faz uso da razdo (légica) e da agao (abstragdo)
como elementos essenciais para construgdo de um novo conhecimento, mediante
apropriagdo dos saberes da epistemologia, das teorias, das técnicas subjacentes
aplicadas as teorias e a morfologia, cujas partes interdependentes interagem para
formagdo de um construto representativo de uma nova realidade observada. Neste
sentido é possivel advogar que as dimensdes dos paradigmas que sustentam a coope-
racao em rede e que compdem o arquétipo da gestdo da informagéo e inovagdo sao
indissociaveis e se auto organizam, formando um conjunto universal compreendido
pela informacédo, homem e a sociedade.
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Desta forma, ao tratar de sistema de gestao da informagéo e inovagao em rede
de cooperagao pode-se ter como referéncia, para uma determinada realidade orga-
nizacional observada, o construto Sistema de gestao da informagdo e inovagao em
rede de cooperagao de Consdrcio Publico Intermunicipal sob o enfoque do método
quadripolar (Fig.1).

Figura 1 - Sistema de Gestdo da Informacio e Inovacdo em rede de Cooperagio de Con-

sorcio Publico Intermunicipal

PARADIGMAS -
CONDICIONANTES DA
INOVACAQ

OR GANIZA CIONAL EM

ARCABQUCO -
CONCEITUALE TEQRICO
DOMODELODE
INVESTIGACAO

REDE DE COOPERACAQ
DE CONSORCIO PUBLICO polo

a-f polo tedrico
epstemolégico

SISTEMA DE GESTAO DA INFORMAQAO E
INOVACAO EM REDE DE COOPERACAO DE
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL

« ORESULTADQDA
INVESTI GACAO polo

EMPIRICA morfologico

. - - DIMENSAD, VARTAVEIS E
polo técnico INDICADORES DO
MODELODE
INVESTIGACAD

Fonte: Adaptado de Almeida e Silva (2011)

Polo Epistemoldgico

O Polo Epistemoldgico tem como pressuposto o desenvolvimento de uma agao
diagndstica fundamentada na atitude questionadora e interrogativa quanto as ques-
toes tematicas a serem abordadas em rela¢ao aos paradigmas da cooperagdo em rede
de Consdrcio Publico Intermunicipal e a inovagao organizacional. Por outro lado,
centra-se em elementos que conduzem a identificagio de métodos e praticas rela-
cionadas com o processo informacional para atender aos preceitos da cooperagao
em rede e inovacgao, em referéncia ao arquétipo teleologia do sistema de gestao da
informacao e inovagdo em rede de cooperagdo de Consdrcio Publico Intermunicipal.
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Polo Teérico

O Polo Teorico, em referéncia aos paradigmas da cooperagao em rede de Con-
sorcio Publico Intermunicipal e a inovagao organizacional, estabelece o conjunto de
abordagens teoricas e praticas para a fundamentagao e a definicdo do modelo teérico
abstrato (visdo sistémica).Portanto, mediante o construto sistema de gestao da infor-
magao e inovagao em rede de Consdrcio Publico Intermunicipal, temos o modelo de
investigagdo organizado e estruturado em forma de representagdo conceitual que
permite estabelecer associagdes ou analogias com estruturas tedricas que possam
levar a compreensao do fendmeno investigado.

Polo Técnico

O Polo Técnico é o referencial de andlise da pertinéncia e da consisténcia do
modelo tedrico abstrato denominado sistema de gestdo da informagéo e inovagao em
rede de Consorcio Publico Intermunicipal, construido sob as condicionantes esta-
belecidas nos pélos Epistemoldgico e Tedrico. Nesta fase, descreve-se e explicam-se
as dimensoes e interagoes do modelo teérico abstrato em representagdo logica (visao
cartesiana). O modelo 16gico (operacional) da pesquisa empirica explicita o conjunto
de elementos operativos necessarios a modelagem de investigagdo empirica no que
se refere a sua dimensao, varidveis e indicadores.Estes elementos sdo essenciais para
a construcao de instrumento de coleta de dados primarios, bem como pela orga-
nizagdo e estruturagdo metodologica da investigagdo em referéncia a aplicagdo de
ferramentas estatisticas para mensuracdo dos dados coletados.

Polo Morfolégico

A teleologia do Polo Morfologico ¢ estabelecer condigdes técnicas e operacio-
nais para o desenvolvimento de a¢des que promovam a interlocugédo e a interagao
entre os atores que tem interesse nos resultados da investigagao. Neste sentido, o
Polo Morfoldgico afere as premissas da investigacao em relagao ao sistema de gestao
da informacao e inovagao em rede de Consércio Publico Intermunicipal, descrita a
partir do Polo Técnico, mediante a produgao técnica dos resultados da investigacao.
Portanto, nesta etapa, os resultados da investigagdo sdo compartilhados e difun-
didos em ambientes académicos e profissionais como forma de ampliar as discussoes
sobre o estudo e a pesquisa realizada. Sendo assim, compartilham-se os resultados
da investigac¢ao, por um lado, com os Governos Federal, Estaduais e Municipais que
sdo executores de politicas publicas via Consércios Publicos Intermunicipais e, do
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outro lado, com os municipios beneficiarios dos resultados da ac¢do inovadora da
gestdo publica no atendimento das demandas da sociedade local. Neste sentido, a
gestdo informagdo exerce, sem sombra de duvidas, um papel importante na comu-
nicagdo informacional para o homem e a sociedade quando se afere a gestdao do pro-
cesso, o compartilhamento, a governanga e a comunicagao da investigagdo.

Portanto, a forma de pensar a gestdo da informagdo sob o prisma do método
quadripolar amplia a compreensao dos fendmenos da gestdo da informacao ao intro-
duzir a proposi¢ao de unificagdo entre a intui¢do e a razao, como uma sintese deri-
vada da abordagem da teoria de sistemas, que representa a constru¢do de modelos
mentais simbdlicos (tedrico) de realidades observadas e a razao operante, a logica,
abordagem cartesiana, que descreve analiticamente a estrutura légica do modelo
abstrato observado.

1.2 0O modelo Idgico operacional da investigagdo

O investigador faz uso da visdo sistémica para definir o conjunto de elementos
essenciais que fundamentam a sua percep¢do sobre um determinado fendmeno
observado. O referido processo cognitivo é retratado pelos polos epistemologico e
tedrico, mediante a organizacao do pensamento abstrato do investigador, que associa
sua experiéncia da realidade observada (conhecimento tacito) para formular suas
questdes de pesquisa e fazer a defini¢do conceitual do construto tedrico da inves-
tigacao. Portanto, a questao de investigacdo originada no polo epistemoldgico e o
arcabougo tedrico que fundamenta a base do estudo, se complementam para formar
o construto da investiga¢do, neste estudo, denominado Sistema de Gestdo da Infor-
macio e Inovagdo em rede de cooperacio de Consorcio Publico Intermunicipal.

Neste sentido, o0 método quadripolar, sob o enfoque sistémico, aduz a inte-
ragdo e a integragdo dos polos para construir o modelo teérico de investigagdo e, por
outro lado, sob enfoque cartesiano, permite, a partir deste modelo tedrico de inves-
tigagdo, estabelecer pardmetros metodoldgicos operativos para buscar evidéncias
cientificas e respostas explicativas a respeito do fendmeno a ser investigado. Assim,
o modelo operacional de investigacdo se constitui na representagao légica do modelo
tedrico de investigacao, o qual retrata os elementos conceituais mediante uma abor-
dagem cartesiana (figura 2).
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Figura 2 - Paradigmas condicionantes da inova¢ao em redes de cooperagdo de consdrcio

publico e a teleologia do Sistema de Gestao da Informagéo

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES
PARADIGMAS CONDICIO- TELEOLOGIA DO SISTEMA
NANTES DA INOVACAO EM DA GESTAO DA
REDE I?E COOP‘ERACAO DE INFORMACAO
CONSORCIO PUBLICO
« Inovagdo em rede de » Gestdo do processo da
Concdrsio Publico informagéo
« Estratégia de Cooperagdo o Gestdo do conhecimento
em rede de Consdrcio Publico « Governancga da Gestao
o Arquitetura em Rede de da Informagao
Cooperagao de Consorcio o Gestdo da Comunica¢do
Publico da Informagéo
o Cultura Organizacional em
rede de Cooperagao de
Consorcio Publico

Perfil demografico

da Rede de Cooperacao

VARIAVEL DE CONTROLE

Fonte: Adaptado de Almeida et. al, 2015.

Desta forma, o modelo operacional de investigacdo, representacao logica do
modelo tedrico, descreve, em primeiro lugar, a taxonomia das variaveis independente,
dependente e de controle que formam o nucleo central do objeto da investigagao:
explicar se ha uma relagao entre os paradigmas condicionantes da inova¢ao em rede
de cooperagdo de consoércio publico e a teleologia do sistema de gestdo da informagao

A partir da taxonomia do modelo operacional foram elaboradas as matrizes
de estrutura légica das variaveis paradigmas condicionantes da inovagao em rede
de cooperagao de consorcio publico(variavel independente); teleologia do sistema
de gestao da informacéao (variavel dependente) e do perfil demografico da rede de
consorcio em consoércio publico (variavel de controle).
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Quadro 1 - Dimensio, variaveis independentes, indicadores das varidveis e item do
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Fonte: Autores.
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Quadro 2 - Dimensio, variaveis independentes, indicadores das varidveis e item do

questionario
A " Variaveis Indicadores .
Dimensao Rt Item do questionario
dependentes das variaveis
VD.1.1 - Construto da Técnicas e praticas
VD.1 " de organizagdo
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VD.2 . " . S a
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Fonte: Autores.

Quadro 3 - Dimensio, varidveis independentes, indicadores

das varidveis e item do

questionario
. - .. Indicadores .
Dimenséao Variavel de controle P Item do questionario
das variaveis
VC.1.1 - Tipologia do con-
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< 8 sércio Publico q )
3 35 — N
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a an VD.3.3 - Indicadores Resultados
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Fonte: Autores.
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2 Resultados e Discussao

A base da investigacdo empirica, o instrumento de investiga¢ao para a coleta
de dados primarios, sera organizado e estruturado com base no modelo teérico e
dimensionado a partir das variaveis independente, dependente e de controle e de
seus respectivos conjuntos de indicadores descritos na matriz de estrutura logica
do modelo operacional, mediante descri¢ao das dimensdes paradigmas condicio-
nantes da inovagdo em rede de cooperagdo de consdrcio publico, a teleologia do
sistema de gestdo da informagéo e do perfil demografico da rede de cooperagdo em
Consdrcio Publico.

A cada dimensao associar-se-4 um conjunto de indicadores das variaveis, os
quais serao expressos por uma pergunta do questionario. O questionario sera mode-
lado sob o titulo: a inova¢ao em rede de cooperagio de consdrcio publico e a gestao
da informagao em trés blocos, a saber:

« PERFIL DEMOGRAFICO DA REDE DE COOPERACAO DE CON-
SORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL - Faz a classificagio do Con-
sorcio Publico Intermunicipal como base em critérios relacionados a tipo-
logia de organizagao, servicos prestados e indicadores socioeconémicos

« AINOVACAOEM REDEDE COOPERACAO DE CONSORCIO PUBLICO
—Nesta se¢do, buscar-se-a conhecer o posicionamento dos gestores de con-
sorcios publicos sobre as questdes relacionadas a inovagao tecnoldgicas, a
estratégia de cooperagdo, arquitetura organizacional e a cultura organiza-
cional das redes de cooperacao de consorcio publico intermunicipal.

+ SISTEMA DE GESTAO DA INFORMACAO EM REDE DE CONSORCIO
PUBLICO INTERMUNICIPAL - Nesta secdo, buscar-se-4 conhecer o
posicionamento dos gestores de consércios publicos sobre as questdes rela-
cionadas a informacao processada, a governanga, a geragdo do conheci-
mento e sua comunicacdo nas redes de cooperagdo de consércio publico
intermunicipais.

O instrumento de coleta de dados serd elaborado em uma escala do tipo Likert,
com valor de pontuagao de 1 a 5. Os resultados da investigagdo empirica serdo anali-
sados mediante a utilizacdo da estatistica descritiva e inferencial. A andlise descritiva
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serd feita mediante a interpretagdo da frequéncia relativa percentual. A andlise indu-
tiva ou inferencial é baseada na aplicagdo da técnica de Correlagdo de Pearson para
determinar o grau de associagdo entre as variaveis estudadas, e do uso da estatistica F
para se obter o teste de significancia das hipdteses. Aplicar-se-4, também, a correlagao
de Pearson e o alfa Cronbach para a validagdo do instrumento de investigacdo, bem
como mensurar o grau de confiabilidade interna dos dados coletados.

3 Consideragoes finais

O modelo de investigagdo empirica Sistema de gestdo da informagao e inovagao
em rede de cooperagao de Consorcio Publico Intermunicipal, sob o enfoque do método
quadripolar, resultante deste projeto de investigacdo, é descrito por intermédio da pro-
jecao dos elementos tedricos e operativos que buscam explicar a associagdo entre os
paradigmas condicionantes da inovagdo em rede de cooperagdo de consorcio publico
e a teleologia do sistema de gestao da informagao.Portanto, o construto Sistema de
gestdo da informagéo e inovagdao em rede de cooperagdo de Consorcio Publico Inter-
municipal(modelo tedrico), sob o enfoque do método quadripolar, alicerca-se na expe-
riéncia académica do investigador sobre a realidade observada (conhecimento tacito)
e é associado de forma operativaaos fundamentos da logica( modelo operacional),
mediante a descri¢ao da sua taxonomia e das suas variaveis, indicadores e elementos
que compdem o instrumento de investigagdo empirica (conhecimento explicito).

Este processo metodoldgico e cognitivo de investigacdo cientifica baseado
no método quadripolar estrutura-se sob o contexto da dialética do pensamento
sistémico, a partir da construgdo do modelo mental simbolico ( tedrico) de uma
realidade observada pelo investigador (conhecimento técito) e do pensamento car-
tesiano, com a prescri¢do da logica operativa do modelo mental simbdlico (conhe-
cimento explicito), alicercado em conceitos e fundamentos tedricos que possam
explicar o fendomeno investigado, cuja sintese resultara em novos conhecimentos
sobre a realidade estudada.

Desta forma, pretende-se, a partir da aplica¢ao do instrumento de pesquisa
empirica sob o titulo: a inova¢ao em rede de coopera¢io de consorcio publico e
a gestao da informacgaoobter respostas a um conjunto de determinadas questoes,
a saber: Como as redes de consdrcios publicos intermunicipais contribuem para o
processo da gestdo da informagao e a inovagao organizacional ? Quais sdo os tipos
de conflitos, de ordem estrutural e cultural, que se originam nas diversas formas
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de redes de cooperacdo de consdrcios publicos intermunicipais? Como o processo
de gestdo da informagéo e da inovagao organizacional modelam a organizagao das
redes de cooperacdo de consdrcios publicos intermunicipais? Como as mudancas
em nivel tecnoldgico e cultural modelam os padroes da gestdo da informagdo nas
relagdes formais e informais dos membros de uma rede de cooperagéo de consdrcios
publicos intermunicipais?

Por fim, conclui-se que, embora ndo sendo ainda possivel apresentar os resul-
tados da investigacdo empirica, ja ha elementos caracterizadores do construto Sis-
tema de Gestdo de informagdo e inovagdo em rede de cooperagdo de Consorcio
Publico Intermunicipal que permitem ampliar a compreensdo desse tema de fron-
teira ligado a gestao da informagao.
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Impactos da aposentadoria por invalidez sobre
o contrato de trabalho do aposentado

Moisés Oliveira Moreira
Maria Helena Indig Lindgren Barros
Sebastido Faustino de Paula

s impactos da aposentadoria por invalidez sobre o contrato de trabalho do

aposentado é o tema do presente estudo. A relevancia do assunto decorre

da necessidade de se estabelecero marco a partir do qual ocorre a efetivagdo
da aposentadoria por invalidez tendo em vista, principalmente, a previsdo contida
no art. 475 da CLT, segundo a qual o empregado que for aposentadopor invalidez
terd suspenso o seu contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas leis de pre-
vidéncia social para efetivaciao do beneficio. A realizagdo deste trabalho partiu da
seguinte problematizagao: quando ocorre a efetivagdo do beneficio da aposentadoria
por invalidez?

O trabalho baseou-se em duas hipoteses. A primeira é de quea efetivagdo ocor-
rera quando da dispensa da realizacdo de exame obrigatodrio a cargo da Previdéncia
Social do aposentado por invalidez.A segunda ¢ de que o referido beneficio nunca
sera efetivado, tendo em vista que a invalidez pode ser revertida a qualquer tempo.

O objetivo geral desse trabalho ¢é verificar o marco a partir do qual ocorre a
efetivacdo da aposentadoria por invalidez, para, entdo, determinar o momento em
que o contrato de trabalho do aposentado por invalidez se extingue.
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Além do objetivo geral, a pesquisa tratou dos seguintes objetivos especificos:
analisar as principais caracteristicas da aposentadoria por invalidez, estudar os
efeitos da aposentadoria por invalidez no contrato de trabalho everificar as conse-
quéncias que a indefini¢do quanto ao marco para efetivagdo da aposentadoria por
invalidez provoca, em termos de seguranca juridica, tanto para empregados, quanto
para empregadores.

O prazo para efetivagiao do beneficio nido se encontra expresso na legislagao,
de modo que doutrina e jurisprudéncia vem oscilando ao longo dos anos quanto
ao marco a partir do qual sera possivel o término da suspensdo do contrato de tra-
balho. Varias decisoes dispuseram que a efetivagio se da em cinco anos apds o inicio
do beneficio; o proprio Supremo Tribunal Federal - STF chegou a editar a Simula
217/1963, pela qual o aposentado que recupera a capacidade de trabalho dentro de
cinco anos tem direito a retornar ao emprego ou ser indenizado em caso de recusa
do empregador. Outras decisoes, porém, afirmaram que tal efetivagao somente ocor-
reria no momento em que fosse possivel a transformacao da aposentadoria por inva-
lidez em aposentadoria idade. Outras, por fim, consideraram que o beneficio poderia
ser revertido a qualquer tempo e que, por essa razdo, o contrato ficaria suspenso por
prazo indeterminado.

Assim, o trabalho analisara e discutira as correntes doutrinarias e as decisoes
jurisprudenciais em relacdo ao tema exposto e, ao final, serdo pesados e valorados
os argumentos abordados, para apontar o posicionamento mais sensato, buscando
garantir a aplicagdo do principio da seguranca juridica.

Este trabalho divide-se em trés partes. Primeiro, sera feito um estudo acerca
do beneficio previdenciario da aposentadoria por invalidez, em que serdo abordados
o0 conceito, as regras gerais de concessdo, a renda mensal do beneficio, seu inicio e
cessagdo.Serdo apresentados, ainda, nimeros da Previdéncia Social, que demons-
tram a relevincia e a materialidade do tema. Segundo, serao analisados os efeitos da
aposentadoria por invalidez no contrato de trabalho, fazendo-se um breve estudo
sobre o contrato de trabalho e sua suspensio. Terceiro, serd analisada a questdo da
efetivacao da aposentadoria por invalidez e, a partir dos posicionamentos doutrina-
rios e jurisprudenciais, apresentada conclusao sobre o assunto.
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1 Aposentadoria por invalidez
1.1 Risco e protegdo social

De acordo com o art. 194 da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil
de 1988 — CRFB/88, a seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 1988).

Trata-se, portanto, de técnica social protetiva, adotada pelo Estado Brasileiro
com vistas a amparar ea proteger as pessoas diante de riscos ou necessidades sociais
que impegam ou dificultem a obtenc¢do dos meios necessarios a sobrevivéncia.

No rol dos direitos que compdem a seguridade social, destaca-se a Previ-
déncia, que, nas palavras de Castro e Lazzari (2013, p. 27),

é ramo da atuagdo estatal que visa a prote¢do de todo individuo ocupado
numa atividade laborativa remunerada, para protecdo dos riscos decor-
rentes da perda ou reducdo, permanente ou tempordria, das condi¢des de
obter seu proprio sustento. Eis a razdo pela qual se da o nome de seguro
social ao vinculo estabelecido entre o segurado da Previdéncia e o ente

segurador estatal.

A nogao de risco social é especialmente relevante para a Previdéncia, visto que
a prote¢do conferida no 4mbito desse direito se destina aos segurados, bem como aos
dependentes destes. Diferentemente do que ocorre em relagdo a satde e a assisténcia,
que ndo exigem contribuigdes especificas para que se possa acessd-las, a Previdéncia
se volta para os segurados, protegendo-os diante de adversidades da vida, a exemplo
da invalidez, bem como para os dependentes destes, dando-lhes guarida perante
eventos drasticos, geradores de necessidades sociais, a exemplo da morte daqueles
que lhes amparavam.

Ibrahim (2015) afirma que os riscos sociais cobertos pelos regimes protetivos
s40, em um conceito restrito, as adversidades da vida a que as pessoas estao subme-
tidas, tais quais os riscos de doenca ou de acidente. Todavia, observa o autor que
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o conceito de risco ndo tdo limitado como possa parecer, pois abrange
outras situacdes estranhas a ideia de infortinio, como a maternidade.
Dai alguns criticarem a concep¢do de “riscos sociais”, sugerindo adotar o
termo necessidade social (IBRAHIM, 2015).
A Constitui¢ao Federal de 1988, ao tratar da Previdéncia Social, disciplinou,
em seu art.201, a forma como esta deve ser organizada, bem como indicou quais os
riscos ou necessidades sociais serao por ela atendidos.

Art. 201. A previdéncia social serd organizada sob a forma de regime
geral, de carater contributivo e de filiacdo obrigatoria, observados cri-
térios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, e atenderd, nos
termos da lei, a:

I - cobertura dos eventos de doenga, invalidez, morte e idade avancada;
IT - protecdo a maternidade, especialmente a gestante;

IIT - protegao ao trabalhador em situagdo de desemprego involuntario;
IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados
de baixa renda;

V - penséo por morte do segurado, homem ou mulher, ao conjuge ou com-
panheiro e dependentes, observado o disposto no § 2°. (BRASIL, 1988)

Nota-se que, dentre os riscos e necessidades sociais cobertos pela Previdéncia,
conforme previsdo do inciso I do art. 201 da CRFB/88, esta a invalidez.
De acordo com Santos (2016),

invalidez ¢ a incapacidade que impede o segurado de exercer toda e qual-
quer atividade que lhe garanta a subsisténcia, sem progndstico de melhoria
de suas condigdes, sinalizando que perdurard definitivamente, resultando
na antecipacao da velhice. A incapacidade configuradora da contingéncia

é, exclusivamente, a incapacidade profissional.

A referida autora prossegue trazendo a baila, por ser esclarecedora, a ligdo de
Oleae Plaza, segundo a qual,

(...) tomado em sua totalidade o risco invalidez — considerado como ‘enfer-

midade prolongada’ ou como ‘velhice prematura’, e sempre dominado pela
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ideia de que seu traco definidor é a reducgdo ou eliminagéo da possibilidade
de obter renda com o trabalho - tem multiplas dificuldades de cobertura,
entre outras razdes, por sua variedade; o invalido é uma abstra¢ao, sob a
qual existem os individuos invalidos, ‘todos diferentes, cada um com seus
proprios problemas psicologicos e sociais, e com sua propria e peculiar
invalidez. (OLEA e PLAZA, citados por SANTOS, 2016).

Por sua vez, o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, autarquia federal
responsavel pela operacionalizacdo dos beneficios previdencidrios, conceitua inva-
lidez comoa incapacidade laborativa total, permanente ou com prazo indefinido,
omniprofissional/multiprofissional e insuscetivel derecuperagao ou reabilitagao pro-
fissional, em consequéncia de doencga ou acidente’.

2.2 Aposentadoria por invalidez: conceito

O beneficioprevidencidrioresponsavel pela cobertura do risco invalidez é a
aposentadoria por invalidez.

Conforme previsao contida no art. 42 da Lei 8.213/91, que dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias, tal beneficio
¢ devido ao segurado que, ap6s cumprir, quando for o caso, a caréncia exigida,
estando ou nao em gozo de auxilio-doenga, for considerado incapaz e insuscetivel
de reabilitacdo para o exercicio de atividade que lhe garanta a subsisténcia, sendo-lhe
pago enquanto permanecer nessa condigdo(BRASIL, 1991).

De modo geral, os conceitos doutrindrios do aludido beneficio convergem
com a defini¢ao legal, conforme se verifica a seguir.

Russomano esclarece que a “aposentadoria por invalidez é o beneficio decor-
rente da incapacidade do segurado para o trabalho, sem perspectiva de reabilitagao
para o exercicio de atividade capaz de lhe assegurar a subsisténcia”(RUSSOMANO,
citado por CASTRO e LAZZARI, 2013, p. 738).

Martinez (2013), por seu turno, afirma que

1 www.saudeocupacional.org/v2/wp-content/uploads/2018/03/Manual-Técnico-de-Pericia-Médi-
ca-2018.pdf
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a aposentadoria por invalidez é beneficio substituidor dos salarios, de
pagamento continuado, provisdrio ou definitivo, pouco reeditavel, devido
a segurado incapaz para o seu trabalho e insuscetivel de reabilitagdo para

o exercicio de atividade garantidora da subsisténcia.

Por fim, com singeleza e precisao, Horvath Junior (2011) esclarece que aposen-
tadoria por invalidez é a “prestagdo previdenciaria de carater continuado na moda-
lidade beneficio devidaaos segurados que se encontrem cm situagao de incapacidade
laborativa total e permanente”.

Pelas defini¢des expostas, nota-se que a aposentadoria por invalidez visa a
substituir a renda dos segurados da Previdéncia que ndo puderem trabalhar ou
exercer suas atividades habituais, de forma total e permanente, desde que tais segu-
rados nao sejam suscetiveis de reabilitacao profissional.

2.3 Aposentadoria por invalidez: regras gerais

O reconhecimento da incapacidade dependera da verificagdo da invalidez
por meio do exame médico-pericial a cargo da Previdéncia Social, podendo o segu-
rado, as suas expensas, fazer-se acompanhar de médico de sua confianca (BRASIL,
1991). Ademais, a concessdo desse beneficiondo pressupoe a existéncia de auxilio-
doenga, que é o beneficio previdenciario “devido ao segurado que, havendo cum-
prido, quando for o caso, o periodo de caréncia exigido nesta Lei, ficar incapacitado
para o seu trabalho ou para a sua atividade habitual por mais de 15 (quinze) dias
consecutivos” (BRASIL, 1991). Apesar de ser bastante comum a concessao prévia de
auxilio-doen¢a no dia a dia, ndo ha qualquer empecilho para que o INSS, apds a ava-
liagdo médico-pericial, conceda diretamente a aposentadoria por invalidez, desde
que estejam presentes os demais pressupostos legais.

Amado (2018, p. 400) esclarece que,

Deveras, o pagamento da aposentadoria por- invalidez é condicionada ao
afastamento de todas as atividades laborativas do segurado.

Em regra, para a concessio deste beneficio, sera imprescindivel que o segu-
rado esteja incapacitado de maneira total e permanente para o exercicio

do trabalho, bem como néo haja possibilidade plausivel de ser reabilitado
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para outra atividade laborativa, compativel com as suas restricoes fisicas
ou psiquicas decorrentes do acidente ou enfermidade.

Essa andlise normalmente é bastante dificil e casuistica. Além das con-
di¢oes clinicas do segurado, serd preciso analisar a sua idade e condicdes
sociais, pois em alguns casos a baixa escolaridade e a idade avancada
tornam inviavel a reabilitacdo profissional, sendo necessdrio se conceder a

aposentadoria por invalidez ao segurado.

Referido autor também destaca que a aposentadoria por invalidez poder ser
por acidente do trabalho ou por invalidez previdenciaria, que é aquela ndo decor-
rente de acidente de trabalho (AMADO, 2018). De fato, administrativamente, o
INSS, por meio da Instru¢ao Normativa 77/2015, considera que tal beneficio podera
ter natureza acidentaria, quando advier de acidentes do trabalho e de situagdes equi-
paradas, a exemplo de acidente ocorrido no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja 0o meio de locomogao, inclusive
veiculo de propriedade do segurado. Também podera ter natureza previdencidria,
ou comum, quando corresponder as demais situagdes incapacitantes, exceto aquelas
relacionadas a acidentes de trabalho e situagdes equiparadas.

Todos os segurados do Regime Geral de Previdéncia Social podem receber a
aposentadoria por invalidez. Assim, empregados, empregados domésticos, trabalha-
dores avulsos, contribuintes individuais, segurados especiais e facultativos, desde
que seja verificada a existéncia da incapacidade pelo INSS, e desde que presentes os
demais requisitos legais, poderao ser beneficiarios dessa aposentadoria.

Nesse sentido, vale destacar quetal beneficio exige, em regra, doze contribui-
¢des mensais a titulo de caréncia. Esta, nos termos do art. 24, da Lei 8.213/91, é o
numero minimo de contribuicdes mensais indispensaveis para que o beneficiario
faga jus ao beneficio, consideradas a partir do transcurso do primeiro dia dos meses
de suas competéncias (BRASIL, 1991).

Porém, a caréncia estara dispensada, nos termos do art. 26, II, da Lei 8.213/91,

nos casos de acidente de qualquer natureza ou causa e de doenca profis-
sional ou do trabalho, bem como nos casos de segurado que, ap6s filiar-se
ao RGPS, for acometido de alguma das doengas e afec¢des especificadas
em lista elaborada pelos Ministérios da Saude e da Previdéncia Social,
atualizada a cada 3 anos, de acordo com os critérios de estigma, defor-
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magcdo, mutilagdo, deficiéncia ou outro fator que lhe confira especificidade
e gravidade que merecam tratamento particularizado (BRASIL, 1991).

De acordo com o art. 151, da Lei 8.213/91, até que seja elaborada a lista de
doengas mencionada no inciso II, do art. 26, independe de caréncia a concessao de
auxilio-doenca e de aposentadoria por invalidez ao segurado que, apods filiar-se ao
RGPS, for acometido das seguintes doengas:

tuberculose ativa, hanseniase, alienagcdo mental, esclerose multipla, hepa-
topatia grave, neoplasia maligna, cegueira, paralisia irreversivel e incapa-
citante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose anqui-
losante, nefropatia grave, estado avancado da doenga de Paget (osteite
deformante), sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida (aids) ou
contaminac¢do por radia¢do, com base em conclusdo da medicina especia-
lizada(BRASIL, 1991).

Pereira (2013) refor¢a que a incapacidade deve ser permanente, ndo no sentido
de haver a certeza da impossibilidade de recuperac¢do, mas de haver no minimo a
imprevisibilidade de seu término. Além disso, a incapacidade deve ser significativa,
que dificulte a reinser¢ao do segurado ao mercado de trabalho de maneira digna.

O aludido beneficio pressupde o afastamento de todas as atividades que o
segurado exercia, bem como a impossibilidade de recuperagao para qualquer outra.

Também, de acordo com o § 2°, do art. 42, daLei n. 8.213/91, é preciso que a
doenga ou lesdo sejam posteriores ao ingresso ou reingresso do segurado ao RGPS.
Contudo, se a incapacidade for posterior e ocorrer por motivo de progressio ou
agravamento da lesdo ou doenga, o beneficio serda devido (BRASIL, 1991).

A aposentadoria por invalidez é um beneficio, em regra, precario, pois sera
devida enquanto o segurado estiver totalmente incapaz para o trabalho ou para suas
atividades, e for insuscetivel de reabilitacao. Por se tratar de uma aposentadoria,
muitos creem que tal beneficio é definitivo, sendo pago de forma vitalicia. Porém,
nao é assim, pois, com a evolu¢do da medicina, aquilo que hoje é considerado como
invalidez total e permanente, ndo passivel de reabilitacdo, com o passar dos anos,
pode ser revertido, sendo possivel a recuperagdo da capacidade laboral. Nesse sen-
tido, Ibrahim(2015)assevera que:
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A principio, é de estranhar a previsdo de recuperacgao (total ou parcial)
de capacidade laborativa do aposentado por invalidez. Entretanto, como
a medicina evolui a cada dia, com novos medicamentos e tratamentos
mais eficazes, é possivel que o segurado, hoje invélido, venha a recuperar
alguma capacidade laborativa em futuro proximo. Dai a reversibilidade
deste beneficio, o que justifica a manutengio das pericias periddicas e tra-

tamento obrigatério mesmo apos a aposentagio.

Nos termos do art.101, da Lei 8.213/91, o segurado em gozo de auxilio-doenga,
aposentadoria por invalidez e o pensionista invalido estdo obrigados, sob pena de
suspensao do beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da Previdéncia Social,
processo de reabilitacdo profissional por ela prescrito e custeado, e tratamento dis-
pensado gratuitamente, exceto o cirtrgico e a transfusdo de sangue, que sao facul-
tativos (BRASIL, 1991).

Todavia, conforme alteragdo promovida pelasLeis13.063/2014 e 13.457/2017na
Lei de Beneficios,

§ 1° O aposentado por invalidez e o pensionista invalido que ndo tenham
retornado a atividade estardo isentos do exame de que trata o caput deste
artigo:

I — apds completarem cinquenta e cinco anos ou mais de idade e quando
decorridos quinze anos da data da concessdo da aposentadoria por inva-
lidez ou do auxilio-doenga que a precedeu; ou

IT - ap6s completarem sessenta anos de idade.

§ 2° A isengdo de que trata o § 1° ndo se aplica quando o exame tem as
seguintes finalidades:

I - verificar a necessidade de assisténcia permanente de outra pessoa para
a concessio do acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do
beneficio, conforme dispde o art. 45;

IT - verificar a recuperagdo da capacidade de trabalho, mediante solici-
tagdo do aposentado ou pensionista que se julgar apto;

IIT - subsidiar autoridade judicidria na concessdo de curatela, conforme
dispde o art. 110 (BRASIL, 1991).
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2.4 Inicio da aposentadoria por invalidez e renda mensal

Preenchidos os requisitos legais, torna-se possivel a concessao do beneficio em
comento. Para fixacdo da data do inicio da aposentadoria por invalidez, é preciso con-
siderarse houve recebimento prévio de auxilio-doenca, bem como o tipo de segurado.

Para o segurado empregado, a data do inicio do beneficio sera fixada no 16°
dia do afastamento, quando a aposentadoria for concedida diretamente, sem auxilio-
doenga prévio. Porém, se entre o afastamento e o requerimento decorrem mais de 30
dias, a data do inicio sera fixada na data de entrada do requerimento (BRASIL, 1991).

Para os demais segurados, se houve auxilio-doenga anterior, a data do inicio
da aposentadoria serd o dia imediatamente posterior ao da cessagao do auxilio. Se
nao houve prévio auxilio-doenca, a aposentadoria sera paga a partir da data do inicio
da incapacidade, se entre esta e a data de entrada do requerimento nao decorrerem
mais de 30 dias. Caso o requerimento seja em data posterior ao trigésimo dia, a data
do pagamento serd fixada no proprio requerimento (BRASIL, 1991).

Vale destacar, que, nos termos do §2° do art. 43 da Lei 8.213/91, durante os
primeiros quinze dias de afastamento da atividade por motivo de invalidez, cabera a
empresa pagar ao segurado empregado o salario(BRASIL, 1991).

A renda mensal da aposentadoria por invalidez corresponde a 100% do salario
de beneficio. O célculo do salario de beneficio, por sua vez, consiste na média arit-
mética simples dos maiores saldrios de contribui¢ao correspondentes a 80% de todo
o periodo contributivo, sem multiplica¢do pelo fator previdenciario (BRASIL, 1991).

Para o segurado filiado a Previdéncia Social até 28/11/1999 (data anterior a
publicagdo da Lei 9.876/99), inclusive o oriundo de regime préprio de previdéncia
social, que vier a cumprir as condi¢des exigidas para a concessao dos beneficios do
RGPS, no calculo do salario de beneficio sera considerada a média aritmética simples
dos maiores saldrios de contribuigao, correspondentes a, no minimo, 80% de todo o
periodo contributivo decorrido desde a competéncia julho de 1994 (BRASIL, 1999).

De acordo com o art. 45 da Lei 8.213/91, o valor da aposentadoria por invalidez
do segurado que necessitar da assisténcia permanente de outra pessoa serd acrescido
de 25%. A alinea “a” do pardgrafo inico desse artigo diz que o adicional sera pago
ainda que o valor da aposentadoria atinja o limite maximo legal. (BRASIL, 1991).
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2.5 Cessacdo da aposentadoria por invalidez

A aposentadoria por invalidez devera ser cessada nos casos de recuperagao da
capacidade para o trabalho ou de 6bito do segurado. Também, devera ser cancelada
nas situagdes de retorno voluntdrio ao trabalho, pois se trata de beneficio incompa-
tivel com o exercicio de atividade remunerada (BRASIL, 1991).

Porém, quando houver recupera¢iao da capacidade para o trabalho do aposen-
tado por invalidez, constatada mediante avaliacio do INSS, podera ser concedida
a chamada “mensalidade de recupera¢do”, que consiste no pagamento do beneficio
durante certo periodo.

De acordo com o art. 47 da Lei 8.213/91:

Verificada a recuperagdo da capacidade de trabalho do aposentado por
invalidez, serd observado o seguinte procedimento:

I - quando a recuperagdo ocorrer dentro de 5 (cinco) anos, contados da
data do inicio da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-doenca que a
antecedeu sem interrup¢do, o beneficio cessara:

a) de imediato, para o segurado empregado que tiver direito a retornar a
fungdo que desempenhava na empresa quando se aposentou, na forma da
legislagdo trabalhista, valendo como documento, para tal fim, o certificado
de capacidade fornecido pela Previdéncia Social; ou

b) apds tantos meses quantos forem os anos de duragdo do auxilio-doenga
ou da aposentadoria por invalidez, para os demais segurados;

IT - quando a recuperagéo for parcial, ou ocorrer apds o periodo do inciso
I, ou ainda quando o segurado for declarado apto para o exercicio de tra-
balho diverso do qual habitualmente exercia, a aposentadoria serd man-
tida, sem prejuizo da volta a atividade:

a) no seu valor integral, durante 6 (seis) meses contados da data em que for
verificada a recuperagdo da capacidade;

b) com redugdo de 50% (cinqiienta por cento), no periodo seguinte de 6
(seis) meses;

¢) com reducgdo de 75% (setenta e cinco por cento), também por igual
periodo de 6 (seis) meses, ao término do qual cessara definitivamente
(BRASIL, 1991)
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Constava do art. 55 do Decreto 3.048/99 a possibilidade de o beneficio de apo-
sentadoria por invalidez ser cessado mediante transformagao em aposentadoria por
idade. Porém, desde o Decreto 6.722, de 30 de dezembro de 2008, o qual revogou o
artigo citado, a aposentadoria por invalidez ndo mais podera ser transformada em
aposentadoria por idade ou por tempo de contribuigéo.

Por fim, dispde o §1° do art. 475 da CLT que

Recuperando o empregado a capacidade de trabalho e sendo a aposenta-
doria cancelada, ser-lhe-a assegurado o direito & fun¢do que ocupava ao
tempo da aposentadoria, facultado, porém, ao empregador, o direito de
indenizd-lo por rescisdo do contrato de trabalho, nos termos dos arts. 477
e 478, salvo na hipotese de ser ele portador de estabilidade, quando a inde-
nizagdo devera ser paga na forma do art. 497 (BRASIL, 1943).

3 Efeitos da aposentadoria por invalidez no contrato de trabalho
3.1 Contrato de trabalho

Conforme previsao do art. 442, da CLT, contrato individual de trabalho é o
acordo tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego (BRASIL, 1943). Por
meio desse contrato, uma pessoa fisica, chamada de empregado, obriga-se, mediante
o pagamento de uma contraprestagao salarial, a prestar trabalhonao eventual e subor-
dinado em proveito de outra pessoa, fisica ou juridica, denominada empregador.

Conforme observa Garcia (2017), seria mais precisa a utilizacao da expressao
contrato de emprego, como aquela correspondente a relacao de emprego. Todavia,
a expressdo contrato de trabalho encontra-se consagrada nao s6 na doutrina e na
jurisprudéncia, como napropria legislagdo, significando o vinculo de emprego.

No ambito do contrato de trabalho, surge para o empregado uma obriga¢ao de
fazer, consistente na execugao do trabalho, e, para o empregador, existira a obriga¢ao
de dar, que se refere ao pagamento do salario.

Os sujeitos do contrato de emprego sdo o empregado e o empregador. Nos
termos do art. 2°, da CLT, “considera-se empregador a empresa, individual ou cole-
tiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria edirige a
prestacdo pessoal de servico” (BRASIL, 1943). Ja de acordo com o art. 3°, da CLT,
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“considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicosde natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste emediante salario”(BRASIL, 1943).

3.2 Suspensdo do contrato de trabalho

Ao longo do periodo de prestacao de servigos por meio de contrato de trabalho,
podem advir determinadas situacdes em que, mesmo nao havendo a prestacio do ser-
vico, o contrato devera subsistir, sem que ocorra a cessagdo do vinculo. Tais situagdes
configuram os institutos da suspensao e interrup¢ao do contrato de trabalho.

Ressalta-se que a suspensao do contrato de trabalho se diferencia da interrupgao
deste. Embora haja elementos comuns entre os institutos, tal qual a paralisa¢ao tempo-
raria da relacdo de emprego, pontos importantes os distinguem. Assim, por exemplo,
na suspensdo inexiste pagamento de saldrios, tampouco se computa o periodo sus-
penso como tempo de servigo do empregado. Ja na interrupgao, os saldrios sao pagos e
o periodo interrompido é contado como tempo de servico (GARCIA, 2017).

De acordo com Delgado (2016), interrup¢do e suspensido do contrato de
emprego se referem a sustagdo restrita ou ampliada dos efeitos contratuais por deter-
minado periodo.Conforme li¢ao do referido autor,

A suspensdo contratual é a sustagdo temporaria dos principais efeitos do
contrato de trabalho no tocante as partes, em virtude de um fato juridica-
mente relevante, sem ruptura, contudo, do vinculo contratual formado. E
a sustacdo ampliada e reciproca de efeitos contratuais, preservado, porém,
o vinculo entre as partes.

Ja a interrupgdo contratual é a sustagdo temporaria da principal obriga-
¢dodo empregado no contrato de trabalho (prestagdo de trabalho edispo-
nibilidade perante o empregador), em virtude de um fato juridicamente-
relevante, mantidas em vigor todas as demais clausulas contratuais. Como
sevé, éinterrupcdo a sustacdo restrita e unilateral de efeitos contratuais. E
tambémconhecida como suspensio parcial do contrato (Gomes e Gotts-
chalk). (DELGADO, 2016)

Garcia (2017), em interessante observacdo, associa os institutos da suspensao
e interrup¢do do contrato de trabalho ao principio da continuidade da relagdo de
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empregado, visto que, ndo obstante a inexisténcia de presta¢ao de servigos, o con-
trato de trabalho néo é encerrado, buscando-se, desse modo, a sua manutencao.

De acordo com o art. 471, da CLT, ao empregado afastado do emprego, sdo
asseguradas, porocasido de sua volta, todas as vantagens que, em sua auséncia,
tenhamsido atribuidas a categoria a que pertencia na empresa (BRASIL, 1943).
Todavia, dispoe o art. 472, da CLT:

O afastamento do empregado em virtude das exigéncias do servigo militar,
ou de outro encargo publico, ndo constituird motivo para alteragdo ou res-
cisdo do contrato de trabalho por parte do empregador.

§ 1° - Para que o empregado tenha direito a voltar a exercer o cargo do
qual se afastou em virtude de exigéncias do servico militar ou de encargo
publico, é indispensavel que notifique o empregador dessa intengédo, por
telegrama ou carta registrada, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data em que se verificar a respectiva baixa ou a terminagéo do
encargo a que estava obrigado.

§ 2° - Nos contratos por prazo determinado, o tempo de afastamento, se
assim acordarem as partes interessadas, ndo sera computado na contagem
do prazo para a respectiva terminacéo.

§ 3° — Ocorrendo motivo relevante de interesse para a seguran¢a nacional,
podera a autoridade competente solicitar o afastamento do empregado do
servico ou do local de trabalho, sem que se configure a suspensao do con-
trato de trabalho.

§ 4° — O afastamento a que se refere o paragrafo anterior serd solicitado
pela autoridade competente diretamente ao empregador, em representacao
fundamentada com audiéncia da Procuradoria Regional do Trabalho,
que providenciard desde logo a instauragdo do competente inquérito
administrativo.

§ 5° — Durante os primeiros 90 (noventa) dias desse afastamento, o empre-

gado continuard percebendo sua remuneragdo(BRASIL, 1943).

De acordo com Leite (2018), sdo hipdteses de suspensio do contrato de
trabalho,
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a) suspensao disciplinar;

b) afastamentos do empregado por motivo de doenca ou acidente do tra-
balho (ndo obstante seja o tempo de servico computado, de acordo com
o art. 4° da CLT) a partir do 16° dia (art. 59 da Lei 8.213/91). E impor-
tante lembrar que o § 1° do art. 4° da CLT, com redagdo dada pela Lei
13.467/2017, passou a dispor que: “Computar-se-do, na contagem de tempo
de servico, para efeito de indenizagéo e estabilidade, os periodos em que
o empregado estiver afastado do trabalho prestando servigo militar e por
motivo de acidente do trabalho™;

¢) licenga ndo remunerada;

d) aposentadoria por invalidez (CLT, art. 475);

e) exercicio de cargo publico nédo obrigatério (embora computado o tempo
de servico, nos termos do art. 472 da CLT);

f) empregado eleito para cargo de administracio sindical ou de repre-
sentacao profissional (CLT, art. 543, § 2°, salvo se continuar a perceber
saldrios);

g) a greve, em principio, implica suspensdo contratual (Lei 7.783/89, art.
7°), mas se houver pagamento ou compensagdo dos dias de paralisacdo
poderd ocorrer a interrup¢do do contrato de trabalho;

h) empregado eleito para ocupar cargo de diretor, salvo se permanecer a
subordinagéo juridica(TST, Simula 269).

Dentre os casos elencados por este doutrinador, interessa ao presente estudo
aquele que envolve a aposentadoria por invalidez.

3.3 Efeitos da aposentadoria porinvalidez sobre o contrato de trabalho

Conforme estudado no capitulo anterior, a aposentadoria por invalidez sera
concedida aos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social que ficarem total-
mente incapacitados para o trabalho e que forem insuscetiveis de reabilitagdo profis-
sional, conforme avaliacdo médico pericial realizada pelo INSS quando do requeri-
mento do beneficio (BRASIL, 1991).

A concessao desse beneficio repercute em diversas esferas da vida dos segu-
rados, nao sendo adstrita ao ambito previdenciario. Assim, no campo trabalhista,
as relagoes de emprego sdo impactadas, pois os trabalhadores que se aposentam por
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invalidez tém o contrato de trabalho suspenso, ndo podendo ocorrer a ruptura auto-
matica do vinculo trabalhista.

De acordo com informag¢des do Boletim Estatistico da Previdéncia Social
(Vol. 23, n° 04)?%, até a competéncia de agosto de 2018, foram concedidos 5.525 bene-
ficios de aposentadoria por invalidez a segurados com menos de 45 anos. O quadro
a seguir traz o numero de concessdes de acordo com a faixa etdria:

Faixa etaria Aposentadoria por invalidez
Até 45 5.525
46a50 3.467
51a55 5.365
56 a 60 6.032
61a65 4.149
66a70 1.283
Acima de 70 457

Dados atuais, relativos a competéncia de setembro de 2018, demonstram que
sdo pagos, mensalmente, pelo INSS cerca de trés milhoes e trezentas mil aposenta-
dorias por invalidez. Desse quantitativo, por volta de um milhao e cem mil benefi-
cios sdo pagos a empregados.

O grafico a seguir demonstra o quantitativo de aposentadorias, classificadas
de acordo com a forma de filiagao dos segurados, a saber: desempregado; empre-
gado; empresario; empregado doméstico; facultativo; equiparado a autdnomo; segu-
rado especial; optante pela Lei 6.184/74°.

2 http: //sa.previdencia.gov.br/site/2018/10/beps18.08.pdf

3 A Lei6.184, de 11 de dezembro de 1974, dispde sobre a integragdo de funciondrios publicos nos
quadros de sociedades de economia mista, empresas publicas e fundagdes resultantes de transfor-
magao de 6rgaos da Administragdo Federal Direta e autarquicas; revoga a Lei n° 5.927, de 11 de
outubro de 1973, e da outras providéncias.
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Das informagoes apresentadas, nota-se o forte impacto que a concessao de
beneficios de aposentadoria por invalidez exerce sobre a previdéncia e, também,
oelevado nivel de repercussdo no cendrio das relagdes trabalhistas, visto que hoje
sao mais de um milhdo e cem mil empregados em gozo desse beneficio, os quais tém
o contrato de trabalho suspenso.

De fato, estabelece o art. 475 da CLT, que “o empregado que for aposentado
por invalidez tera suspenso o seu contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas
leis de previdéncia social para a efetivacdo do beneficio” (BRASIL, 1943).

Assim, é preciso que haja na legislagdo previdenciaria a indicagdo do momento
em que a aposentadoria por invalidez podera ser considerada efetivada, que, segundo
interpretacdo da doutrina previdenciaria, corresponde a0 momento em que a apo-
sentadoria por invalidez se torna definitiva.
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Dispoem os paragrafos 1° e 2°, do art. 475 da CLT:

§ 1° - Recuperando o empregado a capacidade de trabalho e sendo a apo-
sentadoria cancelada, ser-lhe-a assegurado o direito a fungédo que ocupava
ao tempo da aposentadoria, facultado, porém, ao empregador, o direito
de indeniza-lo por rescisdo do contrato de trabalho, nos termos dos arts.
477 e 478, salvo na hipotese de ser ele portador de estabilidade, quando a
indenizagdo devera ser paga na forma do art. 497.

§ 2° - Se o empregador houver admitido substituto para o aposentado,
poderad rescindir, com este, o respectivo contrato de trabalho sem indeni-
zagdo, desde que tenha havido ciéncia inequivoca da interinidade ao ser
celebrado o contrato (BRASIL, 1943).

Portanto, com a suspensao do contrato, fica garantido ao trabalhador o direito
de retorno ao seu cargo, visto que nao ¢ possivel a rescisao do contrato de trabalhoaté
que o beneficio de aposentadoria por invalidez se efetive.

Delgado (2016) ressalta esse importante efeito da suspensado contratual:

efeito importante da suspensdo contratual é a garantia de retorno obreiro
ao cargo anteriormente ocupado, apds desaparecida a causa suspensiva
(art. 471, CLT). Na mesma linha, a garantia de percep¢éo, no instante do
retorno, do patamar salarial e de direitos alcancado em face das alteracoes
normativas havidas (o que significa a absor¢do das vantagens genéricas
oriundas préprias da legislacdo geral ou normatizagao da categoria) — art.
471, CLT(DELGADO, p. 1186, 2016).

A legislagao trabalhista, ao estabelecer a suspensao do contrato de trabalho
para o aposentado por invalidez, cumpriu o seu papel protetivo, preocupando-se
em garantir ao trabalhador que, eventualmente, viesse a recuperar sua capacidade
laborativa, o seu cargo.

Entretanto, ndo se preocupou em estabelecer um periodo maximo para a sus-
pensao do contrato de trabalho, transferindo a legislacao previdenciaria o 6nus de
fixar um prazo ou um critério a partir do qual a aposentadoria por invalidez pas-
saria a ser definitiva. Ocorre que a lei previdenciaria, ao regulamentar tal aposenta-
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doria, ndo se posicionou de forma clara e expressa sobre 0 momento da efetivacao
do beneficio.

Assim, inexisteconsenso doutrindrio e jurisprudencial quanto ao prazo para
que a aposentadoria por invalidez se torne definitiva, tampouco existe concordancia
majoritaria quanto ao termo final para a extingdo do contrato de trabalho, o que traz
inseguranca juridica as partes envolvidas nas relagdes trabalhistas. Torna-se neces-
sario, portanto, estabelecer um momento final para ambas as situagdes a fim de se
buscar seguranca e certeza juridica.

4 Efetivacao do beneficio de aposentadoria por invalidez
4.1 Evolugdo histdrica

O impasse sobre 0 momento em que se daria a efetivagao da aposentadoria
por invalidez sempre foi tema de discussdo e polémicas no 4mbito doutrinario e
jurisprudencial.

Na esteira das licoes de Martins (2018), observa-se que ao longo do tempo
varios diplomas legais trataram do periodo a partir do qual a aposentadoria por
invalidez se tornaria definitiva.

A Lei 3.322, de 26 de novembro de 1957, que estabeleceu em novos moldes a
aposentadoria ordinaria e dispds sobre a aposentadoria por invalidez dos trabalha-
dores vinculados ao instituto de Aposentadoria e Pensoes dos Bancarios e deu outras
providéncias, previa, no §3° do art. 4°, que a aposentadoria por invalidez tornava-se
definitiva a partir do momento em que se completassem cinco anos de sua vigéncia.

§3° A cessac¢do do auxilio pecunidrio ou da aposentadoria por invalidez
antes do discurso do quinquénio que a transformara em aposentadoria
definitiva, autoriza o segurado a pedir reconsideragdo ou a recorrer do ato

que mantenha a cessagiao do beneficio.

A Lei Organica da Previdéncia Social, Lei n° 3.807, de 26 de agosto de 1960,
em seu artigo 27, §6°, dispunha que o segurado aposentado, aos 55 anos, estaria
dispensado dos exames para fins de verificagdo da incapacidade e dos tratamentos e
processos de reabilitacdo profissional. A época, a intepretagdo majoritéria foi no sen-
tido de que a lei previdencidria havia estabelecido, em consonancia com a previsao
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contida no art. 475 da CLT, o marco a partir do qual o beneficio de aposentadoria
por invalidez se tornava definitivo, autorizando, assim, a extin¢do do contrato de
trabalho (MARTINS, 2018).

Apesar da existéncia da referida norma, o Supremo Tribunal Federal - STF,
em 1963, editou a Simula 217, segundo a qual “tem direito de retornar ao emprego,
ou de ser indenizado em caso de recusa do empregador, o aposentado que recupera
a capacidade de trabalho dentro de 5 anos a contar da aposentadoria, que se torna
definitiva apos esse prazo” (BRASIL, 1963).

Diante desse novo entendimento, Pereira (2013) faz a seguinte observagéo:

as partes, empregador e empregado, sabiam, no minimo, da duragdo
maxima possivel do contrato de trabalho, que seria de 5 anos. Trazia maior
segurancga na relacdo empresa-trabalhador. O trabalhador nio ficaria sob
a inseguranca de a qualquer momento ter seu beneficio cancelado e ter de
retornar a atividade sem o conhecimento das novas tecnologias que sur-
giram, sendo considerado um trabalhador ultrapassado, sem condigoes
de permanecer no mercado de trabalho, entre outros problemas possiveis
como no caso de a empresa ndo existir mais. E o empregador poderia fazer
planos e investimento consciente de que ndo teria, a qualquer momento,
um acréscimo indesejado no quadro de empregados, aumentando a folha
salarial, podendo levar a empresa a ndo cumprir com as obrigagdes acor-
dadas (PEREIRA, 2013).

Martins (2018) ainda destaca que o antigo Prejulgado n 37 do TST, de 21 de
setembro de 1971, estabeleceu que, “cancelada a aposentadoria por invalidez, mesmo
apos cinco anos, o trabalhador tera direito de retornar ao emprego, facultado, porém,
ao empregador, indeniza-lo na forma dalei”. A Resolu¢ao Administrativa 102/82, do
TST, publicada no Didrio de Justi¢a da Unido, de 11 de outubro de 1982, transformou
o Prejulgado 37 na Sumula 160.

A Lei 5.890, de 8 de junho de 1973, que alterou a legislagcdo de previdéncia
social e deu outras providéncias, em seu art. 7°, previa que a aposentadoria por inva-
lidez seria mantida enquanto a incapacidade do segurado subsistisse, ficando ele
obrigado a submeter-se aos exames que, a qualquer tempo, fossem julgados neces-
sarios para verificagdo da persisténcia, ou nao, dessas condi¢oes. Todavia, no §7°
do art. 6° dessa mesma Lei, constava que, a partir de 55 anos de idade, o segurado
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aposentado ficara dispensado dos exames para fins de verificagdo de incapacidade e
dos tratamentos e processos de reabilitacao profissional. Nota-se que tal previsdo é
semelhante a do §6° do art. 27 da LOPS.

Também foi na Lei 5.890/73, que surgiu o instituto previdencidrio conhecido
como “mensalidade de recupera¢do”, que consistia em um periodo pré-determi-
nado, concedido pela legislacao, para que o segurado cuja aposentadoria por inva-
lidez tivesse sido cessada, continuasse a receber o beneficio, a fim de que pudesse
buscar novas oportunidades no mercado de trabalho. Disposa norma citada:

Art 7° A aposentadoria por invalidez serd mantida enquanto a incapa-
cidade do segurado permanecer nas condigdes mencionadas no artigo
anterior, ficando ele obrigado a submeter-se aos exames que, a qualquer
tempo, forem julgados necessarios para verificagdo da persisténcia, ou
ndo, dessas condigdes.

Paragrafo unico. Verificada a recuperagiao da capacidade de trabalho do
segurado aposentado, proceder-se-a de acordo com o disposto nos itens
seguintes:

I - se, dentro de 5 (cinco) anos, contados da data do inicio da aposenta-
doria, ou de 3 (trés) anos, contados da data em que terminou o auxilio-
doenca em cujo gozo se encontrava, for o aposentado declarado apto para
o trabalho, o beneficio ficara extinto:

a) imediatamente, para o segurado empregado, a quem assistirdo os
direitos resultantes do disposto no artigo 475 e respectivos paragrafos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, valendo como titulo hébil, para esse
fim, o certificado de capacidade fornecido pela previdéncia social;

b) apds tantos meses quantos tiverem sido os anos de percep¢io do auxilio-
doenga e da aposentadoria, para os segurados de que trata o artigo 5°, item
I11, da Lei n° 3.807, de 26 de agosto de 1960, e para o empregado domeéstico;
c) imediatamente, para os demais segurados, ficando a empresa obrigada
a readmiti-los com as vantagens que lhes estejam asseguradas por legis-
lagdo propria.

Il - se a recuperacdo da capacidade de trabalho ocorrer apos os prazos
estabelecidos no item anterior, bem assim quando, a qualquer tempo, essa

recuperagdo nao for total, ou for o segurado declarado apto para o exer-
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cicio de trabalho diverso do que habitualmente exercia, a aposentadoria
sera mantida, sem prejuizo do trabalho:

a) no seu valor integral, durante o prazo de 6 (seis) meses, contados da data
em que for verificada a recuperagio da capacidade;

b) com redugao de 50% (cinqiienta por cento) daquele valor, por igual
periodo subsequente ao anterior;

¢) com redugao de 2/3 (dois ter¢os), também por igual periodo subsequente,
quando ficard definitivamente extinta a aposentadoria.

Com o advento da Lei 8.213/91, foram estabelecidos, praticamente, os con-
tornos atuais da aposentadoria por invalidez. As principais regras relativas a este
beneficio se encontram previstas nosarts. 42 a 47. A propria “mensalidade de recu-
peracdo” adquiriu seu contorno definitivo:

Art. 47. Verificada a recuperac¢io da capacidade de trabalho do aposentado
por invalidez, sera observado o seguinte procedimento:

I - quando a recuperagio ocorrer dentro de 5 (cinco) anos, contados da
data do inicio da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-doenca que a
antecedeu sem interrup¢ao, o beneficio cessara:

a) de imediato, para o segurado empregado que tiver direito a retornar a
fun¢do que desempenhava na empresa quando se aposentou, na forma da
legislagdo trabalhista, valendo como documento, para tal fim, o certificado
de capacidade fornecido pela Previdéncia Social; ou

b) apos tantos meses quantos forem os anos de duragéo do auxilio-doenca
ou da aposentadoria por invalidez, para os demais segurados;

IT - quando a recuperacdo for parcial, ou ocorrer apds o periodo do inciso
I, ou ainda quando o segurado for declarado apto para o exercicio de tra-
balho diverso do qual habitualmente exercia, a aposentadoria serd man-
tida, sem prejuizo da volta a atividade:

a) no seu valor integral, durante 6 (seis) meses contados da data em que for
verificada a recuperacdo da capacidade;

b) com redugdo de 50% (cingiienta por cento), no periodo seguinte de 6
(seis) meses;
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¢) com reducdo de 75% (setenta e cinco por cento), também por igual
periodo de 6 (seis) meses, ao término do qual cessara definitivamente
(BRASIL 1991).

A regra do art. 47, I, “a”, da Lei 8.213/91, adquire especial relevancia para
os empregados e empresas diante da concessdo e cessa¢ao das aposentadorias por
invalidez. Isso porque, quando constatada a recuperagao da capacidade de trabalho
dentro de 5 anos do inicio da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-doen¢a que
o precedeu sem interrup¢ao, o beneficio cessara de imediato para o empregado que
tiver direito a retornar a fun¢do que desempenhava quando se aposentou.

Também merece destaque a disposi¢do originaria do art. 101, da Lei 8.213/91,
pela qual o segurado em gozo de aposentadoria por invalidez ou de auxilio-doenga
e o pensionista invalido, enquanto ndo completassem 55 anos de idade, eram obri-
gados, sob pena de suspensao do beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da
Previdéncia Social, processo de reabilitagao profissional por ela prescrito e custeado,
e tratamento dispensado gratuitamente, exceto o cirurgico e a transfusdo de sangue
que sdo facultativos. Porém, com o advento da Lei 9.032/95, tal redag¢ao foi alterada,
ndo mais fazendo referéncia a idade de 55 anos.

Art. 101. O segurado em gozo de auxilio-doenca, aposentadoria por inva-
lidez e o pensionista invalido estdo obrigados, sob pena de suspensido do
beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da Previdéncia Social,
processo de reabilitacdo profissional por ela prescrito e custeado, e tra-
tamento dispensado gratuitamente, exceto o cirurgico e a transfusdo de

sangue, que sao facultativos (BRASIL, 1991).

Conforme doutrina de Martins (2018), na Espanha, o contrato de trabalho se
extingue por invalidez permanente total ou absoluta do trabalhador.

Ibrahim (2015), ao tratar do tema relativo a suspensao do contrato de trabalho
do aposentado por invalidez, adota entendimento de que o ideal seria que este bene-
ficio, com a devida adequagdo normativa, deveria encerrar o contrato de trabalho:
“De qualquer forma, o ideal, de lege ferenda, seria a aposentagdo por invalidez ter-
minar de imediato o contrato de trabalho”.
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Em Portugal, a aposentadoria por invalidez também extingue o contrato de
trabalho, com a cessagdo automatica do pacto laboral. Dispoe o art. 343, do Codigo
de Trabalho,

Artigo 343

Causas de caducidade de contrato de trabalho

O contrato de trabalho caduca nos termos gerais, nomeadamente:

a) Verificando-se o seu termo;

b) Por impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, de o traba-
lhador prestar o seu trabalho ou de o empregador o receber;

¢) Com a reforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.

4.2 Continuidade da relacéo de emprego, sequranca juridica e fim da
suspensdo do contrato de trabalho

Quando se analisa a questdo da suspensao do contrato de trabalho nos casos
de aposentadoria por invalidez, dentre outros aplicaveis, destaca-se a incidéncia de
dois importantes principios do ordenamento juridico brasileiro: o da continuidade
da relagdo de emprego e o da seguranga juridica.

Conforme ligdo de Leite (2018), “o contrato de trabalho, em regra, deve ter a
maior duragao possivel, pois, no paradigma do Estado Democratico de Direito, o
direito ao trabalho digno é um direito humano e fundamental”.

Garcia (2017), por sua vez, indica que tal principio se faz presente nas situa-
¢oes de suspensdo do contrato de trabalho, porquanto

embora ndo havendo a prestagao de servicos, o contrato de trabalho nao é
encerrado, buscando-se, assim, a sua manutengdo. Além disso, em razio
desse principio, presume-se a continuidade do contrato de trabalho,
cabendo ao empregador provar o seu término, bem como a dispensa do
empregado(GARCIA 2017).

Todavia, referido autor, faz também outra interessante observacio, relativa

a seguranca juridica, afirmando que esta configura uma das premissas para a ade-
quada vida em sociedade:
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As diversas relagdes sociais necessitam de certa previsibilidade para o
correto desenvolvimento da vida em sociedade, de forma a alcangar os
objetivos do bem comum. O Direito, regendo normativamente as diversas
relacdes intersubjetivas, verificadas no plano dos fatos, busca justamente
a harmoniza¢do dessas relagdes juridicas. Assim, para que esse objetivo
maior, de harmonia na convivéncia social, com o seu pleno desenvolvi-
mento, seja alcancado, faz-se imperiosa a existéncia de segurancga nas rela-
¢oes juridico-sociais(GARCIA 2017).

O instituto da suspensdo do contrato de trabalho, numa primeira analise,
se coaduna perfeitamente com ambos os principios mencionados. De fato, por um
lado, pela continuidade, a relacdo de emprego deve ter a maior duragao possivel,
sendo garantido ao trabalhador importantes direitos, tais como o da manutengao
do plano de saude, conforme Sumula 440 do TST, que assegura o direito a manu-
ten¢ao de plano de satde ou de assisténcia médica oferecido pela empresa ao empre-
gado, apesar da suspensdo do contrato em razao de auxilio-doenca acidentario ou
de aposentadoria por invalidez.Por outro lado, pela seguranca juridica, o segurado
empregado que se aposentou por invalidez ndo estara sujeito a repentina suspensao
do seu contrato de trabalho, situagdo que lhe provocaria enormes tormentos e inse-
gurangas, especialmente por que precisa de amparo e protegdo previdencidria e tra-
balhista, dada a ocorréncia do evento de risco “invalidez”.

Todavia, a suspensdo do contrato de trabalho devera ter fim. Nesse sentido,
nota-se o cuidado que o legislador teve ao prenunciar que, especificamente no caso
da aposentadoria por invalidez, a suspensdo somente persistira até que tal beneficio
seja efetivado conforme a legislagdo da Previdéncia. Assim, a suspensao indefinida,
ainda que atenda ao principio da continuidade da relagido de empregado, passard a
ofender outro principio igualmente relevante, que é o da segurangca juridica.

Amado (2018), ao discorrer sobre principios, esclarece o que deve ser feito em
caso de colisao:

Os principios sao normas juridicas que fundamentam o sistema juridico,
com maior carga de abstracdo, generalidade e indeterminagdo que as
regras, ndo regulando situacdes faticas diretamente, carecendo de inter-

mediagdo para a aplicagdo concreta. Devem ser pesados com outros prin-
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cipios em cada caso concreto, a luz da ponderagdo casual (Principio da
Proporcionalidade). Ou seja, inexiste principio absoluto.

Desse modo, havendo conflito entre principios, ndo ocorrerd a invalidagéo de
um diante do outro, mas sim a cedéncia reciproca dos respectivos campos de inci-
déncia, de maneira que haja compatibiliza¢ao quanto ao alcance de cada um. Deve-
se considerar, sempre, a ponderacao de valores ou de interesses.

A seguranga juridica é principio amplamente aplicdvel em nosso ordenamento
juridico. Por meio dela, o contrato de trabalho deve ser amparado pela previsibili-
dade e pela estabilidade das relagdes juridicas.

A aposentadoria por invalidez é, de fato, como regra, um beneficio precario,
vez que os segurados podem recuperar a capacidade para o trabalho. Todavia, é pre-
ciso que haja um marco, um limite a partir do qual esse beneficio adquira contornos
de definitividade.

A discussao sobre a suspensdo do contrato de trabalho, o eventual retorno a
atividade do aposentado por invalidez, bem como a existéncia ou ndo de prazos para
efetivacdo desse beneficio no ambito previdenciario, deve ser permeada pelo prin-
cipio da seguranga juridica das relagdes.

4.3 Divergéncias doutrindrias e jurisprudenciais

Conforme visto no presente capitulo, durante muitos anos, em face das dife-
rentes interpretagdes acerca do momento em que a aposentadoria por invalidez se
torna efetiva, houve grande celeuma na doutrina previdencidria e trabalhista, bem
como na jurisprudéncia.

De acordo Ibrahim(2015),

E comum ainda ouvir-se falar do prazo de cinco anos para a definitividade
do beneficio, mas que néo existe ha diversas décadas. Esta regra era muito
comum nas legislagdes dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes, como,
por exemplo, o art. 53 do Decreto n° 22.872/33, do Instituto de Aposenta-
doria e Pensdes dos Bancérios. Ja com o advento da LOPS (Lei n° 3.807/60),
tal interregno deixou de existir, havendo, a época, a possibilidade de con-
versdo automatica da aposentadoria por invalidez no beneficio por idade
(art.30, §2°).
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Leite (2018), por seu turno, afirma que

De plano, é importante salientar que a aposentadoria por invalidez nio
extingue o contrato de trabalho, pois este fica suspenso por um periodo
de cinco anos (S TF, Stmula 217). Contudo, a Stmula 160 do TST dispoe
que, se a aposentadoria por invalidez for cancelada, “mesmo apos cinco
anos, otrabalhador tera direito de retornar ao emprego, facultado, porém,

ao empregador, indeniza-lo naforma da lei.
Garcia (2017) tece as seguintes consideragoes:

De acordo com o art. 475 da CLT, o empregado aposentado por invalidez
terd suspenso o seu contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas leis
de previdéncia social para a efetivagdo do beneficio.

Assim, na aposentadoria por invalidez, fica suspenso o contrato de tra-
balho, eis que, atualmente, esta nio é considerada definitiva, como se
verifica do art. 42, caput, in fine, da Lei 8.213/1991 e art. 46 do Decreto
3.048/1999. Nesse sentido, a Stmula 160 do TST assim estabelece: “Apo-
sentadoria por invalidez. Cancelada a aposentadoria por invalidez, mesmo
apos cinco anos, o trabalhador terd direito de retornar ao emprego, facul-
tado, porém, ao empregador, indeniza-lo na forma da lei”. Apenas como
registro historico, cabe fazer mengdo a Stimula 217 do STF, adotando
entendimento diverso, que ndo mais prevalece: “Tem direito de retornar
ao emprego, ou ser indenizado em caso de recusa do empregador, o apo-
sentado que recupera a capacidade de trabalho dentro de 5 (cinco) anos a

contar da aposentadoria, que se torna definitiva apds esse prazo”.
De acordo com Castro e Lazzari (2013),

A aposentadoria por invalidez ndo é concedida em carater irrevogavel.
Como a incapacidade para o trabalhopode deixar de existir, em face de
uma série de fatores, a lei prevé a possibilidade de cessacdo do pagamento-
quando ocorrer o retorno ao trabalho. E que “a Previdéncia Social Brasi-
leira, ha muitos anos, abandonou o critérioda irrevogabilidade da aposen-

tadoria por invalidez, que, no direito anterior, se configurava pelo trans-
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curso do tempo(cinco anos de manutencio do beneficio pelo érgao previ-
dencial)”.Essa regra foi mitigada em favor do segurado, quando atingir os
60 anos de idade, na forma definida pela Lei n. 13.063, de 30.11.2014.

Mesmo com as diferentes legislagoes ao longo dos anos, prevaleceu durante
um periodo consideravel o entendimento exarado na Simula 217 do STF, de 1963,
segundo a qual “Tem direito de retornar ao emprego, ou ser indenizado em caso de
recusa do empregador, o aposentado que recupera a capacidade de trabalho dentro
de cinco anos, a contar da aposentadoria, que se torna definitiva apos esse prazo”.

Porém, em 28 de outubro de 2003, o TST editou a Resolugdo 121, que con-
signou a manuteng¢ao do Enunciado 160/82: “Cancelada a aposentadoria por inva-
lidez, mesmo apds cinco anos, o trabalhador tera direito de retornar ao emprego,
facultado, porém, ao empregador, indeniza-lo na forma dalei” (BRASIL, 2003).Desse
modo, considerando o entendimento do TST, o contrato de trabalho fica suspenso
indeterminadamente, sem, a principio, possuir um termo final (PEREIRA, 2013).
Vale destacar, entretanto, que a Simula 217 do STF néo foi cancelada, nem alterada,
porém, ndo tem mais aplicagdo.

Para Pereira (2013), os fundamentos que levaram a fixagdo de novo entendi-
mento pelo TST foram os principios da prote¢do e da continuidade da relagao de
emprego. Ao contrario do ocorre no direito comum, no qual se busca a todo custo
a igualdade das partes, o Direito do Trabalho deve priorizar a prote¢do do traba-
lhador, tendo em vista a sua hipossuficiéncia perante o empregador. Também, deve-
se incentivar a relagdo de trabalho duradoura pelos beneficios que dela decorrem
para ambas as partes.

Ao empregador é vantajoso a relagao duradoura devido ao sentimento de
confianga e lealdade que passa ao trabalhador, que seguro de seu emprego
passa a produzir mais, rendendo mais ao empreendedor.

Maiores vantagens, ainda, resultam ao trabalhador, ja que com o passar
do tempo incorporam-se ao seu patriménio juridico vantagens alcangadas
pelas negociagdes coletivas e pelas inovagoes legislativas e, principal-
mente, aquelas de carater pessoal, como por exemplo, promocdes e adicio-
nais que, por sua habitualidade, passam a integrar o contrato de trabalho
(PEREIRA, 2013).

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA IX



Contudo, ao se preocupar tdo somente com a prote¢iao do empregado, a juris-
prudéncia acabou por tornar a matéria ainda mais controvertida. O problema da
auséncia de norma que estabelecesse regras de efetivacao da aposentadoria por inva-
lidez nao foi resolvido, persistindo a inseguranca juridica.

Sendo impossivel a rescisdo do contrato de trabalho, ficaria a empresa impe-
dida de proceder qualquer pagamento pertinente a prestacdo de servicos contratuais
ao trabalhador. Por outro lado, nos casos em que a empresa oferece beneficios ao
empregado, como o plano de satde, por exemplo, prevalece o entendimento de que
tais beneficios devem ser mantidos mesmo estando suspenso o contrato de trabalho.
E o que dispde a Stmula 440 do TST:

AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO. APOSENTADORIA POR INVA-
LIDEZ. SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO. RECONHE-
CIMENTO DO DIREITO A MANUTENCAO DE PLANO DE SAUDE
OU DE ASSISTENCIA MEDICA. Assegura-se o direito 8 manutencdo de
plano de saude ou de assisténcia médica oferecido pela empresa ao empre-
gado, ndo obstante suspenso o contrato de trabalho em virtude de auxilio-

doenca acidentario ou de aposentadoria por invalidez.

Costa e Vianna (2015) fazem uma excelente andlise dessa situacio, destacando
duas situacdes distintas:

No primeiro grupo, temos os contratos de trabalho onde a aposentadoria
por invalidez do trabalhador nao resulta nenhuma obrigagio adicional por
parte da empresa. Sdo os casos em que, estando suspenso o contrato de tra-
balho, a empresa néo fara qualquer pagamento ao empregado aposentado,
restando-lhe o dissabor de, ndo podendo contar com aquela mao-de-obra,
devera manté-la nos registros da empresa e, por conveniéncia, monitora-la
a distancia, atualizando o seu cadastro. Em muitos casos, esse monitora-
mentosomente se encerrara com o eventual6bito do obreiro, oportunidade
que a empresa deverd proceder a rescisdo e efetuar o pagamento de even-
tuais verbas aos dependentes(...).

No segundo grupo, entretanto, temos os casos das empresas que ofereciam
aos seus empregados alguns beneficios e, por for¢a dos contratos indivi-
duais de trabalho, dos documentos coletivos, ou até mesmo de decisoes
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judiciais, restava-lhes a obrigatoriedade pela continuidade da manutengao
desses beneficios adicionais aos empregados aposentados, ainda que o con-
trato de trabalho estivesse suspenso e nao houvesse, por consequéncia, a
prestacdo de servicos(...). Ndo raro, a manuten¢ido desses beneficios aos
empregados aposentados implica, para muitas empresas, em vultosas des-
pesas mensais(...) (COSTA; VIANNA, 2015, p. 162).

Observa-se, assim, que ha possibilidade de prejuizos para as duas partes. O
empregado pode ficar sem receber as suas verbas rescisdrias. Por sua vez, o empre-
gador pode ser obrigado a manter o pagamento de alguns beneficios por tempo inde-
terminado, o que traz um grande énus econémico para ele.

4.4 Alteracbes promovidas pelasLeis n. 13.063/2014e 13.457/2017

Em 31 de dezembro de 2014, foi publicada a Lei n. 13.063, que alterou o art.
101 da Lei 8.213/91, dispondo que o maior aposentado por invalidez e pensionistas
invalidos estariam isentos, a partir dos 60 anos de idade, da submissdo obrigatéria
a pericia médica obrigatéria a cargo da Previdéncia Social, salvo nos casos de veri-
ficagdo da necessidade de assisténcia permanente de outra pessoa para a concessio
do acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do beneficio; da recupe-
ragao da capacidade de trabalho, mediante solicitagao do aposentado ou pensionista
que se julgar apto; ou para subsidiar autoridade judicidria na concessdo de curatela
(BRASIL, 1991). A redagéo anterior desse artigo nao fazia qualquer mengao a refe-
rida dispensa.

Ja em 26 de junho de 2017, com a publicagao da Lei 13.457, também foram dis-
pensados do exame obrigatdrio os aposentados por invalidez e pensionistas invalidos
apos completarem cinquenta e cinco anos ou mais de idade e quando decorridos
quinze anos da data da concessdo da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-
doenca que a precedeu.

Com o advento das referidas alteragoes, a redagdo atual do art. 101 da Lei
8.213/91 passou a ser a seguinte:

Art. 101. O segurado em gozo de auxilio-doenca, aposentadoria por inva-
lidez e o pensionista invalido estdo obrigados, sob pena de suspensdo do

beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da Previdéncia Social,
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processo de reabilitacdo profissional por ela prescrito e custeado, e tra-
tamento dispensado gratuitamente, exceto o cirurgico e a transfusdo de
sangue, que sao facultativos.

§ 1° O aposentado por invalidez e o pensionista invalido que ndo tenham
retornado a atividade estardo isentos do exame de que trata o caput deste
artigo:

I — apds completarem cinquenta e cinco anos ou mais de idade e quando
decorridos quinze anos da data da concessdo da aposentadoria por inva-
lidez ou do auxilio-doenga que a precedeu; ou

IT - ap6s completarem sessenta anos de idade.

§ 2° A isen¢do de que trata o § 1o ndo se aplica quando o exame tem as
seguintes finalidades:

I - verificar a necessidade de assisténcia permanente de outra pessoa para
a concessio do acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do
beneficio, conforme dispde o art. 45;

IT - verificar a recupera¢do da capacidade de trabalho, mediante solici-
tagdo do aposentado ou pensionista que se julgar apto;

IIT - subsidiar autoridade judicidria na concessdo de curatela, conforme
dispde o art. 110.

§ 3° (VETADO).

§ 4° A pericia de que trata este artigo tera acesso aos prontuarios médicos
do periciado no Sistema Unico de Satde (SUS), desde que haja a prévia
anuéncia do periciado e seja garantido o sigilo sobre os dados dele.

§ 5° E assegurado o atendimento domiciliar e hospitalar pela pericia médica
e social do INSS ao segurado com dificuldades de locomogao, quando seu
deslocamento, em razio de sua limitac¢do funcional e de condi¢oes de aces-
sibilidade, imponha-lhe dnus desproporcional e indevido, nos termos do
regulamento (BRASIL, 1991).

Diante dessa nova previsao, a qual se aproxima bastante da regra que constava
do paragrafo 6° do art. 27 da Lei 3.807/60, surge um importante alento que certa-
mente mitigara parte da celeuma que envolve as controvérsias sobre a efetivagdo do
aludido beneficio.

Apesar de ndo se poder afirmar, peremptoriamente, que o beneficio de aposen-
tadoria por invalidez se torna absolutamente definitivo, visto que o retorno volun-

Impactos da aposentadoria por invalidez sobre o contrato de trabalho do aposentado

129



130

tario ao trabalho, em qualquer época, acarretard a cessagdo desse beneficio, é certo
que houve avangos na legislacao, de modo que se mostra razoavel interpretar que a
“efetivacao do beneficio”, conforme indicado pelo art. 475 da CLT, pode ocorrer apds
o aposentado por invalidez completar 60 ou 55 anos de idade, desde que neste caso
esteja ha pelo menos 15 anos recebendo a aposentadoria ou o auxilio-doenga que
eventualmente lhe tenha precedido.

Diversos doutrinadores admitem essa interpretacdo, a exemplo de Amado e
Martins:

Logo, com a acertada alteragdo normativa, pois era irrazoavel o cancela-
mento de uma aposentadoria por invalidez de um idoso, o beneficio deixou
de ser precario apds o segurado completar 60 anos de idade, somente
podendo ser cancelado se o aposentado por invalidez requerer expressa-
mente por se julgar apto ao trabalho (AMADO, 2018).

A conclusio que se extrai da alteragdo feita no §1° do art. 101 da Lei n.
8.213/91 é que a partir de 60 anos ou 55 anos de idade e 15 anos da data
da concessao do beneficio o INSS nio fard mais exame médico pericial no
aposentado por invalidez e o pensionista invalido ndo mais estd obrigado a
fazer exame médico periddico bienal quando completar 60 anos, que esta
de acordo com a idade do idoso (art. 1° da Lei 10.741/2003. Assim a apo-
sentadoria por invalidez sera definitiva. Ha presungéo legal de que aos 60
anos ou aos 55 anos e apos 15 anos da concessdo do beneficio ndo é preciso
mais ser feita a pericia. Logo, os efeitos do contrato de trabalho do empre-
gado com o empregado ndo estardo mais suspensos, pois estara efetivo o
beneficio (art. 475 da CLT) e podera ser rescindido o contrato de trabalho
do empregado, agora aposentado por invalidez (MARTINS, 2018).

Todavia, Ibrahim (2015)entende de modo distinto. Para ele, a legislacdo atual
ndo traz o momento em que a aposentadoria por invalidez se torna definitiva, dis-
pensando o segurado de pericias médicas. Afirma, ainda, que tal aspecto nao foi
alterado nem mesmo com a edicao da Lei 13.063/2014, visto que para pericias especi-
ficas, relativas ao adicional de 25% e para aquelas destinadas a verificar a capacidade
laborativa, a convocagdo pode ocorrer. Além disso, se 0s aposentados retornarem ao
trabalho, mesmo apds 60 anos, terdo o beneficio cancelado.

Referido autor vai ainda mais longe e afirma:
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Como a efetivacdo nunca ocorrerd, salvo conversio em aposentadoria por
invalidez, ndo havera término do contrato.

Isto tem provocado certa celeuma entre empregadores que desejam até
mesmo encerrar suas atividades, mas ndo conseguem por fim as mesmas
devido a algum empregado aposentador por invalidez, com contrato sus-
penso e que, em tese, ndo poderia ser demitido. Absurdamente, o empre-
sario ndo teria nada a fazer sendo esperar a morte do invalido.

Todavia, a CLT, no art. 475, §1°, permite ao empregador rescindir o con-
trato de trabalho com o empregado aposentado por invalidez que sua
capacidade laboral, com o pagamento das verbas rescisdrias. Ora, se é pos-
sivel a rescisdao do contrato quando hd retorno a atividade, por que nio
permitir o rompimento contratual, mesmo durante a aposentadoria por
invalidez, com o pagamento de todas as verbas? Seria a solu¢ao adequada,
preservando o direito do trabalhador ao recebimento de todos os valores
devidos, e encerrando aberragdes como a do empresario que ndo consegue
por fim a sua empresa. De qualquer forma, o ideal, de lege ferenda, seria
a aposentagdo por invalidez terminar de imediato o contrato de trabalho
(IBRAHIM, 2015).

Para os atuantes da drea previdencidria, essa alteragdo foi praticamente incua,
tendo em vista que apenas reconheceu algo que ja ocorria na pratica. Entretanto,
na area trabalhista, o entendimento majoritario foi de que tais alteragdes estabele-
ceram, finalmente, a efetivagao da aposentadoria por invalidez e, consequentemente,
o fim da suspensdo do contrato de trabalho (COSTA; VIANNA, 2015, p. 159 e 160).
Issoposto, as empresas poderdo promover a rescisdo dos contratos dos trabalhadores
aposentados por invalidez, quando estes completarem sessentaou cinquenta e cinco
anos de idade, desde que recebam beneficio ha mais de 15 anos.

Mas, ainda que seja considerado o entendimento majoritdrio, uma questao
importante permanece. E preciso pensar naqueles casos em que o trabalhador, ainda
bem novo, aposenta-se por invalidez e passa varios anos com seu contrato de tra-
balho suspenso. Muitas vezes, a extingdo do contrato somente é possivel com o fale-
cimento desse trabalhador.

As Leis n. 13.063/2014 e 13.457/2017, embora tenham estabelecido a dispensa
do exame obrigatdrio a cargo da Previdéncia, efetivando, assim, a aposentadoria por
invalidez, ndo resolveram por completo a celeuma. Ainda ha opinides divergentes,
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que, embora minoritdrias, traduzem a necessidade de se resolver de forma completa
e suficiente uma lacuna existente na legislacao previdenciaria.

5 Conclusdo

O tema relativo a0 momento em que se finda a suspensao do contrato de tra-
balho do aposentado por invalidez é dos mais relevantes na esfera trabalhista e pre-
videncidria, sendo merecedor de tratamento especifico, claro e detalhado.

Nao obstante ser necessario que referido tratamento advenha com urgéncia,
é preciso admitir que houve significativa evolugdo no tema com o advento das Leis
13.063/2014 e 13.457/2047, pois estas, ao afastarem dos segurados aposentados por
invalidez, maiores de sessenta ou cinquenta e cinco anos, a obrigatoriedade da pericia
periddica a cargo do INSS, finalmente criaram critérios objetivos, os quais por
muitos tém sido considerados para efetivacao do aludido beneficio previdenciério.

De fato, é possivel concluir que a precariedade e temporariedade da aposen-
tadoria por invalidez foram bastanteatenuadas com os critérios fixados pelas Leis
citadas. O segurado maior de sessentaou cinquenta e cinco anos apenas se subme-
terd a pericia em situagoes especificas. Havera expectativa juridicamente legitimada
quanto a subsisténcia do beneficio.

Apesar disso, ainda restam situagdes que precisam ser analisadas, discutidas
e regulamentadas. Suponha-se, por exemplo, que um jovem segurado de vinte anos
venha a se tornar invalido em virtude de acidente ocorrido durante o percurso de
ida para o trabalho. Esse segurado somente tera seu contrato de trabalho extinto
quando completar sessenta anos de idade? Sdo quarenta anos até que tal situagao
ocorra. Nao € razoavel que o tratamento seja simplesmente esse.

O mais sensato é que seja promovida a defini¢do de um prazo legal, a partir do
qual os exames médicos possam confirmar a possibilidade ou niao de recuperacao da
capacidade laboral. Diante disso, as partes poderiam optar pela rescisdo do contrato
de trabalho, dando fim a inseguranga juridica.

Assim, faz-se necessdria a regulamentagio, expressa e clara, da efetiva¢ao da
aposentadoria por invalidez. Ndo ha razoabilidade, do ponto de vista social e eco-
ndémico, em manter essa situa¢ao de indefinigdo legislativa, que causa tanta insegu-
ranga juridica.
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SO0OCIAL

CAPITULO

Discussao sobre o desafio da inclusao social nas
esferas educacionais e trabalhistas no Brasil

Ana Paula Regis de Souza Pinho
Abrado Cavalcante Lima
Veronica Maria Monteiro Rocha

sistema de produ¢do preponderante do século XXI é o capitalismo, (salvo
apenas cinco nagoes que permanecem no sistema do socialismo) e sobre-
viver neste mundo contemporaneo nao tem sido uma tarefa facil para
grande parte da popula¢ao mundial. Os dados publicados pela ONU, através de seus
relatorios de desenvolvimento humano (RDH), demonstram que a razao das dispa-
ridades sociais sdo causadas principalmente por: falta de acesso a educagio ou a falta
da qualidade da mesma (quando oferecida), politicas fiscais injustas, desemprego ou
salarios baixos e precariedade dos servigos basicos ofertados pelo estado (transporte
publico, saneamento baésico, saude, previdéncia, assisténcia social, entre outros).
Destarte, com o advento do capitalismo, as desigualdades sociais tem chegado a
indices insustentaveis. Guardadas as propor¢des e dimensdes das dificuldades, todos
os paises sofrem e sdo acometidos por injusticas sociais, portanto ndo é um “privi-
légio” apenas dos paisessubdesenvolvidos.
Na histéria social do Brasil fica explicito o antagonismo existente entre o
desenvolvimento econdmico e a justica social. Nosso pais se encontra em uma fase
de crescimento econdmico e politico vertiginoso, e nossas leis no tocante a erradi-
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cagdo da desigualdade e injusticas sociais estao bem pautadas por se basearem nas
declaragdes da ONU, porém a realidade vista, ainda esta distante do ideal.

A equagio de todos os infortunios supramencionados, somados com uma defi-
ciéncia fisica, temos como resultado a exclusdo social. Portanto, o presente artigo pre-
tende dar uma contribuicao de cardter introdutério, no ambito de temas socioldgicos e
histéricos, no sentido de proporcionar uma instrumentagéao tedrica e metodoldgica de
abordagem critica sobre a realidade das pessoas com deficiéncia e em seguida pautar a
relevancia da educagdo na insergao desse individuo excluido da sociedade. O enfoque
buscara uma abordagem de totalidade da realidade a partir do mundo do trabalho.

A incluséo social é um assunto relativamente novo. Sdo minimos os estudos
académicos e poucas as literaturas encontradas a respeito. Antes da chegada do
mundo capitalista ndo haviam leis nem principios para nortearem tais debates, e, é a
partir da moderna sociedade democratica que ha um aumento do interesse publico
em integrar o cidaddo excluido por alguma deficiéncia ao meio social. Apesar dos
empenhos e esfor¢os por parte da sociedade, do poder publico e da classe dos empre-
gadores, a situagdo das pessoas com deficiéncias ainda é precaria. Portanto, isto sig-
nifica que ainda hd uma série de problemas a seremcompreendidos.

1 Relagao trabalho x trabalhador

Qualquer que seja a natureza de uma atividade profissional, para que ela seja
executada e desenvolvida, se faz necessario a presenc¢a de um trabalhador. Porém,
quando busca-se a origem e conceitos a respeito da palavra trabalhador, uma outra
aparece intrinsecamente ligada a ela. Para iniciar uma reflexao a respeito do traba-
lhador, apresenta-se proficuo abordar a evolugdo historica e a importincia que o
trabalho desempenha, pois este esta fundido de forma inerente aotrabalhador.

1.1 O que a histdria revela

A origem do trabalho

Pode-se dividir a histéria do trabalho em estagios evolutivos segundo os
regimes de produgdo empregados em suas respectivas épocas no processo de pas-
sagem das sociedades. Neste artigo, serdo apontados somente os que representaram
importincia mais relevantes para a sociedade conforme Manual de Economia Poli-
tica da Academia de Ciéncias da URSS (1961).
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O trabalho e 0o homem primitivo

Nos primordios da humanidade, o homem vivia apenas da caca e da coleta de
alimentos. O homem primitivo, em alguns momentos, recorreu a antropofagia por
falta de alimentos. Este desprovimento era recorrente a uma atividade laboriosa sim-
ples, ou seja, para tais atividades seriam necessarios uma quantidade consideravel de
for¢a de trabalho empregadas simultaneamente. Os homens dependiam da coope-
ragao e colaboragdo do coletivo para sobreviver devido a inexisténcia de propriedade
privada dos meios de produ¢do. O sistema primitivo comeca a declinar quando o
homem passa a plantar e a estocar alimentos e riquezas.(ACADEMIA, 1961)

Regime escravista

O surgimento do regime escravista, é caracterizado pela adogdo da proprie-
dade privada em detrimento da propriedade social, a especializagao do trabalho
tomando lugar do trabalho coletivo e estabelecimento de classes sociais substituindo
a comunidade gentilica. Os escravos eram privados do direito politico, a cidadania
e a posse de bens. Foi um periodo fortemente marcado pela disputa de duas classes
antagonicas, os denominados escravos e os homens livres. Este regime estabeleceu
uma ruptura entre o trabalho fisico e o trabalho intelectual. Quando esgotou-se os
suprimentos de escravos baratos e os senhores de escravos comegaram a repartir
suas grandes propriedades em lotes menores, comega a ser gerado elementos de um
novo modo de sistema. (ACADEMIA, 1961)

Feudalismo

Apds o declinio do regime escravista, o sistema feudal ganha forcas sob a
forma do colonato. Apesar do regime feudal apresentar uma nova formagao econo-
mica, politica e social, alguns elementos continuaram muito similares ao regime de
escraviddo. Por exemplo, nesse sistema era inexistente a mobilidade social, dames-
maformaqueosescravosdependiamdeseussenhores, oscamponeses dependiam dos
senhores feudais. Diferente dos escravos, os servos eram semi-livres, porém, estavam
obrigados a viver na propriedade, e, se sujeitar aos altos custos estabelecidos pelos
proprios senhores, pela utilizagdo de seus instrumentos, maquindrios e tecnologias
para a execu¢do do trabalho. (COTRIM, 2002)

Entre os séculos XVI e XVII o sistema capitalista lentamente vai se infiltrando
no seio da sociedade feudal. Os camponeses lutam contra a opressdo feudal afim
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de disporem livremente seus produtos e servicos. A revolu¢ao francesa, no século
XVIII, foi o estopim para a queda deste sistema.(ACADEMIA, 1961)

Capitalismo

A burguesia através das revolugdes pos fim ao feudalismo e impulsionou o
dominio capitalista. O capitalismo, por sua vez, tras consigo a Revolugdo Industrial
que traduziu-se na implanta¢do de maquinas, novas tecnologias e mecanizagao dos
meios de produgdo. Com o aumento exponencial da produ¢do material e do ren-
dimento do trabalho, os operarios tomam lugar do artesao. Portanto, o trabalho
escravo e o trabalho servil foram substituidos pelo trabalho assalariado. Este sistema
perdura até os dias de hoje, tendo como principais caracteristicas a propriedade
privada, trabalho assalariado e predominio da livre iniciativa sobre a planificagdo
estatal. O principal confrontador do capitalismo foi (e ainda é) o socialismo, criado
no século XIX e apresentou como proposta a extingdo da propriedade privada dos
meios de produgéo, controle do estado e divisdo igualitaria de renda.(ACADEMIA,
1961)

O breve resgate histérico da histéria do trabalho facilita a observéancia dos
diferentes estagios de desenvolvimento da sociedade humana, e assim, ter uma visao
mais ampla como o trabalho desempenhou continuamente o progresso da atual
sociedade, porém, com os avangos tecnoldgicos, ado¢do de maquinas e aumento da
produgdo, vieram também os problemas. Com relagdo ao regime capitalista Marx
(1955, p.446)afirma:

a maquina em si mesma reduz o tempo de trabalho, enquanto que o seu
emprego capitalista prolonga o dia de trabalho(...); em si mesma, ela alivia
o trabalho, mas o seu emprego capitalista eleva a intensidade do tra-
balho(...); em si mesma, ela significa uma vitéria do homem sobre as forgas
da natureza, ao passo que o seu emprego capitalista escraviza o homem as
forcas da natureza(...); em si mesma, ela aumenta a riqueza do produtor,

mas seu emprego capitalista empobrece.

Diante dos problemas supracitados, os crescentes problemas trabalhistas e as
injusticas sociais, reconheceu-se a necessidade de criar um 6rgao que respondesse
as reivindicagoes da classe oprimida pelo capitalismo e dialogasse com os represen-
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tantes dos trabalhadores, dos empregadores e governo. Portanto, em 1919, a Orga-
nizagdo Internacional do Trabalho foi criada com o objetivo de aplacar as injus-
tigas sociais, promovendo oportunidades para todos os géneros e ragas terem um
trabalho produtivo e de qualidade, condigoes de liberdade, equidade, seguranga e
dignidade. (OIT, 2015)

1.2 O trabalho no Brasil

E perspicuo que a Histéria do trabalho no Brasil estd diretamente ligada a
Historia do trabalho no mundo Europeu, haja vista, o mesmo ter sido colonizado
por Portugal e ter sido influenciado por suas praticas. Assim como a histéria do
trabalho internacional apresentou regimes de produgédo contrastivos, também pode-
se dividir a historia do trabalho no Brasil em 4 periodos distintos no quesito labor:
Periodo Pré- colonial, Periodo Colonial, Periodo Imperial e PeriodoRepublicano.

Periodo pré-colonial

A maioria dos autores que escrevem livros sobre a Historia do Brasil, insistem
em inicia-la a partir do ano 1500. Porém, a histdria do trabalho do povo brasileiro
vemantesdisso, hajavistaaexisténciadeumapopulagdonativa(4milhéesde indigenas)
que habitavam essas terras por ocasido do descobrimento. Os mesmos viviam sob
um regime de comunidade primitiva, portanto, ndo existia propriedade privada,
tendo como unicos bens individuais os instrumentos de caga, pesca e trabalho (arco,
flecha e machado de pedra). Nesse modelo de sociedade todos trabalhavam, no
entanto, o trabalho era dividido por critérios naturais, feita de acordo com o sexo e
a idade. (SILVA, 1992)

Periodo colonial

Apesar do descobrimento do Brasil ter acontecido no ano 1500, o pais sé
comegou a ser explorado pela nagdo colonizadora a partir de 1530. As bases de sus-
tentagdo e funcionamento da colonizagdo foram: controle das consciéncias pela
religido, subordinagao da igreja ao Estado, modo de producao escravista, grande
propriedade, monocultura exportadora e mercantilismo. Apds a primeira expe-
riéncia com o trabalho escravo dos indios revelar-se pouco eficiente pela dificuldade
do trato com os nativos e sua pouca resisténcia fisica, a metropole lusa comecou a
trazer para a América um numero expressivo de africanos. Esse trafico negreiro
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aumentou exponencialmente os lucros comerciais, pois os negros como traba-
lhadores em comparagao com o indio, possuiam maior resisténcia fisica as doengas,
maiores conhecimentos e habilidades artesanais, agricola, pecudria, entre outras.
(TEIXEIRA, 2000)

Influéncias externas, como as revolu¢des (Industrial, Francesa e Indepen-
déncia dos EUA) e mudangas internas (o surgimento da classe média e conflitos em
prol da emancipagéo politica) minaram o sistema colonial. (COTRIM, 2002)

Periodo imperial

Durante quase todo o periodo imperialista, para Silva (1992, p123), “o Brasil
estava politicamente emancipado, porém continuava sendo império da escravidao”.

Na segunda metade do século XIX, entretanto, o processo historico nacional
¢ alterado por significativas transformagoes: a extingao do trafico negreiro, um rela-
tivo desenvolvimento social e a abolicao da escravidao. Foi a época da crise do sis-
tema escravista, do incremento da imigragdo como solugdo para o problema da mao
de obra e a substitui¢do do escravo pelo trabalhador livre e assalariado. A partir de
1870, o governo imperial se mostrava obsoleto e incapaz de atender as novas aspira-
¢oes de uma sociedade que se transformava e modernizava. O capitalismo industrial
se esbogavafinalmente no Brasil. (COTRIM, 2002)

Periodo republicano

Marechal Deodoro da Fonseca, em 1889, proclamou a Republica. Com este
fato desdobrou-se uma nova fase na histéria brasileira, a conhecida era republicana,
que é a mesma que vigora até os dias de hoje. Neste periodo impar da historia, o pais
passou por significativas mudancas na drea do trabalho. (SUSSEKIND, 1993)

Durante o periodo Republicano, o direito do trabalho no Brasil passou por

trés fases evolutivas elementares:

Fase embriondria (1888-1930)

Esta fase caracterizou-se pelas controvérsias entre o direito e pratica, acerca
da Lei Aurea. “O periodo se destaca pelo surgimento ainda assistemético e disperso
de alguns diplomas ou normas jus-trabalhistas, associados a outros diplomas que
tocam tangencialmente na chamada questdo social.”(Delgado, 2013, p.103).
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Foi um periodo que o niumero de escravos diminuiu expressivamente, devido
a aboli¢io prevista na Lei Imperial ou Lei Aurea. Ndo obstante, a persisténcia da
cultura escravocrata mostrou que esses valores ndo eram aceitos pela sociedade, e
eram aderidos até mesmo pelos escravos libertos. A igualdade era afirmada nas leis,
mas, negada na pratica, entretanto, a tal libertacao dos escravos nao trouxe consigo
a igualdade efetiva. Concluiu-se entao, que os direitos sociais eram quase inexisten-
tesaquelaépoca.OEstadondoseresponsabilizavapelaassisténciasocial, a mesma ficava
a cargo de associagdes particulares. As leis trabalhistas e a prote¢do ao trabalhador
eram ignoradas. A primeira lei sobre assisténcia social foi criada em 1923 com a
Caixa de Aposentadoria e Pensao para os ferroviarios. (CARVALHO, 2002)

Fase da Consolidagdo (1930-1988)

A Constituicdo de 1934 foi a primeira a inserir em seu bojo normas sobre
Direito do trabalho. Os art.121 e 122 criaram a Justica do trabalho, estabelecendo
critérios gerais da lei trabalhista que visava a protecdo social do trabalhador.
(SIQUEIRA NETO, 1996)

Entre os anos de 1930 a 1988, as transformacdes sociais e politicas aconte-
ceram de forma acelerada e, juntamente, os direitos civis. Foi criado o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio e, com ele, a legislagdo trabalhista e previdenciaria,
finalizada em 1943 com a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Ao longo dos pri-
meiros 34 anos, os direitos politicos tiveram um cenario conturbado, alternando-se
entre ditaduras e regimes democraticos. Durante a ditadura, muitos direitos civis
foram suspensos, portanto, sofrendo um grave retrocesso. A Revolugdao Constitu-
cionalista contra o governo ditatorial, reivindicava a convocagdo de eleicdes para
escolher uma assembleia constituinte. (CARVALHO, 2002)

Fase da Expansdo. (1988 até os diasatuais)

A Constitui¢ao Federal de 1988 impactou positivamente no sistema juridico
de relagdes no trabalho, além de redimensionar as relagdes entre os sindicatos e o
Estado. O congresso aprovou uma série de leis: a Lei da Greve, promulgou a lei sobre
politica salarial, a lei sobre o salario minimo e a lei sobre fundo de garantia do tempo
de servico.(Nascimento, 2007)

A Constituigdo de 1988 trouxe muitos progressos na area trabalhista, mas no
concernente as desigualdades sociais ainda era falho. Sobre os direitos que compoem
a cidadania - civis, politicos e sociais — otltimo foi 0 que apresentou asmaiores defi-
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ciéncias em termos de conhecimento, extensao e garantias. A falta de garantia desses
direitos se verifica sobretudo no que se refere a seguranca individual, a integridade
fisica e o acesso a justica.(CARVALHO, 2002)

A constituigdo de 1988 através do Direito do Trabalho, para Gemignani (2010,
p.131), “rompe a mentalidade autoritdria de excluséo e sujei¢ao, consolidando a pers-
pectiva que coloca o trabalho como fator de emancipagéo e inclusdo social, marco
de sustentagdo de um pais decente, assim contribuindo para a efetividade do Estado
de Direito.”

Estabelecido o histérico do trabalho, histdria do trabalhador e suas constantes
causas em prol da inclusdo social, no préoximo sub-item serao apontados alguns
dados referente as dificuldades encontradas pelos deficientes fisicos no mercado de
trabalho hoje.

2 Inclusao

Diante de todo histdrico que a sociedade passou para conquistar seus direitos,
¢ perceptivel que os conceitos de trabalho e cidadania, estdo intimamente ligados
e atuam de forma interdependente. Conclui-se, portanto, que a principal via de
inclusao da democracia é otrabalho.

Nio podemos falar do atual mundo do trabalho semfalar em inclusio de
pessoas deficientes neste (mal)dito mundo do trabalho. Outras questdes
postas sdo: E possivel se falar em inclusio dessas pessoas em um mundo
do trabalho que historicamente é excludente? Como defender a inclusao
de pessoas deficientes no mundo do trabalho se elas ainda sdo excluidas
do mundo da educa¢ido? Sdo questdes que precisamos refletir com densi-
dade, tendo como pano de fundo uma critica ao sistema capitalista, que se
constituiu defendendo a exclusio e nido a igualdade entre os cidadaos - a
cidadania na sua acep¢do mais ampla. (PEREIRA, 2008, p.196)

O objetivo constitucional da inclusdo é garantir as pessoas com deficiéncia
que gozem de igualdades de oportunidades no mercado de trabalho, por meio de
contratacdo, re-colocagéo profissional e permanéncia notrabalho. Os empre-
gadores, com sua parcela de responsabilidade, dardo suporte a essas leis, através de
implantagdo de politica de gestao relativa a deficiéncia, como parte integrante de sua
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politica geral e de recursos humanos, maiores campanhas de conscientizagio sobre
inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia e patrocinios. (MARQUES, 2011)
Para SASSAKI (1997, p. 41) inclusio é:

Um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir em seus
sistemas sociais gerais pessoas com necessidades especiais e, simultanea-
mente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. (...) Incluir
é trocar, entender, respeitar, valorizar, lutar contra exclusio, transpor bar-
reiras que a sociedade criou para as pessoas. E oferecer o desenvolvimento
da autonomia, por meio da colaboragdo de pensamentos e formulagdo
de juizo de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, comoagirnas
diferentes circunstancias da vida, pensamentos e formulacdo de juizo
de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nasdiferentes
circunstancias davida.

A deficiéncia é um assunto sério, mas pouco explorado e investigado. Sabe—
se, ainda que de maneira empirica, por ndo se dispor de estatisticas sobre a insercao
dessas pessoas no mercado de trabalho, é através de experiéncias de trabalho junto
a essas populagdes, que o acesso ¢ dificultado por diversos fatores, desde questoes
ligadas a locomocgdo e transporte, até as alternativas e metodologias adotadas
usualmente para a suaqualificagdo.

Esse dado ¢ preocupante, haja vista, cerca de 15% da populagao ter essa con-
dicdo. Outro motivo apontado, é que, quase todos, vamos ter uma condi¢do tem-
poraria ou permanente de incapacidade em algum momento da vida, e aqueles que
alcancarem uma idade mais avangada, experimentario crescentes dificuldades em
suas funcionalidades. (DEFICIENCIA, 2011)

Aratjo (1997) explica que o conceito de deficiéncia reside na incapacidade
do individuo para certas tarefas, mas nao na falta de qualquer capacidade fisica ou
mental. A deficiéncia deve ser sempre correlacionada a tarefa ou atividade, e nunca
analisada de forma isolada. A deficiéncia é complexa, e as intervengdes para superar
as desvantagens associadas a deficiéncia, sdo multiplas esistémicas.

A Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS) considera o conceito deficiéncia sob
trés prismas diferentes: Deficiéncia, toda a perda ou alguma anormalidade de uma
estrutura ou funcao psicoldgica ou anatomica; Incapacidade, pela incapacidade de
realizar uma atividade na forma ou na medida que se considera normal a um ser
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humano; Impedimento (que foi substituido por desvantagem), situagdo desvantajosa
para um determinado individuo, em consequéncia de uma deficiéncia ou de uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de um papel que seria normal,
em seu caso, em funcdo da idade, sexo e fatores sociais e culturais. As deficiéncias
podem ser de natureza fisica ou sensorial. Esta tltima se divide em quatro cate-
gorias, podendo ser auditiva, visual (perda total ou parcial), mental ou multiplas:
(concomitincia de dois ou mais tipos de deficiéncia na mesma pessoa). (OIT, 2002)
Araujo (1997, p.13) amplia esse conceito quando aponta que:

As deficiéncias nio se restringem, apenas, aos sentidos (visual, auditivo ou
da fala), nem, aos membros (locomog¢do ou movimentagdo) ou, ainda, as
faculdades mentais (deficiéncia mental), mas, também, alcangam situa-
¢Oes decorrentes das mais variadas causas (fenilcetonuria, esclerose
multiplas, talassemia, renais cronicos, dentre outros, inclusive AIDS, em

alguns estagios dadoenca).

Portanto, uma pessoa é considerada portadora de deficiéncia quando apre-
senta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou funcio
psicologica, fisioldgica ou anatdmica, que gerem incapacidades para o desempenho
de atividades, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano. (Conforme
Decreto no 914, de 6 de setembro de 1993, que estabelece a Politica Nacional para a
Integragao da Pessoa Portadora de Deficiéncia).

Logo, partindo do pressuposto da existéncia de uma deficiéncia, a Conven¢ao
das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncias (CRPD), pro-
move, protege e assegura o gozo integral e igual de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais da pessoa, e promove respeito por sua dignidade. Acriagao
dessa Convengao resultou em uma grande mudanga na compreensio as respostas
mundiais a deficiéncia. (DEFICIENCIA, 2011)

Em 1983 a Organiza¢ao Internacional do Trabalho estabeleceu que os porta-
dores de deficiéncia devem ter a sua disposicao servigos de reabilitagdo profissional,
independentemente da origem e natureza da deficiéncia e qualquer que seja a sua
idade, desde que possam ser preparados para um emprego que lhes convenha e
tenham perspectivas razoaveis de conseguir manté-lo. (Organizagao Internacional
do trabalho, 2002)
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Essa Convengdo demonstra que é exequivel a introducdo e inser¢do desse
cidaddo com necessidades especiais no mercado de trabalho.

O trabalho permite a pessoa humana desenvolver sua capacidade fisica
e intelectual, conviver de modo positivo com outros seres humanos e
realizar-se integralmente como pessoa, por isso é um direito de todo ser
humano. E também o modo pelo qual cada pessoa expressa a solidarie-
dade devida aos outros, o meio pelo qual cada um da uma retribui¢éo por
tudo que recebe dos demais, portanto, um dever. (DALLARI, 2004)

Porém, na maioria das vezes, os projetos de qualificagdo profissional apre-
sentados e proporcionados tém um viés assistencialista e/ou estao dissociados as
necessidades do mercado de trabalho e do processo de transformagdo do sistema
produtivo. (OIT, 2002)

3 Resiliéncia através da educagao

O desenvolvimento da humanidade esta intimamente ligada a educagdo. A
Educagao, por sua vez, é um direito inaliendvel e universal, indiferentemente da
idade e do sexo. Assumindo esta importincia, a ONU (1948, art.16) com sua Decla-
racao Universal dos Direitos Humanos firma que:

§1. Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrucdo serd gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. A instrugdo elementar sera
obrigatdria. A instrugdo técnico- profissional serd acessivel a todos, bem
como a instrugéo superior, esta baseada nomérito.

§2.A instrugdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instru¢do promovera
a compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol
da manuten¢ao dapaz.

§3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrugdo que
sera ministrada a seusfilhos.
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Porém, o Censo 2010 demonstrou que essa ndo ¢é a realidade encontrada em
nosso pais, quando apontou que a taxa de alfabetizagdo para a populagéo total foi
de 90, 6%. E foi mais além, quando denunciou que o segmento de pessoas com pelo
menos uma das deficiéncias pesquisadas, foi de 81, 7%. Portanto, pessoas com defi-
ciéncia apresentaram taxas de alfabetizacao menores do que a popula¢io total em
todas as regides brasileiras. A equipara¢ao de oportunidades para todos é um dos
elementos da base de direitos humanos. Por isso, tanto as diferencas entre as regides
como entre pessoas com e sem deficiéncia sdo uma grande preocupagio de todos os
niveis de governo. (DEMOGRAFICO, 2010)

A educacgdo éumprocesso deaprendizagem e aperfeicoamento por
meio do qual as pessoas se preparam para a vida. E através dela que se
obtém o desenvolvimento individualdapessoa, queseaprendeausar con-
venientemente a inteligéncia e a memoria, para adquirir mais conheci-
mentos. (DALLARI, 2004, p.6)

A educacio inclusiva aparece nesse cenario como uma resposta a exclusao,
assumindo uma agdo politica, cultural, social e pedagdgica, que busca defender o
direito de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, semne-
nhum tipo de discriminagdo. Ao reconhecer que as dificuldades enfrentadas nos
sistemas de ensino evidenciam a necessidade de confrontar as praticas discrimi-
natdrias e criar alternativas para supera-las, a educagido inclusiva cria espago central
no debate acerca da sociedade contemporanea e do papel da escola na superagio da
légica da exclusdo. (BRASIL, 2008)

Discriminagao é o nome que se da para a conduta (agdo ou omissdo) que
viola direitos das pessoas com base em critérios injustificados e injustos
tais como a raga, o sexo, a idade, a opgao religiosa e outros. A discri-
minagdo é algo assim como a tradugdo pratica, a exteriorizacgdo, a
manifestacdo, a materializagdo do racismo, do preconceito e do estered-
tipo. (Organizagdo Internacional do trabalho, 2002, p.18)

Diante desse quadro, no intuito de combater a discriminagdo contra os defi-
cientes e constituir politicas publicas promotoras de uma educagdo de qualidade
para todos, o Ministério da Educa¢do junto com Secretaria de Educagdo Especial,
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criou a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva.
Tendo como foco disponibilizar acesso, participagdo e aprendizagem dos alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/ super-
dotagdo nas escolas regulares, orientando os sistemas de ensino para promover res-
postas as necessidades educacionais especiais. (BRASIL, 2008)

4 Conclusao

A presente pesquisa pretendeu elucidar a questdo: até que ponto as politicas
sociais estdo proporcionando ao cidadao portador de necessidades especiais uma
vida digna? Para se abordar o tema trabalho e sua relevancia, foi fundamental um
retrospecto, mesmo em rapido exame, do ambiente politico-social da génese da his-
toria do trabalho, passando pelas primeiras décadas do regime republicano, (periodo
que deu origem as leis do trabalho) e finalmente a chegada do cenario atual. Através
de uma abordagem sociolégica, conseguiu-se compreender como se formou a socie-
dade capitalista excludente ediscriminatoria.

Facilmente chegou-se a conclusdo que a desigualdade social ndo é uma novi-
dade recorrente do sistema capitalista. As injusti¢as sociais tém ocorrido desde os
tempos do Brasil Coldnia, em que a nagdo Lusa detinha os recursos advindos do pais
e designava pessoas para administrar as terras, cuja relacao de desigualdade dava-se
entre os senhores e os escravos. Portanto, podemos atribuir os problemas sociais ao
contexto historico.

Entretanto, observou-se que o retrospecto da histéria do trabalho mostrou-se
rica e profunda, significando as experiéncias do presente e possibilitando a cons-
trugdo de um futuro mais justo e inclusivo.

A revisdo bibliogréfica, no contexto da inclusao de deficientes, ampliou o
entendimento e possibilitou uma visdo sistematica do funcionamento das
politicas sociais hoje empregadas e seus respectivos 6rgdos. Portanto, essa
instrumentacdo teérica e metodoldgica permitiu, fundamentalmente, que
se chegasse ao &mago da proposta de pesquisa onde pode-se concluir que a
inclusdo social é possivel e ndo uma mera utopia, mesmo no nosso mundo
capitalista. E, finalizando, observou-se que a educagio caminha de méo da-

das para que esse objetivo seja concretizado.
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SEGURANCA
SO0OCIAL

CAPITULO

Gestao dos regimes de financiamento como
contributo para a reforma da Previdéncia Social

José Eduardo Sabo Paes
Gilberto Tristdo
Sebastido Faustino de Paula

inda no Império, em 23/09/1793, Dom Joao VI, instituiu um plano de con-

cessao de pensdo as vitvas dos Oficiais da Marinha. Este beneficio era

financiado com o custo equivalente ao desconto de um dia de vencimento
do soldo pago aos respectivos oficiais. Esse regime vigorou por mais de cem anos;
mas, nesse periodo, teve que ser “reformado” para albergar, também, as vitvas dos
Pracas e, posteriormente, das demais Forcas.

Dom Pedro de Alcantara, em 1°/10/1821, instituiu um plano de aposentadoria
aos mestres e professores, apos 30 anos de servigos. Tempos depois, dada a caréncia
de profissionais nessa area, como estimulo que continuassem em atividade, foi ins-
tituido o abono de % (um quarto) dosganhos aos mestres e professores que conti-
nuassem em atividade.

No periodo republicano, ocorreu a estruturagdo formal da previdéncia social,
através do Decreto n° 4.682, de 24/01/1923, conhecido como Lei Eloy Chaves, com a
instituigdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes — CAP, para os empregados das

empresas ferroviarias.
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Esse regime previdencidrio ja continha medidas de salvaguardas com vistas
a preservacao dos critérios financeiros e atuariais para a concessao dos beneficios.
Ou seja, ja se levavam em conta, os critérios de financiamento, que consistiaem uma
contribui¢do mensal dos empregados, correspondente a 3% dos respectivos venci-
mentos; e, uma contribuicdo anual da empresa, correspondente a 1% de sua renda
bruta; e fatores atuariais relacionados com idade minima, expectativa de vida, limi-
tagdo a concessdo da pensdo por morte e a proibicao de acumulagdo de beneficios,
dentre esses destacavam-se:

A aposentadoria (art. 12 da Lei Eloy Chaves) era condicionada ao empregado
ou operario que possuisse, no minimo, 30 anos de servico e 50 anos de idade; ou 60
anos de idade, com pelo menos 25 anos servico. Importante lembrar que, na década
de 20, a expectativa de vida ndo chegava, em média, aos 55 anos de idade;

A pensdo por morte, segundo o artigo 26 e 28, era devida a vitva ou viavo
invalido, aos filhos até 18 anos de idade e aos pais e irmas enquanto solteiras, sendo
o valor de 50% da aposentadoria percebida ou a que tinha direito o pensionista, e de
25 % quando o empregado falecido tivesse mais de 10 de servigo efetivo;

A vedagdo de acumular pensdes ou aposentadorias (artigo 30), podendo,
o beneficiario, optar pelo beneficio mais vantajoso. Uma vez feita a op¢ao, ficava
excluido o direito aos outros beneficios.

Assim se sucedeu, na década de 1930, com a criagdo dos Institutos de Apo-
sentadoria e Pensao — IAP’s, sucessores das CAP’s; e com a Lei Organica da Previ-
déncia Social - LOPS (Lei n° 3.807/1960, esta vigorou até a edi¢ao da nova Lei de
Beneficios, a Lei 8.213/1991), onde havia limitagdo minima de idade de 55 anos para
se aposentar e a pensao era restrita somente as mulheres, companheiras e filhos, nao
emancipados, até 18 anos.

A Constituicao de 1988, em sua redagdo origindria, muito embora tenha ado-
tado um modelo de solidariedade contributiva, implementou, dentre outros princi-
pios, a universalidade da cobertura e do atendimento e a uniformidade e equivaléncia
dos beneficios e servigos as populac¢des urbanas e rurais. Em decorréncia, um uni-
verso de pessoas e segurados passaram a ser protegidos pelo sistema previdenciario.
Foi adotado, consideravelmente, pelo constituinte brasileiro o sistema Beveridgiano;
passando, o novo modelo de seguridade social a ter um carater cada vez mais universa-
lista com uma crescente prevaléncia do Estado como garantidor dos direitos inerentes
ao sistema de seguranga social, afastando-se do conceito primitivo de seguros sociais
protetivos de riscos sociais relacionados a infortunistica(Quellas, 2001).
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Nessa toada, estendeu a cobertura ao trabalhador e a sua familia quando
ele ndo pudesse se manter, seja por doenca, acidente, maternidade, prisdo, idade
avancada ou manter sua familia, no caso de morte. A isonomia de direitos entre os
géneros ampliou beneficios também para os homens (conjuges e companheiros), que
passaram a ter direito a pensdo por morte e ao auxilio-reclusdo, independentemente
se eram ou nao dependentes econémicos.

Houve uma constitucionalizacdo de requisitos dindmicos e mutaveis, como
a fixagdo de idade e tempo de servico, através do artigo 202 da CF (redagdo ori-
ginaria) que previa aposentadoria por idade aos 65 anos para o homem e, aos 60,
para a mulher, com reduc¢do em 5 anos no limite etario para os trabalhadores rurais
e garimpeiro; aposentadoria por tempo de servico ao homem, apés 35 anos, e, a
mulher, apds 30 anos. E, ainda, previa a aposentadoria proporcional apds 30 anos de
servico, ao homem, e apds 25, a mulher. Sem limita¢ao de idade. Era muita genero-
sidade sem levar em conta quaisquer critérios relacionados ao equilibrio financeiro
e atuarial.

A EC n° 20/1998, procurou colocar parametros mais objetivos ao reorganizar
tanto o regime proprio de previdéncia social-RPPS, artigo 40; quanto o regime geral
de previdéncia social-RGPS, artigo 201. No RPPS, condicionou as aposentadorias a
uma idade minima. No RGPS, exigiu que se observasse critérios que preservassem o
equilibrio financeiro e atuarial. Transformou a aposentadoria por tempo de servigo
em tempo de contribui¢do e extinguiu a aposentadoria proporcional. Mantendo-se
a previsao de aposentadoria aos 35 anos de contribui¢do, ao homeme, 30 anos de
contribuicéo, se mulher; 65 anos de idade, ao homeme, 60 anos de idade, se mulher;
essa Emenda manteve a redugdo de 5 anos de idade para os trabalhadores rurais de
ambos 0s sexos e para os que exercam suas atividades em regime de economia fami-
liar, inclusive o produtor rural, o garimpeiro e o pescador artesanal. Sem, contudo,
prever idade minima para aposentadoria por tempo de contribui¢io, como fizera no
regime proprio.

Para o custeio dos beneficios previdenciarios, foi destinada uma parcela
expressiva das contribui¢des sociais, vertidas pelas empresas e pelos segurados. Os
recursos convergem para o Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social-FRGPS,
que, ao lado de outras fontes, fomenta a sustentabilidade da partilha dos recursos
amealhados.

O sistema brasileiro, como na maioria dos paises, é pautado pelo modelo de
reparti¢ao simples, onde oscontribuintes, em atividade, financiam os atuais benefi-
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cidrios. A despeito da existéncia da solidariedade contributiva desse modelo, a cada
reforma que se avizinha, vozes financistas tendem sugerir a adogdo do modelo de
capitaliza¢do, como fizera o Chile.

Nesse propdsito, o presente estudo traza lica um panorama sobre a gestao
dos principais regimes de financiamento bem como a necessidade de se efetivar o
ditame do equilibrio financeiro e atuarial, em relagdo aos critérios objetivos, como
idade e tempo de contribui¢do. Especialmente a fixacao de uma idade minima para
as aposentadorias no RGPS, levando-se em conta que, além das relagdes do mercado
de trabalho, tem havido expressivas alteracdes na expectativa de vida e sobrevida.
Nesse compasso, devem haver ajustes nos critérios que sdo dindmicos e mutaveis;
mas, sem perder de vista a manuten¢do de um regime justo que comporte a solida-
riedade contributiva e retributiva.

A seguir serao analisados os regimes de financiamento previdenciarios de
reparticdo simples e o de capitalizagao; o equilibrio financeiro e atuarial do regime
previdenciario e os cenarios e perspectivas dos regimes de financiamento previden-
ciarios. Enfatizando que, a pretexto de se buscar um equilibrio atuarial e financeiro,
deve-se aperfeicoar o sistema publico previdenciario e ndo enviesar por um caminho
exclusivamente privatista. Qualquer mudanca nesse sentido devera pautar-se nos
preceitos constitucionais assegurados pelos constituintes, na Carta Magna de 1988,
mantendo-se o seu cardter universal e solidario; sem, contudo, excluir as inciativas
privadas no sentido de complementar os beneficios daqueles que almejarem pro-
ventos maiores no futuro.

1 Breve panorama dos regimes de financiamento previdenciarios

Dentre os direitos sociais previstos ao longo da Constituicdo Federal de 1988,
sobressaem os referentes a satde, a assisténcia social e a previdéncia social (art. 194):
o tripé formador da seguridade social.

Os direitos sociais, segundo o professor Canotilho (2012), em sua dimensao
jusnaturalista-universalista, sao direitos validos para todos os povos e em todos os
tempos. Constituem os direitos de segunda dimensdo, implicando em prestagao
positiva no atendimento a essas demandas. Esses direitos sdo atendidos de acordo
com a disponibilidade econdmico-financeira por parte do Poder Publico, a chamada
reserva do possivel.
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Em regra, a saude, a assisténcia social e a previdéncia social sdo financiadas,
ou melhor, custeadas com os recursos do or¢amento da seguridade social, compostos
por recursos dos orcamentos publicos e das contribui¢des sociais.

Como corolario do principio da universalidade da cobertura e do atendimento,
as protegdes sociais advindas da seguridade social devem proteger os eventos, riscos
sociais e as contingéncias as quais as pessoas estdo sujeitas. Para tanto, os recursos
oriundos das contribui¢des sociais sdo preponderantes para concretude dessa pro-
tecdo através dos beneficios e servicos.

Os servicos ofertados pela saude possuem universalidade absoluta. Por dispo-
si¢ao constitucional, sdo de acesso universal e igualitdrio (art. 196), ou seja, devem
ser ofertados a quaisquer pessoas, independentemente de contribui¢ao direta ou das
condicoes econdmico-financeiras do beneficiario.

Os servigos e beneficios da assisténcia social, também independem de con-
tribuicdo direta, mas o seu atendimento se restringe as pessoas hipossuficientes
que comprovarem estado de necessidade (art. 203); em regra, aferivel pela renda do
assistido.

Aprevidéncia social, ao contrario das demais dreas da seguridade social, é de
carater contributivo e de filiagdo obrigatoria (art. 201). Como regra exige-se, para
fruigdo dos beneficios, uma contrapartida, uma contribui¢do compulsoria de seus
filiados: os segurados.

Muito embora essas exagdes sejam carreadas para o financiamento dos benefi-
cios previdenciarios, em decorréncia do regime financeiro adotado, nao existevincu-
la¢do direta das contribuicdes com os respectivos contribuintes. Em outras palavras,
caso um segurado tenha implementado os requisitos de fruicdo de um beneficio
previdenciario, podera requeré-lo independentemente se os valores vertidos por si,
até entdo, sejam suficientes para arcar com as despesasdo custeio do prdoprio bene-
ficio. Esse mecanismo decorre do regime de financiamento adotado pela previdéncia
social: 0o modelo de repartigao simples.

O financiamento dos modelos basicos previdenciarios, ao longo do mundo,
consiste, predominantemente, em dois regimes. Um chamado de Repartigdo Sim-
ples, que é compulsdrio, pautando no principio da solidariedade, onde ha um pacto
contributivo entre as geragdes, ou seja, os contribuintes que estio em atividade
financiam os que ja estdo na inatividade; e, o outro, de Capitalizagdo, onde os riscos
sociais sdo individualizados, ou seja, cada qual financia o proprio beneficio que sera
usufruido no futuro.
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Além desses dois regimes principais, existem outros, a exemplo do regime com-
plexo ou misto e o regime de reparti¢ao em contas notoriais ou capitalizagao virtual.

No regime complexo ou misto, acrescenta-se ao teto do sistema de reparti¢ao
simples uma espécie de previdéncia complementar obrigatdria, sob a forma de capi-
talizagdo, para aqueles contribuintes com rendimentos superiores ao valor do teto.
Englobaria, entdo, duas espécies de regimes previdencidrios: uma obrigatdria para
todos os que auferirem renda, até um teto estabelecido; e a outra, também obriga-
toria, mas somente para aqueles que auferirem renda acima do teto.Adotam-no, por
exemplo, a Argentina e o Uruguai.

O regime de reparti¢do em contas notoriais ou capitalizagdo virtual o segu-
rado ativo contribui para o inativo se beneficiar, mas o beneficio deste sera calculado
com base nas suas contribuicoes efetivamente recolhidas, considerando-se também
a idade do segurado, estimando-se o tempo pelo qual ele ira receber o beneficio. No
Brasil foi adotado parcialmente, apenas relagdo a aposentadoria por tempo de con-
tribui¢do, cuja renda mensal do beneficio é calculada mediante a utilizagdo do fator
previdenciario, que conjuga valores atuariais como idade, tempo de contribui¢ao,
valores recolhidos e expectativa de sobrevida.

Para alguns doutrinadores, dentre eles Tarsis Nametala (2006), esses dois
regimes fundamentais, de acordo com a combinagao de seus elementos, admitem
inimeras variagdes, dando origem a outros regimes ou sub-regimes. Muito embora,
varios autores utilizam terminologias distintas, porém, falando dos mesmos
institutos.

Nos subitens que se seguem serdo analisados os regimes de financiamento
previdenciarios de reparticao simples, adotado pelo Brasil; e o de capitalizagao, ado-
tado pelo Chile.

1.1 Regime de reparti¢cdo simples

O regime de reparti¢ao simples tem origem no welfare state, ou seja, o Estado
do Bem-estar Social ou Estado Providéncia. Esse sistema de financiamento baseia na
contribuicdo de todos os trabalhadores e empresas, pautando-se pelo principio da
solidariedade entre as geragdes, onde os atuais contribuintes custeiam a coletividade
dos atuais beneficiarios. Uma espécie de pacto social contributivo intergeracional.
Esse sistema de financiamento baseia-se na contribui¢io de todos os trabalhadores,
segurados e empresas.
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Por outro lado, esse modelo permite que o trabalhador que esta contribuindo
no presente podera nao se beneficiar da sua prépria contribuic¢do, no futuro, quer em
fun¢ao de um dbito prematuro ou por ndoimplementar outros requisitos exigiveis
para uma aposentadoria, como a caréncia, por exemplo.

No regime de reparticao simples todas as contribuigdes sdo destinadas a um
fundo comum e, em consequéncia, ao financiamento dos beneficios daqueles que
vao implementado direito a protegdo previdenciaria, inclusive daqueles que, sequer
possuem caréncia, a exemplo dos que decorrem de acidente ou doengas graves.
Ascontribuigoes de todos em favor de alguns é a matriz do regime de reparti¢ao
simples. Um modelo que comporta a solidariedade.

Neste regime nao existe acumula¢ao de reservas que possam ser utilizadas, no
futuro, pelo respectivo titular das contribui¢des. Os recursos oriundos das contri-
buigdes sociais que ingressam no FRGPS, imediatamente sdo revertidos para pagar
os atuais aposentados, pensionistas e demais beneficiarios. Razao pela qual as vicis-
situdes demograficas, a volatilidade econémico-financeira, as relagdes mercadolo-
gicas e a formalizagdo das relagoes trabalhistas sdo fundamentais para a sustentabi-
lidade desse modelo.

O regime de reparti¢ao simples possui uma modalidade “pura”, onde todas
as prestagoes, ou seja, beneficios e servigos previdencidrios, sdo custeadas indistin-
tamente por toda sociedade. Independem de quantas contribui¢des foram vertidas
para o sistema. No RGPS, esse sistema é adotado para algumas espécies de bene-
ficios nao-programados, cuja contingéncia ou evento sera incerta, a exemplo dos
beneficios por incapacidade que decorrem de acidente ou de doengas graves; pensao
por morte; auxilio reclusdo; saldrio-familia e saldario-maternidade para a empregada,
empregada doméstica e trabalhadora avulsa. Nestes casos, os beneficios sdo isentos
de caréncia.

Nosso modelo previdencidrio possui imposi¢ao constitucional para sua orga-
nizagdo e custeio. Segundo o artigo 201, a previdéncia social seria organizada sob a
forma de regime geral, de carater contributivo, de filiagdo obrigatdria e observancia
aos critérios que preservassem o equilibrio financeiro e atuarial.

Como se vé, a previdéncia social foram atribuidos parametros organizacio-
nais distintos das demais areas que compdem a seguridade social. Nao apenas pelo
aspecto contributivo, mas pela introducao de ordenanca constitucional de critérios
ou diretivas que facilmente seriam delineados por instrumento normativo infra-
constitucional. Certamente o legislador constituinte ao ampliar a cobertura das con-
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tingéncias sociais, além dos eventos programados, intuiu que essas despesas seriam
cobertas com recursos do orcamento fiscal da Unido, caso as contribuicdes sociais
fossem insuficientes para acudi-las.

Para melhor compreensdo do modelo de reparticao simples, seguir-se-ao
discriminados os requisitos estruturais da organizagdo do modelo de previdéncia
publica: regime geral, filiagdo obrigatoria, carater contributivo e equilibrio finan-
ceiro e atuarial.

O regime geral de previdéncia social-RGPS caracteriza-se por ser um regime
de atragdo universal. Abrange todos que nao possuem regime préprio de previdéncia.
Excetuam-se, portanto, os Militares das For¢as Armadas que vao para a inatividade
custeados pela Unido, através dos Encargos Financeiros da Unido, com recursos do
respectivo Orcamento Fiscal. E ainda, estao excluidos do regime geral, os servidores
publicos efetivos que possuem regime proprio de previdéncia. Os servidores dos
Entes que ndo possuem regime proprio; servidores que exercem, exclusivamente,
cargos comissionados; os empregados publicos; e, os trabalhadores da iniciativa pri-
vada, sao albergados, obrigatoriamente, pelo RGPS.

A filiagdo obrigatdria, por sua vez, decorre da natureza publicista do Direito
Previdenciario. Essa relacao verticalizada é imperativa ao determinar que qualquer
pessoa que exercer atividade remunerada filia-se automaticamente ao RGPS, inde-
pendentemente de manifestacdo expressa nesse sentido. A depender da forma ou
condigdes em que ocorre o exercicio da atividade remunerada surgem os segurados
obrigatorios que podem ser classificados como empregado, empregado doméstico,
contribuinte individual, trabalhador avulso e segurado especial.

A filiagao é o vinculo juridico que se estabelece entre o segurado e o respectivo
regime previdencidrio.Dela decorrem direitos e obrigacdes. Muito embora, existem
pessoas que nao exercem atividade remunerada, e, a rigor, estariam excluidas desse
regime. Como forma de atender ao principio constitucional da universalidade da
cobertura e do atendimento, o legislador infraconstitucional criou a categoria de
segurado facultativo. Assim, qualquer pessoa, maior de 16 anos, que nao exercer
atividade remunerada que o enquadre como segurado obrigatdrio, por ato volitivo
pode se filiar a previdéncia social.

O cardter contributivoobrigatérioconstitui matrizque extrapola asolidarie-
dade contributiva coletiva, ao possibilitar a ado¢ao do regime de reparti¢ao sim-
ples com a criagao de um fundo comum para a manutencdo das despesas com o
regime geral. A instituigdo da seguridade social levou o constituinte a diversificar as
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fontes de financiamento, nesse sentido toda sociedade foi chamada para financia-la.
Criou-se tributos vinculados a essa finalidade: as contribuicdes sociais, vertidas
pelas empresas sobre a folha de pagamento, a receita, o faturamento e o lucro; pelos
trabalhadores;sobre a receita de concursos de prognoésticos; e, pelos importadores de
bens ou servicos do exterior.

Como premissa de se garantir recursos minimos ao financiamento da previ-
déncia social, em decorréncia do seu carater contributivo, das varias espécies de con-
tribui¢oes sociais duas delas passaram a sofrer uma dupla vinculagdo. A Emenda
Constitucional n° 20/1998, ao inserir o artigo 167, XI, vedou a utilizagdo dos recursos
provenientes das contribui¢oes sociais sobre a folha de pagamento e a contribui¢ao dos
segurados para a realizacao de despesas distintas do pagamento de beneficios previ-
dencidrios. A partir de entdo, essas contribui¢des sociais previdenciarias passaram a
convergir, exclusivamente, ao pagamento dos beneficiarios da previdéncia social.

Antes, porém, de prosseguir na analise do regime de reparti¢do simples, faz-se
necessario compreender a composi¢cao or¢amentériae financeira do FRGPS e o con-
texto em que seus recursos sao compartilhados.

Por disposi¢ao da Emenda Constitucional n° 20/1998, o artigo 250 da Cons-
tituicdooutorgou a Unidopoderes para constituir um Fundo, integrado por bens,
direitos e ativos de qualquer natureza, com o objetivo de assegurar recursos para
o pagamento dos beneficios concedidos pelo regime geral de previdéncia social, em
adicdo aos recursos de seu Or¢camento Fiscal.

O Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social - FRGPS, foi criado pela Lei
Complementar n° 101 de 04/05/2000, denominada Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, que em seu artigo 68previu que o FRGPS seria constituido por:

I - bens moveis e imdveis, valores e rendas do Instituto Nacional do Seguro
Social néo utilizados na operacionalizagao deste;

IT - bens e direitos que, a qualquer titulo, lhe sejam adjudicados ou que lhe
vierem a ser vinculados por forga de lei;

IIT - receita das contribui¢des sociais para a seguridade social, previstas na
alinea “a” do inciso I (folha de pagamento) e no inciso II (trabalhadores e demais
segurados) do art. 195 da Constituigdo;

IV - produto da liquidagdo de bens e ativos de pessoa fisica ou juridica em
débito com a Previdéncia Social;

V - resultado da aplicagao financeira de seus ativos;

VI - recursos provenientes do orgamento da Unido.
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Como se vé, as receitas arrecadadas com as contribui¢des sociais vertidas
pelas empresas, sobre a folha de pagamento, e as descontadas dos trabalhadores,
convergem para esse Fundo, que passa a ser comum a todos os beneficiarios. Esse
recurso néo é individualizado, mesmo o decorrente das contribui¢oes descontadas
diretamente do trabalhador, nem capitalizado e ndo constitui reserva para paga-
mento futuro dos beneficios. Na medida em que os beneficios sdo concedidos, pela
autarquia previdenciaria, suas despesas sdo, imediatamente, custeadas com os
recursos do FRGPS.

O regime de reparticdo simples, aparentemente, descaracteriza a natureza
juridica das contribui¢des, ao despersonaliza-las e convergi-las a esse fundo comum.
Muito embora, essa caracteristica decorra da natureza dessa exa¢do combinada
com o regime de financiamento, sua vinculagdo subjetiva é mediata e genérica e
ndo individualizada. Por essa razao, permite-se que os recursos do Fundosupramo
pagamento dos beneficios, inclusive, daqueles que néo teriam lastro suficiente, como
por exemplo os auxilios doenga e as aposentadorias por invalidez que decorrem de
acidente ou as pensoes por morte, que sdo beneficios isentos de caréncia.

Na eventual hipdtese de faltar recursos nesse Fundo, oriundos das contribui-
¢Oes, a Unido sera obrigada a supri-los. Por expressa previsao legal ela é responsavel
pela cobertura de eventuais insuficiéncias financeiras da Seguridade Social, quando
decorrentes do pagamento dos beneficios previdencidrios (artigo 16, lei 8.212/1991).

E principio condutordo regime de reparticio simples que as contribuicdes ver-
tidas pelo segurado, sirvam apenas de parametro para o calculo do seu beneficio; uma
vez aposentado, a frui¢do do beneficio desvincula-se das contribuigdes anteriormente
vertidas para o sistema. Em outros dizeres, a garantia do pagamento do beneficio sera
mantida pelo FRGPS, independentemente se as suas proprias contribuicdes sejam ou
nao suficientes para manté-lo ao longo da vida. Consoante ja se afirmou, mais de uma
vez, a maxima desse regime consiste na convergéncia dos recursos para a cobertura da
totalidade das despesas com o pagamento dos beneficios previdenciarios. Essa solida-
riedade retributiva seria impossivel em um regime de capitalizagao.

1.2 Regime de capitalizacdo

O regime de capitalizagdo ¢ individual e privatista onde cada um financia
seu proprio beneficio; nao ha solidariedade, cada contribuinte se autofinancia. Este
regime funda-se na formacao de reserva de capital, assemelhando-se a uma pou-
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panca, que garantira os respectivos beneficios no futuro. O valor de cada beneficio
sera proporcional as contribui¢oes vertidas para essa conta individualizada. Em
contrapartida, aquele que, for vitima de contingéncia extemporanea ou nao houver
vertido as contribui¢des necessarias ao custeio do proprio beneficio, ficara a mercé
da prote¢do assistencial do Estado.

No Brasil, o regime de capitalizacdo é adotado somente pela previdéncia pri-
vada aberta, comercializada pelas institui¢des financeiras e congéneres, organizadas
como sociedades anonimas, consoante disposi¢ao da Lei Complementar n° 109/2001.
Este regime é organizado de forma auténoma em ralagdo ao RGPS e de filiagao facul-
tativa, conforme expressa previsdao do artigo 202 da Constituigdo Federal.

No regime de capitalizagdo as contribui¢cdes sdo acumuladas em fundos de
pensdes ou em contas especificas e aplicadas nos mercados financeiros ou em outros
ativos, ao longo da vida do segurado, sendo o capital gerado utilizado para custear
as prestagoes previdenciarias.

Ao passar para a inatividade, o beneficio do segurado corresponderd aos ren-
dimentos dos valores que foram recolhidos ao longo do periodo contributivo. Na
pratica o beneficidrio tera de volta o que contribuiu acrescido dos rendimentos do
capital, de acordo com as regras estabelecidas pelo mercado financeiro. Uma espécie
de auto retribuicéo.

Das poucas vantagens apontadas para esse regime estd a garantia de concessao
de beneficio na propor¢ao das contribui¢oes devidamente corrigidas. Em contrapar-
tida, os contribuintes ficam vulneraveis aos riscos tipicos do mercado financeiro e
das instabilidades das economias dos paises em desenvolvimento que tém adotado
esse modelo. Ademais, ao adotar esse regime, o poder publico acaba delegando a ini-
ciativa privada a importante tarefa de gerir os recursos que financiarao os beneficios
dos trabalhadores.

Dentre os paises que adotaram esse regime tem-se o Chile como pioneiro,
que o implantou em 1981, seguido pela Suica e Reino Unido, ainda na década de 80.
Posteriormente adotaram-no: o Peru, em 1992; a Colombia, em 1993; a Argentina,
em 1993; o Uruguai, em 1995; o México, em 1997; El Salvador, em 1997; a Bolivia,
em 1997 e a Venezuela, em 1998 (Relatério Banco Mundial, 1999). Esses paises, em
sua maioria, seguiram orienta¢do do Banco Mundial e do Fundo Monetario Inter-
nacional - FMI, no sentido de adotar o regime de capitalizagao. Porém, parte deles
ja retornou ou estd em processo de reversdo ao regime de reparti¢do simples, puro
ou hibrido.
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Para melhor compreensdo desse modelo exclusivamente privado, em contra-
ponto ao modelo adotado pelo Brasil: o sistema de reparti¢do simples; tomar-se-a a
seguir, como exemplo, para fins de parametros comparativos, o modelo de capitali-
zagdo adotado pelo Chile.

A reforma previdenciaria chilena aconteceu de forma bastante traumatica,
pois ocorrera em um periodo de excegdo, sendo o regime de capitalizagdo imposto
pelo governo ditatorial, comandado pelo General Augusto Pinochet, no inicio dos
anos 80.

Esse regime previdencidrio passou para a inciativa privada a gestdo da pre-
vidéncia dos trabalhadores, excetuando os militares. A partir de entdo, cada traba-
lhador passou a financiar sua prdpria aposentadoria.

Segundo os pesquisadores Sheila Najberg e Marcelo Ikeda, do Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES, no artigo Previdéncia no Brasil:
Desafios e Limites, o Chile foi o primeiro pais a adotar uma reforma estrutural do
sistema previdencidrio, substituindo e privatizando integralmente o tradicional sis-
tema publico, conhecido como Instituto de Normalizaciéon Previsional — INP. Na
Otica desses autores, esse regime privado de gestdao previdenciaria foi implantado
sem oposicao ou obstaculos politicos, tendo em vista o regime totalitario vigente
naquele pais.

Esse sistema implementado em maio de 1981 foi baseado num regime de capi-
talizagdo com contribui¢do definida em que os trabalhadores contribuiam com 10%
de seu salario, durante toda sua vida laboral, para uma conta individual adminis-
trada por uma seguradora privada. Além da contribui¢ao de 10%, os trabalhadores
também passaram a contribui com uma comissdo adicional de 3%, que engloba os
custos administrativos e um seguro que cobre tanto os beneficios de pensdes como
de possiveis acidentes de trabalho ou invalidez.

Com essa reforma, a idade minima de aposentadoria passou a ser de 65 anos
para os homens e 60 anos para as mulheres. As contribui¢des passaram a ser admi-
nistradas por seguradoras privadas, chamadas de Administradoras de Fondos de
Pensiones - AFP’s. Passando o Poder Publico, a partir de entdo, apenas a regular esse
sistema previdencidrio privatizado, através da Superintendéncia de Administradoras
de Fondos de Pensiones - SAFP.

Seguiu-se, a implantagdo desse regime, uma reagao positiva a essas mudangas.
Em regra, os trabalhadores de qualquer parte do mundo, tém uma visao imediatista
de seus ganhos, pois um regime novo, assim que é implantado, vale para os futuros

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA IX



beneficidrios e ndo para os atuais. Dessa forma, o novo regime chileno reduziu o
valor da contribuic¢do dos trabalhadores, em relacdo ao sistema oficial anterior, de 19,
6% para 10% e extinguiu a contribui¢ao dos empregadores.

As contribui¢ées que vinham sendo vertidas para o regime anterior foram
convertidas em “bonus” a serem pagos aos segurados que optassem por migrar para o
regime privatizado. Esse valor seria pago no momento da aposentadoria, correspon-
dendo ao montante de contribuicdes capitalizadas a taxa de 4% ao ano. Guardada as
proporg¢des, esse mecanismo lembra a recém implantada previdéncia complementar
para os servidores pubicos efetivos da Unido, através da Lei n° 12.618/2012, que
instituiu a Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal-
FUNPRESP. Esta lei prevé um abono para o servidor que estava amparado pelo
regime anterior, porém optar por migrar para o novo sistema.

Segundo a pesquisadora Beatriz Azeredo (2008), esse diferencial gerava um
ganho de renda liquida, para aqueles que fizessem a opgdo pelo novo regime, da
ordem de 12%. A instituicdo do Bonus de Reconhecimento, aliada a baixa credibi-
lidade do sistema publico, foi outro fator que impulsionou a transferéncia para os
novos regimes de previdéncia privada. Nos primeiros 18 meses apos a reforma, ja
contava com um milhao e meio de trabalhadores, o que correspondia cerca de 40%
da forca de trabalho.

Com a efetiva implantagdo desse modelo, os cofres publicos sofreram uma
perda imediata das receitas oriundas das contribuicdes previdenciarias, basica-
mente por duas razdes. A primeira, os novos contribuintes, por imposi¢do do sis-
tema, filiavam-se ao regime privatizado; a segunda, os antigos faziam a opgao pela
migra¢ao para recolher valores menores e receber o abono referente as contribuigoes
vertidas até entdo para o regime oficial.

Nesse sistema privado de previdéncia, sob o regime de capitalizagao, o bene-
ficio, a ser recebido pelo trabalhador, por ocasido de sua aposentadoria, dependeria
do montante acumulado em sua conta individual, da taxa de capitalizacdo de sua
seguradora e da expectativa de sobrevida.

Como contraponto ao novo regime, o governo chileno continuou prevendo
um beneficio minimo para os trabalhadores com mais de 20 anos de contribuigéo,
cuja conta individual capitalizada fosse inferior ao piso estabelecido. Nesse caso, os
recursos gastos pelo governo seriam originarios de outras fontes de financiamento,
rompendo-se o equilibrio atuarial individual na previdéncia.
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Afirma Beatriz Azeredo (2008) que a instituicdo do regime de capitalizagao
no Chile, ndo atingiu o intendo mais esperado pelos seus idealizadores; mesmo apos
a reforma, o governo continuou assumindo responsabilidades, dentre elas:

1) a manutengdo do sistema antigo que permaneceu nas maos do Estado.
Esse passivo dos beneficios concedidos pelo regime previdencidrio anterior, dura,
no minimo uma geragao, em torno de 40 anos, que vai coexistir com 0 novo sis-
tema privatizado;

2) o pagamento das novas aposentadorias e pensdes referentes aos trabalha-
dores que optaram por permanecer na previdéncia publica;

3) o pagamento de uma pensdo assistencial para aqueles setores da popula¢iao
nao cobertos pelos programas de capitalizagao individual.

Ao contrario do que se esperava, acabou ocorrendo, de fato, uma queda nos
niveis de cobertura apos a reforma. Em 1990, apenas 42% da forga de trabalho estava
protegida pelo sistema, enquanto, em 1991, esse percentual era de 52%. Essa redu¢ao
do grau de cobertura se deu num periodo em que a economia chilena apresentava
uma notavel recuperagdo, com significativa redugdo do desemprego.

Trés décadas apos a privatizagdao da previdéncia chilena, o regime cobria em
torno de 55% dos trabalhadores do mercado formal e assegurava uma reposigao
média de 30% a 40% do ultimo saldrio, segundo calculos da Central Unitaria dos
Trabalhadores do Chile. No dizer da referida pesquisadora, a situacao se agravou
porque uma parcela dos inativos, apesar de receber valores irrisérios do sistema de
capitaliza¢do, ndo se enquadrava no conceito de “pobre” para ser protegido pelo sis-
tema publico assistencial chileno.

A baixa reposicao das aposentadorias, em rela¢do ao tltimo salario, era
frequente entre funcionarios publicos e trabalhadores, em virtude da contri-
bui¢ao mensal de 10%. Aditando-se ao fato de que o ganho efetivo durante a
vida ativa ser maior devido as varias parcelas percebidas ndo fazerem parte do
salario-base. Nesse caso a aposentadoria se baseia no acumulado da conta indi-
vidual, tendendo a se aproximar do salario-base, e ndo da remuneragéo efetiva-
mente recebida.

Em consequéncia, os trabalhadores passaram a reagir. O mercado de traba-
lhado ficou mais escasso, os valores vertidos para o fundo de capitalizagao permi-
tiam um beneficio minimo e, as vezes, abaixo desse valor; mas, acima do limite para
ser beneficiado pela prote¢ao do Estado. Com o passar do tempo foi ocorrendo um
achatamento do valor dos beneficios e, consequentemente, um empobrecimento dos
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aposentados. Essa situagdo obrigava muitos deles a se sujeitarem a subempregos ou
passassem a fazer “bicos” para complementar seus proventos.

Nesse contexto, o governo de Michele Bachelet, empossado em margo de
2006, iniciou a reformulagdo do sistema previdenciario chileno.

Em janeiro de 2008 o Congresso chileno aprovou a reforma do sistema pre-
videncidrio, mantendo-se o sistema antigo de capitalizagdo, mas com a introdugao
de uma previdéncia publica para proteger aqueles que ndo conseguiam capitalizar
recursos suficientes para sustentar seus proprios beneficios no futuro.

Com essa reforma, todos os chilenos, com mais de 65 anos, que estivessem
situados entre os 60% mais pobres da populagdo, passariam a ter direito, a partir
de 2012, a um beneficio mensal minimo chamado de aposentadoria basica soli-
daria, no valor de 75 mil pesos, equivalente a US$ 167. Esse valor passou a ser o
piso basico para aqueles que nunca contribuiram com o sistema previdencidrio. Um
beneficio assistencial para quem estivesse entre os 20% mais pobres da populagao.
Seria equivalente, no nosso modelo de seguridade social, ao Beneficio de Prestagao
Continuada-BPC/LOAS.

A reforma da previdéncia chilena, iniciada em 2008, ndo se limitou apenas
a criagao do Sistema de Aposentadorias Solidarias. Incluiu, também, aspectos da
gestdo e supervisao dos Fundos das entidades privadas que investiam os recursos das
contas individuais de capitalizagdo dos trabalhadores chilenos. A mudanga intro-
duziu dispositivos para aumentar a competi¢do entre elas, flexibilizando as regras
de investimento e possibilitando a subcontratagdo de servigos administrativos e de
arrecadacao das contribuigdes.

Para incentivar as contribui¢des, as novas regras previam um complemento
da aposentadoria, com a fixa¢do de um piso minimo de 75 (setenta e cinco) mil
pesos, para todas as pessoas que nao haviam vertido contribui¢oes suficientes para
alcancar 255 (duzentos e cinquenta e cinco) mil pesos, em torno de US$ 567 (qui-
nhentos e sessenta e sete dolares) mensais. Esse recurso extra, advindo dos cofres
publicos, foi chamado de aporte previdencidrio solidério.

Esse novo modelo de previdéncia foi implantado gradualmente. A primeira
etapa previa um beneficio mensal, minimo, para os inativos de 60 mil pesos, algo
proximo a US$ 133, limitado a quem se situasse entre os 40% mais pobres. Em 2012,
em torno de 1, 3 milhdo de chilenos, cerca de 8% da populagéo, estavam incorpo-
radas ao Sistema de Aposentadorias Solidérias.
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Releva destacar que um modelo basico de previdéncia, sem a participagdo do
estado ou que ndo comportasse o solidarismo social, contributivo e retributivo, nao
foi experiéncia salutar, nem no Chile nem em outros paises que adotaram o regime
de capitalizagdo como previdéncia oficial.

Experiéncia que deve ser evidenciada como alerta aqueles que, ao primeiro
sinal de crise no sistema previdenciario, propdem reformulagoes radicais, como a
adogdo da capitalizac¢do ou a sua privatizagio.

A guisa de conclusio, afirma-se que o regime de capitaliza¢io funciona como
alternativa para complementacio dos valores dos proventos para a inatividade; mas
néao para a previdéncia basica dos trabalhadores.

2 Equilibrio atuarial e financeiro no financiamento do regime
geral de previdéncia social

O equilibrio financeiro e atuarial caracteriza-se pelo balanceamento entre
receitas e despesas conjugando varidveis como a quantidade de contribuintes poten-
cialmente vitimas de contingéncias, como doengas, acidentes do trabalho, invalidez.
Ou, ainda, a média de reincidéncia aos beneficios ou o tempo de permanéncia dos
beneficidrios a custa do sistema previdenciario e a expectativa de sobrevida.

O principal ingrediente de um modelo securitdrio, segundo o professor Cle-
milton da Silva Barros (2012), especialmente em se tratando de um modelo contri-
butivo, é a sua organiza¢do mediante a observancia de principios e critérios capazes
de preservar o equilibrio financeiro e atuarial. Nos dizeres do referido professor, a
Atudria é ciéncia do seguro que cuida das previsibilidades do sistema securitario,
investigando a sua viabilidade sob diversos aspectos, levando em conta os riscos pro-
tegidos e os recursos disponiveis sob as expectativas do presente e do futuro, estabe-
lecendo projegdes em relagdo ao envelhecimento da populagao, expectativa de vida
e indice de natalidade e informando as possiveis variagdes no tocante ao niimero de
contribui¢des e beneficidrios para que o sistema tome as devidas precaugdes estabe-
lecendo medidas resolutivas.

Essas variaveis ganham extrema relevdncia quando se fala em Previdéncia
Social; ainda mais quando se trata de concessao de prestagdes de carater pecuniario
e vitalicias, a exemplo das aposentadorias.

Nenhum sistema previdencidrio, seja ele publico, privado ou misto, podera
desprezar as outras areas do conhecimento, especialmente o Direito Financeiro e as
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Ciéncias Atuariais. Essas dareas ajudam na busca dessa dosagem entre contribuigoes,
expectativa de vida, de sobrevida e riscos sociais.

Ao longo da vida, um segurado fica sujeito as vicissitudes ou contingéncias
que lhe impdem constantes afastamentos laborativos, passando a depender do sis-
tema previdenciario, como uma doenga, invalidez ou norte prematura. Nessas cir-
cunstancias, a depender do nimero de contribui¢des, o valor que sera despendido
com o pagamento desses beneficios podera sermaior que a soma das contribuicoes
individualmente vertidas para o sistema.

A conjugacao dessas ciéncias, ajudam a manter o consagrado equilibrio finan-
ceiro e atuarial, previsto no ordenamento constitucional. Por inova¢do da Emenda
Constitucional n° 20/1988, a preservagdo do equilibrio financeiro e atuarial passou
ser norma cogente em nosso direito positivado, especialmente na Constitui¢ao
Federal, que expressamente prevé em seu artigo 201 que na organizagdo o regime
geral de previdéncia social, além do carater contributivo e da filiagdo obrigatoria,
dever-se-ia observar os critérios que preservassem o equilibrio financeiro e atuarial.

O equilibrio atuarial busca estabelecer uma constante equagao previden-
cidria, sob o ponto de vista estatistico, protegendo o sistema contra possiveis desa-
justes futuros, em face da modificagdo do perfil dos contribuintes, dos segurados e
beneficidrios, como por exemplo, a redugdo da natalidade, o aumento da expectativa
de vida, o envelhecimento da populagdo e a alteragdo do mercado de trabalho. O
desequilibrio atuarial implicaria no inevitavel desequilibrio financeiro.

Para tanto, o sistema protetivo previdenciério, previamente, devera ter calcu-
lado, além das aliquotas, qual percentual sera pago e por quanto tempo a cada um dos
beneficiarios. A depender desse lapso temporal, em que o segurado ficara as expensas
do sistema, o valor do beneficio podera ser maior ou menor. Num regime puro de
reparticdo simples, se esse fator nao é levado a efeito, o sistema sucumbira. O segurado
passara mais tempo em gozo de beneficio do que contribuindo para o sistema.

Mesmo para o modelo de regime brasileiro, o de reparti¢do simples, em vir-
tude do seu aspecto solidario de financiamento e de reparti¢do dos recursos, é fun-
damental a preservacdo desse equilibrio. Nao foi sem razdo que a propria Cons-
tituicdao, em seu artigo 195, § 5°, previu, como regra, que a criagdo, majoragao ou
expansao dos beneficios ou servigos da seguridade social deveria ser precedida pela
existéncia de custeio total para custed-los. Essa regra de contrapartida implica em
freio ao legislador infraconstitucional para que beneficios ou servicos sejam criados
aleatoriamente, por critérios casuisticos ou politicos.
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No nosso regime de reparticao simples, por mais que se busque esse equilibrio,
ele acaba sendo virtual; reforcando ainda mais o aspecto solidario dessa modalidade
de financiamento. Exemplos contundentes nesse sentido sdo os beneficios isentos de
caréncia, como pensdo por morte, auxilio-reclusdo, auxilio-doenga e aposentadoria
por invalidez, decorrentes de acidente ou de doengas graves. Nessas circunstancias é
possivel que, em tese, com apenas uma contribui¢ao, o segurado, no caso de aposen-
tadoria por invalidez acidentaria, ou o seu dependente, no caso de pensdo por morte,
a depender da idade, perceba um beneficio pelo resto da vida.

Com o aumento da longevidade, essa tendéncia tem sido estendida, inclusive,
para os beneficios programados, como as aposentadorias por idade, por tempo de
contribuicdo e especial, onde mesmo exigindo caréncia minima de 180 contribui-
¢oes; o segurando, uma vez implementado os requisitos para se aposentar, recebera
o beneficio pelo resto da vida, independentemente do valor que fora acumulado até
aquele momento, consoante ja se explanou anteriormente no tépico que se referiu ao
regime de reparti¢ao simples.

Na tentativa de mitigar o equilibrio financeiro e atuarial, foi introduzidopela
Lei n° 9.876/1999, o Fator Previdenciario, na metodologia dos célculos das aposen-
tadorias por tempo de contribui¢ao e por idade. Muito embora, consoante ja se afir-
mara, as contribuigdes, por parte dos segurados, ndo tenham referibilidade direta
com o proprio beneficio, servem de diretivas definidoras da caréncia e do calculo
do beneficio previdenciario, mas ndo para manuten¢ao do pagamento individuali-
zado do respectivo beneficio. O Fator possui variaveis influenciadoras no calculo dos
beneficios por considerar a idade, a expectativa de sobrevida e o tempo de contri-
bui¢do que o segurado possui no momento que vai se a aposentar. Os requisitos da
Atudria dosam ou ajustam o equilibrio financeiro e sdo norteadores para o sistema
de reparticao simples.

O Fator Previdencidrio é composto de uma féormula matematica que leva em
conta aliquota de contribuigdo, a idade do trabalhador, o tempo de contribuicao para
o regime previdenciario e a expectativa de vida do segurado na data da aposenta-
doria. Sua légica consiste em desestimular aposentadoria precoce. Para tanto, o fator
sera inversamente proporcional a expectativa de sobrevida do segurado. Enquanto
menor for a idade e o tempo de contribuicdo, maior serd a sua expectativa de vida,
logo, menor sera o fator. Decore dessa logica que o sistema previdenciario devera
arcar com o pagamento do seu beneficio por mais tempo. Noutro compasso, aquele
segurado mais idoso, que contribuiu por mais tempo, terd menos expectativa de
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sobrevida. Nesta hipdtese, o fator tera aumento progressivo, e, consequentemente,
um beneficio maior.

A luz da legislagdo vigente, o segurado poderd seaposentarpor idade ou por
tempo de contribuicdo, desde que integralize, no minimo, uma caréncia de 180 (cento
e oitenta) contribui¢des e preencha os demais requisitos relacionados ao limite etario
ou ao tempo contributivo. Tendo o valor da aposentadoria, por base, o salario de
beneficio. Este consiste em uma média aritmética simples dos maiores salarios-de-
contribuicdo correspondentea oitenta por cento do periodo contributivo, multipli-
cada pelo fator previdenciario.

A aposentadoria por tempo de contribuicao (art. 201, § 7, I da CF), assegura
aposentadoria aos 35 (trinta e cinco) anos de contribui¢do, se homem; e, aos 30 (trinta)
anos de contribui¢ao, se mulher, independentemente da idade. Com renda mensal de
100% (cem por cento) do saldrio de beneficio. Com intuito de se evitar aposentadoria
precoce, o fator previdencidrio, na sua origem, era obrigatério para esta espécie de
beneficio.Atualmente, a alternativa ao uso do fator é a chamada férmula 85/95 (oitenta
e cinco/noventa e cinco), consistindo na conjugagdo do tempo de contribuigao mais
idade. Sendo a mulher no minimo 35 anos de contribuigdo mais a idade de 55 anos.
Para o homem, minimo de 30 anos de contribuicio e 60 anos de idade.

A aposentadoria por idade é devida ao homem, aos 65 (sessenta e cinco) anos
de idade; e a mulher, aos 60 (sessenta) anos. Nesta hipotese o fator somente sera
usado se for mais vantajoso ao beneficiario. Sendo a renda mensal inicial do bene-
ficio 70% (setenta por cento) do salario de beneficio mais 1% (um por cento) a cada
grupo de 12 (doze) contribui¢des. Limitando-se o valor maximo da aposentadoria a
100% (cem por cento) do salario de beneficio.

O modelo de reparticdo simples é sempre tangenciado por um risco iminente
de um desequilibrio financeiro, quer em fun¢ao da diminui¢do dos atuais contri-
buintes quer do aumento da informalidade no mercado de trabalho. Nos tempos
hodiernos é consabido queo indice de natalidade tem reduzido, enquanto a longevi-
dade tem aumentado. Assim, serdo necessarios mais contribuintes, no futuro, para
financiar esses beneficios que serdo pagos por mais tempo pela expectativa de sobre-
vida que tende a aumentar. Adita-se a esses fendmenos, as variaveis econdmicas e
as alteragOes nas relagdes trabalhistas. Raramente se chegara a uma igualdadeentre
os valores arrecadados e os valores gastos com o pagamento dos beneficios. Esse
empuxo deve ser levado em conta na busca do equilibrio financeiro e atuarial. Mas
ndo pode ser o unico fator.
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Nio se pode admitir que eventuais desequilibrios financeiros, em virtude de
uma contingéncia momentanea, deem azo para reformulagdes radicais no sistema
publico de previdéncia social ou aumento aleatorio das contribuicoes. As contribui-
¢Oes previdenciarias sdo fontes subsididrias e nao as inicas para custear as despesas
como os beneficios do regime geral de previdéncia social. Na insuficiéncia destas, a
Unido devera cobri-las com recursos do seu Or¢camento Fiscal.

3 Cenarios e perspectivas da alteragao das fontes de financiamento

Muito se tem noticiado, pelos meios oficiais, que os recursos, oriundos das
contribui¢des sociais previdencidrias, nao tém sido suficientes para arcar com as
despesas dos aposentados e pensionistas da previdéncia social, em razdo da despro-
por¢do entre contribuintes e beneficiarios. Fato que tem servido de arrimo para ali-
mentar que o atual modelo se encontra falido ou fomentar que o sistema previden-
ciario é deficitario e, portando, necessita de reforma.

E consabido que a previdéncia social constituipatriménio do trabalhador,
para proteger-lhe de eventos ou contingéncias presentes e futuros. Nesse diapasao, o
constituinte ao garantir que as contribuigoes sociais vertidas pelas empresas, sobre a
folha de salario, e pelos segurados, fossem vinculadas, exclusivamente ao pagamento
dos beneficios do RGPS, nio teve por escopo limitar a receita previdenciaria a essas
duas fontes. A previdéncia social continua sendo parte integrante da seguridade
social; logo seu financiamento deve ser feito com os recursos oriundos das demais
contribui¢des sociais, consoante determina o artigo 195 da Constituigéo.

A multiplicidade das fontes que financiam a seguridade social decorredo
principio constitucional da diversidade da base de financiamento (artigo 194, VI),
de forma indireta, através dos recursos do orcamento fiscal da Unido; e, de forma
direta, dos oriundos das contribui¢des sociais incidentes sobre: i) a folha de paga-
mento; ii) o faturamento, a receita e o lucro das empresas; iii) o pagamento dos tra-
balhadores; iv) a receita de concursos de progndsticos; e, iv) a importagao de bens e
servicos do exterior.

O somatorio desses recursos converge para as areas da saude, assisténcia social
e previdéncia social. Esta, como parte da seguridade social, devera ser custeada, de
igual forma, com esses recursos e ndo somente com as duas contribui¢oes que lhe sao
afetadascom “dupla” exclusividade.Para Sérgio Vasques (2018) as contribui¢oes para
a seguranga social tanto as contribui¢des feitas pelas entidades patronais quanto as
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quotizagdes pagas pelos trabalhadores sao tributos “paracomutativos” equivalentes
aos nossos tributos parafiscais.

Nem sempre os recursos arrecadados com as contribuigdes sociais COFINS
(Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social); PIS/PASEP (Programa de
Integragdo Social/ Programa de Formagao do Patrimonio do Servidor Publico) e
a CSLL (Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido); COFINS- Importagdo, Con-
curso de Prognosticos, tiveram o repasse assegurado ao or¢amento da seguridade
social. As constantes manobras contabil-financeiras permitem que parcelas substan-
ciais desses recursos sejam tredestinados, desvinculados ou renunciados através de
concessdo de isen¢oes, desoneragdo da folha de pagamento, desvinculagdo (DRU) e
outras destinacoes.

Adita-se a essas contingéncias o fato de que as contribui¢des, que decorrem
dos rendimentos operacionais ou financeiros das empresas (folha, receita, fatura-
mentos), podem ser manipuladas e, consoante a necessidade de ajustamento dos
or¢amentos publicos, serem destinadas as demais dareas sociais ou compor o Orga-
mento Fiscal da Unido; ou, simplesmente, para “fazer superavit primario” e, con-
sequentemente, ndo serem carreados, quando houver necessidade, a Previdéncia
Social, que é parte integrante da seguridade social.

A instituicao da Contribuicao Previdencidria sobre a Receita Bruta-CPRB-
contribuiu para a diminuigdo da receita previdenciaria. Asubstitui¢do da contri-
buigédo social sobre a folha de salarios, por uma aliquota aplicada sobre a receita
ou faturamento, fragilizou o fluxo de caixa previdenciario; tendo em vista que
essa receita ficaa mercé das vicissitudes do mercado de trabalho, do desempenho
ou produtividade das empresas, levando a desconfigura¢do do orcamento da
seguridade social. Em consequéncia, desequilibrio financeiro entre as receitas e
despesas. A diminui¢do dos recursos, sem a correspondente vinculagdo de outra
fonte, que venha substitui-la, pode dar azo de que a previdéncia social pubica
esta ficando deficitaria.

Ademais, as contribui¢des que decorrem dos rendimentos operacionais ou
financeiros das empresas, sejam receitas ou faturamentos, podem ser dissimuladas
sob outras rubricas tributdrias diferentes das que se encontram vinculadas, direta-
mente, ao pagamento dos beneficios previdenciarios; e, consoante as necessidades de
ajustamento dos orcamentos publicos, serem destinadas as demais areas da seguri-
dade social, como satde e assisténcia social, ou ainda, compor o Or¢amento Fiscal
da Unido, para acudir outras areas sociais, como educagdo, moradia, seguranga. E,
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consequentemente, nao serem destinadas a Previdéncia Social, afetando, consequen-
temente, a cobertura e a prote¢iao dos segurados.

Outro cendrio que merece reflexdo, como perspectiva doregime de finan-
ciamento previdenciarios, diz respeito as recorrentes autorizagdes do Congresso
Nacional para utilizagao de recursos da seguridade social para outras areas, como a
descentralizacdo das Receitas da Unido - DRU. Por intermédio de sucessivas auto-
rizagdes legislativas, bilhdes de reais tém sido destinados a outras dreas distintas da
seguridade social.

Essa manobra financeira vem impactando a receita da seguridade social,
e, por via reflexa, a previdencidria. Esta manobra permite a desvinculagdo de
30% (trinta por cento) dos valores obtidos com a arrecadagiao das contribuigoes
sociais. Através da Emenda Constitucional 93/2016, que alterou o artigo 76 do
Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias - ADCT, a desvinculagado
dessas receitas foi prorrogada até 2023. Em decorréncia, a seguridade social tem
que cumprir 100% (cem por cento) de suas despesas com apenas 70% (setenta
por cento) dos valores arrecadados. Constata-se que o decantado desequilibrio
financeiro decorre de opgdo politica e ndo do regime ou modelo de financia-
mento adotado.

O “excesso de constitucionalismo” das contribui¢des sociais vinculadas ao
financiamento da seguridade social, especialmente, as contribuicdes previdencia-
rias, acabou redundando num descalabro das contas publicas. A cada alteragdo da
realidade dos fatos geradores desses tributos e das condicdes demograficas, novas
reformas se fazem necessdrias, novas emendas constitucionais, novas negociagoes
politicas e velhas batalhas nos tribunais. O que seria, na origem, seguranca juridica,
transformou-se em problema com dimensao séria e colossal quando Parlamento e
Suprema Corte, em matérias tributarias e finangas publicas, chegam a resultados
diferentes, nos dizeres da professora Gloria Teixeira (2013).

Pode-se afirmar que a previdéncia social seria deficitaria se o montante arre-
cadadochegasse ao seu destino constitucional e fosse insuficiente para a cobertura
das despesas com o pagamento dos beneficiarios do RGPS, depois de esgotados os
recursos com as contribui¢des previdencidrias.

Os beneficios previdencidrios estdo vincados a direitos humanos fundamen-
tais e o regime de reparticao simples, dado o seu carater solidario, contribui para
materializar essa garantia. A reforma da previdéncia nao pode ficar a mercé de even-
tuais crises financeiras. O produto da arrecadagdo das contribuicdes sociais que
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compdeo or¢amento da seguridade social deve manter-se afetado a essas despesas e
intangivel em sua totalidade.

Deve-se vedar quaisquer manobras que deem azo para renuncia a esses
recursos sob diversos epitetos, como as imunidades, isen¢des, desoneragoes da folha
de pagamentos ou tredestinagdo para outras finalidades, a exemplo da DRU.

Sempre havera espaco para aperfeicoamento do modelo previdenciario; espe-
cialmente as adequagdes de fatores dinamicos relacionados a (re)estruturacdo do
mercado de trabalho, da redu¢ao da natalidade, do aumento da longevidade e da
expectativa de vida. Ajustes financeiros e atuariais que mantenham as bases do sis-
tema solidario de reparticdo simples; mas ndo como azo a privatizagdo do sistema
publico previdenciério.

4 Consideragoes finais

A previdéncia social deve continuar sendo universal, publica, de filiagdo e
contribui¢do obrigatorias até um determinado valor que garanta uma média salarial
aos trabalhadores e servidores quando na inatividade. Acima desse limite, qualquer
contribuinte, ficaria na liberdade de se filiar a uma previdéncia complementar pri-
vada, aberta ou fechada.

Os beneficios pagos pela Previdéncia Social transcendem as questdes mera-
mente securitarias. Além de movimentar a economia de milhares de municipios,
tém suasconcessdes decorrentes de contingéncias ou riscos sociais relacionados as
omissdes do poder publico. Areas que, originariamente, deveriam ter suas demandas
acudidas com recursos do or¢amento fiscal da Unido (basicamente formado por
impostos), como seguranga, infraestrutura, educagao.

A auséncia de investimento nessas areas redunda em acidentes, doengas,
mortes que levam a concessao de beneficios, custeados com recursos do Orcamento
da Seguridade Social - originariamente restrito as contribui¢des sociais previden-
cidrias - e ndo do Or¢amento Fiscal da Unido. Na maioria dos casos a concessao
desses beneficios é feita sem exigéncia de caréncia, especialmente os que decorem de
acidente, morte ou doenga grave. Individualmente, néo teria lastro financeiro para
custear o pagamento desses beneficios, mas gragas ao regime de reparti¢do simples,
tém suas despesas supridas pelo FRGPS. A titulo de exemplo cita-se:

Pensdo por morte concedidaem decorréncia de mortes nao naturais, como
violéncia. Na maioria dos casos por falha na seguranga publica;
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Augxilio reclusdo para manutencao dos dependentes dos segurados de baixa
renda recolhidos a prisdo, em decorréncia de crimes cometidos;

Auxilio doenga, decorrente de acidente, por falta de infraestrutura ou defi-
ciéncia nos normas protetivas de trabalho;

Auxilio doenga ou aposentaria por invalidez por auséncia de medidas preven-
tivas na area da saude.

Nesse diapasdo, ha um conjunto de interesses; quer do setor publico, no
sentido alterar a gestdo dos regimes de financiamento com vistas a utilizagao dos
recursos da seguridade para acudir as despesas de outras areas; quer do setor pri-
vado, principalmente das seguradoras e institui¢oes financeiras, com o intuito de
intensificar suas participa¢des no mercado das previdéncias privadas.

Essa clivagem podera subverter a ordem social, prevista no artigo 193 da
Constituigdo, ficando o trabalhador com o 6nus da contribuicao; e, a primazia
dos dividendos, com os representantes da previdéncia privada; e afetar o bem
-estar dos beneficiarios, subvertendo a justica social, e, por conseguinte, com-
prometendo o pacto da solidariedade contributiva intergeracional e a sobrevi-
véncia das futuras geragdes.
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SO0OCIAL

CAPITULO

A gestao previdencidria e os desafios
de uma nova reforma

José Eduardo Sabo Paes
Sebastido Faustino de Paula
Georgia Daphne Sobreira Gomes

Constituicdo Federal de 1988 foi generosa na ampliagdo dos direitos

sociais. Previu, em seu artigo 6°, que sdao direitos sociais a educacdo, a

saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segu-
ranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infincia, a assisténcia aos
desamparados. Dentre esses direitos, trés deles: saude, assisténcia social e previ-
déncia social foram destacados para criar um género proprio para abarca-los no
artigo 194: a Seguridade Social.

A Seguridade Social ¢, sem duvida nenhuma, o mais importante meca-
nismo de protegdo social do Pais e um poderoso instrumento do desenvolvimento
e distribuicdo de renda. Abrange, por parte da Previdéncia Social, as aposentado-
rias, pensdes por morte, auxilio-doenga, auxilio-reclusao, saldrio familia, salario
maternidade e, ainda, servico social e reabilitacao profissional; pela Saude, todos
o0s servicos, que sao de acesso universal e igualitario; os beneficios e servicos da
Assisténcia Social, como beneficio assistencial para pessoas idosas e com deficiéncia,
bolsa familia, sistema tinico de seguranca alimentar e nutricional — Susan e as a¢des
para promogdo da integragdo ao mercado de trabalho. A seguridade social ainda
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¢, em parte, responsavel pela protecdo ao trabalhador em situagdo de desemprego
involuntario, através do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, especialmente o
programa seguro-desemprego.

No ambito da previdéncia social, que é o objeto deste artigo, o excesso de gene-
rosidade, compreensivel naquele periodo, tornou-se num grande problema. Tanto é
verdade que entra governo e sai governo todos tém como meta principal reformar a
previdéncia social. Ora, como é consabido, nio se reforma aquilo que estd em forma.
Mas afinal, o que estaria “fora de forma™?

Etimologicamente o termo previdéncia vem do Latim previdentia, que significa
“previsao” ou “prevencdo”, originado a partir da justaposi¢do das partes prae, “antes”
e venire “vir’, chegando a palavra praevenire, termo latino que literalmente quer dizer
“prevenir”, “chegar antes” ou “precaver”. Previdéncia social é uma espécie de seguro
social que os trabalhadores sio compelidos a fazer, mediante contribui¢des, durante
certo periodo de tempo com o objetivo de garantir a si e a sua familia, no futuro, bene-
ficio ou retribuicdo quando se encontrar em idade avangada ou em situa¢ao de doenga,
invalidez, morte, prisdo e, ainda, nos casos de maternidade e desemprego involuntario.
A cobertura, ou seja, a prote¢ao a esses eventos ou contingéncia ¢ feita pelos diversos
beneficios e servigos ofertados pelos regimes previdenciarios.

A Constituicao Federal de 1988, estendeu a cobertura ao trabalhador, e a sua
familia, quando ele ndo pudesse se manter, seja por doenga, acidente, maternidade,
prisao, idade avangada ou manter sua familia, no caso de morte. A isonomia de
direitos entre os géneros ampliou beneficios também para os homens (conjuges e
companheiros), que passaram a ter direito a pensao por morte e ao auxilio-reclusao,
independentemente se eram ou ndo dependentes econdmicos.

Mas, o prenuncio da bancarrotaseria a previsdo da aposentadoria por tempo
de servico, independentemente da idade: apds 30 anos de servi¢o para o homem, e 25
anos, para a mulher. E integral, ao homem, ap6s 35 anos de servigo, e, a mulher, apos
30 anos. Sendo esse tempo reduzido em 5 anos para os professores.Era muita genero-
sidade sem levar em conta quaisquer critérios relacionados ao equilibrio financeiro
e atuarial.

Em 1998, a Emenda Constitucional n° 20 procurou colocar parametros mais
objetivos ao reorganizar tanto o regime proprio de previdéncia social-RPPS, artigo
40; quanto o regime geral de previdéncia social-RGPS, ao reescrever o artigo 201. No
RPPS, condicionou as aposentadorias a uma idade minima. No RGPS, exigiu que
se observasse critérios que preservassem o equilibrio financeiro e atuarial. Trans-
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formou a aposentadoria por tempo de servico em tempo de contribui¢do e extinguiu
a aposentadoria proporcional.

Outros desafios continuam nas plataformas politicas e nas cartilhas dos can-
didatos das diversas matizes ideoldgicas, como a implementa¢do de um regime pre-
videncidrios pautado no equilibrio financeiro e atuarial; a busca por alternativas as
atuais fontes de financiamento; os novos modelos de regime de financiamento e a
convergéncia equitativa entre custeio e or¢amento

1 Panorama dos regimes previdenciarios

Regime previdencidrio é aquele que assegura aos seus participantes, mediante
contribui¢do, a0 menos os beneficios de aposentadoria e pensdo por morte. A dou-
trina majoritaria divide os regimes previdencidrios em: 1) Regime Geral de Previ-
déncia Social-RGPS; 2) Regimes Proprios de Previdéncia Social-RPPS; e, 3) Regime
de Previdéncia Complementar.

ORegime dos Militares (For¢as Armadas), no sentido técnico e atuarial, ndo
constitui regime previdencidrio porque nao existe contribuigdo para que os militares
“seaposentem”. Eles vao para a inatividade, reserva remunerada e reforma, custeados
pela Unido, através dos Encargos Financeiros da Unido, com recursos do respectivo
Or¢amento Fiscal. Segundo a Lei 6.880/1980 (Estatuto dos Militares), a condi¢ao de
militar ndo cessa mesmo apo6s a inatividade. Doutrinariamente denomina-se esse
sistema protetivo de Regime Constitucional dos Miliares.

A contribuicéo, por eles vertida, ativos e inativos, é de 7, 5% para a pensido
militar, e de 3, 5% do soldo, para assisténcia médico-hospitalar. Para eles nao incide a
contribuicdo de 11% sobre os soldos, como ocorre com os servidores civis que contri-
buem com esse percentual sobre o total das remuneragdes ou proventos, para custeio
de suas aposentadorias.

O militar da reserva (o que foi para a inatividade por tempo de servigo, em
média, aos 30 anos, com idade minima de 50 anos, mas, ainda, pode ser convocado),
ou reformado (o que atingiu um limite de idade, variavel de acordo com a graduagao
ou patente, que vai dos 56 anos, para Pragas; e, 68, para Oficiais-Generais), conserva
as responsabilidades e prerrogativas do posto ou graduagio, para efeito da aplicagao
da lei penal militar, quando pratica ou contra ele é praticado crime militar.

Os policiais militares e bombeiros dos Estados e DF, segundo o artigo 42, §
1° da CF, seguem leis proprios desses Entes, filiando-se aos respetivos regimes pro-
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prios. Normalmente vao para a inatividade aos 30 anos de servico; em média, aos 50
anos de idade. Enquanto os policiais federais e civis, também tém a possibilidade de
receber aposentadorias especiais previstas na Lei Complementar n° 144/2014, sendo:

I - Compulséria, com proventos proporcionais ao tempo de contribuigéo,
aos 65 (sessenta e cinco) anos de idade, qualquer que seja a natureza dos servicos
prestados;

IT - Voluntaria, com proventos integrais, independentemente da idade:

a) ap6s 30 anos de contribuigdo, desde que conte, pelo menos, 20 anos de exer-
cicio em cargo de natureza estritamente policial, se homem;

b) ap6s 25 anos de contribuicao, desde que conte, pelo menos, 15 anos de exer-
cicio em cargo de natureza estritamente policial, se mulher.

O Regime Geral de Previdéncia Social-RGPS, gerido pelo INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), abrange todos os trabalhadores da iniciativa privada,
das empresas publicas e das sociedades de economia mista; servidores publicos nao
-efetivos (comissionados, contratos temporarios); inclusive os servidores dos Entes
que ndo possuem regimes proprios. O RGPS tem carater contributivo e a filiagao
¢ obrigatdria, ou seja, todos que exercem atividade remunerada tornam-se segu-
rados obrigatérios, que se dividem nas seguintes categorias: empregado, empregado
doméstico, trabalhador avulso, contribuinte individual e segurado especial. Aqueles
que nao exercem atividade remunerada tém a opgdo de se filiarem como segurado
facultativo.

Na organizagdo desse regime deve-se observar os critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial. Nesse viés, as receitas previdencidrias deverdo ser
balanceadas para cobrir as despesas com os pagamentos dos beneficios, levando-
se em conta a expectativa de sobrevida dos beneficiarios, de modo que haja uma
correlagao entre os valores vertidos pelos atuais contribuintes e as despesas com os
beneficios. Uma espécie de pacto contributivo intergeracional.

A exemplo de outros paises, o Brasil adota o modelo de repartigdo simples,
onde ha uma solidariedade contributiva. Todos contribuem para um Fundo comum
(FRGPS) que suprira o pagamento dos beneficios, inclusive daqueles que nao teriam
lastro suficiente, como por exemplo os auxilios doenca e as aposentadorias por inva-
lidez que decorrem de acidente do trabalho ou as pensdes por morte que sdo bene-
ficios isentos de caréncia. O que ndo seria possivel caso o regime fosse de capitali-
zacdo, onde a contribuicio é individualizada.
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Os beneficios ofertados pelo RGPS podem ser divididos em beneficios niao

-programados, os que estdo sujeitos a eventos imprevisiveis ou contingéncias, como

incapacidade laborativa (doenga e invalidez), morte e prisao; e os programados, que

tém previsibilidade de quando o termo (evento) ira se consumar: aposentadorias por

idade, por tempo de contribuicéo e especial. Sinteticamente os requisitos para esses

beneficios sao:

Auxilio-doenga: exige caréncia de 12 contribui¢oes, podendo ser isento
quando a doenca (incapacidade temporaria para o trabalho) decorrer de
acidente (comum ou do trabalho) e nos casos de doengas graves. Seu valor
¢ 91% do salario de beneficio (média dos salarios de contribui¢ao);
Aposentadoria por invalidez: exige caréncia de 12 contribui¢ées, podendo
ser isento quando a invalidez (incapacidade permanente para o trabalho)
decorrer de acidente (comum ou do trabalho) e nos casos de doencas
graves. Seu valor ¢ 100% do saldrio de beneficio (média dos saldrios de
contribui¢ao). Pode ter acréscimo de 25% quando o aposentado por inva-
lidez necessitar de ajuda permanente de outra pessoa;

Auxilio-acidente: isento de caréncia. Devido como indenizagdo, ao segu-
rado empregado, empregado doméstico, trabalhador avulso e ao segurado
especial quando, apds a consolidagao das lesoes decorrentes de acidente de
qualquer natureza, resultar sequela definitiva, que implique em reducao da
capacidade laborativa. O auxilio-acidente mensal correspondera a 50% do
salario de beneficio;

Salario Maternidade: exige caréncia de 10 contribuicbes somente para
os segurados contribuinte individual e facultativo; o segurado especial
basta comprovar 10 meses de atividade rural. Enquanto que para as segu-
radas empregada, empregada doméstica e trabalhadora avulsa nao se
exige caréncia. O valor do beneficio depende da categoria, sendo: i) para
a empregada e trabalhadora avulsa: o valor da ultima remuneragao (sem
sujeitar ao teto da previdéncia); ii) para e empregada doméstica: o valor do
ultimo saldrio-de-contribuicao (sujeito ao teto); iii) para a segurada espe-
cial: 1 saldrio minimo; e iv) para a contribuinte individual e a facultativa o
valor de 1/12 (um doze avos) apurados da média dos 12 salarios de contri-
buigdo apurados nos ultimos 15 meses anteriores ao parto. Este beneficio é
devido por 120 dias, inclusive nos casos de adogéo de crianca;
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Salario-familia: ¢ isento de caréncia. Devido aos segurados de baixa renda
(em 2018, salario de contribuigdo de até R$ 1.319, 18) nas categorias de
empregado, empregado doméstico e avulso. Consiste no pagamento de
uma cota de R$31, 71 ou R$ 45, 00 por filhos/equiparados até 14 anos ou
invalidos. Inclusive se pai mée forem segurados, ambos podem receber a
cota pelos mesmos dependentes;

Pensdo por morte: é isento de caréncia. Devido aos dependentes de todas as
espécies de segurados. O valor mensal ¢ de 100% do valor da aposentadoria
que o segurado recebia ou daquela por invalidez que viesse a ter direito.
Havendo mais de um dependente, o beneficio serd rateado em cotas iguais,
sendo que cota que cessa reverte em favor dos demais dependentes que sdo
divididos em trés classes: i) o conjuge, a companheira, o companheiro e
o filho ndo emancipado, de qualquer condi¢ao, menor de 21 (vinte e um)
anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou defi-
ciéncia grave; ii) os pais; e, iii) o irmao ndo emancipado, de qualquer con-
dicao, menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido ou que tenha deficiéncia
intelectual ou mental ou deficiéncia grave;

Auxilio reclusdo: é isento de caréncia. Concedido nos mesmos moldes da
pensao por morte, aos dependentes do segurado de baixa renda (salario
de contribuicao de até R$ 1.319, 18) que for preso em regime fechado ou
semiaberto. O valor mensal sera aquele que o segurado receberia se fosse
aposentar por invalidez. O rateio é feito aos dependentes idéntico a pensdo
por morte. Falecendo o segurado detido ou recluso, o auxilio-reclusdo que
estiver sendo pago sera convertido em pensio por morte;

Aposentadoria por Idade: exige caréncia de 180 contribui¢des (15 anos de
contribui¢do). Devido ao homem, aos 65 de idade de idade e a mulher, aos
65 anos de idade. Essa idade é reduzida em 5 anos para os trabalhadores
rurais de ambos os sexos e para os garimpeiros. O valor do beneficio é
de 70% do saldrio de beneficio mais 1% a cada grupo de 12 contribui¢des
(até no maximo 30%, podendo chegar a 100 do salario de beneficio). Nesta
espécie o fator previdencidrio é optativo, se for mais vantajoso. Ao tra-
balhador rural, esta garantido o beneficio no valor de 1 salario minimo
bastando comprovar, apenas, o exercicio da atividade rural;
Aposentadoria por tempo de contribuicdo: exige caréncia de 180 contribui-
¢oes. Devido ao homem aos 35 anos de contribui¢do; e a mulher aos 30 anos
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de contribuicio, independentemente da idade. O tempo de contribuicdo é
reduzido em 5 anos para os professores de ensino infantil, fundamental e
médio, inclusive os que exercessem atividades de coordenagéo, supervisiao
e assessoramento pedagogicos e dire¢ao. O valor do beneficio ¢ de 100% do
salario de beneficio, sendo obrigatdrio o uso do fator previdencidrio, salvo de
0 homem ou mulher possuir idade minima de 60 e 55, respectivamente, para
adotar a formula 95/85. O fator previdenciario é calculado considerando-se a
idade, a expectativa de sobrevida e o tempo de contribui¢do do segurado ao
se aposentar. O fator fora criado para desestimular aposentadorias precoces,
vez que nessa espécie no se exige idade minima;

« Aposentadoria Especial: exige caréncia de 180 contribui¢des. E uma espécie
de aposentadoria por tempo de contribui¢ao, devida ao segurado empre-
gado, trabalhador avulso e contribuinte individual (este somente quando
cooperado filiado a cooperativa de trabalho ou de produgdo) que trabalhar
exposto aos agentes nocivos quimicos, fisicos ou biologicos, prejudiciais a
saude ou a integridade fisica, por: i) 15 anos de contribui¢cdo (mineragdo
subterranea; ii) 20 anos de contribui¢do (asbestos (amianto) e mineragdo
— afastados das frentes de produgio); e, 25 anos de contribuicao (demais
agentes nocivos). O valor é 100% do salario de beneficio, independente-
mente da idade. Nao usa o fato previdenciario.

Vale ressaltar que a maioria das causas dos beneficios ndo-programados
decorre da omissdo do poder publico, especialmente os auxilios-doenca, as apo-
sentadorias por invalidez e as pensdes por morte. Ao negar a saide preventiva ou
presta-la de forma deficitéria, as pessoas adoecem com mais frequéncia, ficam com
sequelas e, alguns, acabam morrendo. Consequentemente, aumenta o numero de
beneficios por incapacidade (auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez) e pensao
por morte. Esses recursos financeiros que sdo sonegados a Satde, que tem uma base
mais ampla de financiamento, acabam sobrecarregando a Previdéncia Social. Racio-
cinio que vale, também, para os procedimentos de reabilitacao profissional. Na area
de seguranca publica, as mortes que decorem de violéncia geram pensdo para os
dependentes das vitimas e auxilio-reclusdao para os dependentes dos criminosos.
De igual modo, as mortes ou sequelas deixadas pelo transito caético e pela falta de
infraestrutura nas estradas e rodovias, redundam em beneficios ou servicos de rea-
bilita¢ao profissional, todos bancados pela previdéncia social.
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Em decorréncia, todos os recursos arrecadados com as diversas contribui-
¢Oes sociais devem, também, ser carreados para a Previdéncia Social, tendo em vista
que, como ja afirmado acima, a omissdo do poder publico em varias areas sociais,
redundam em beneficios e servigos que sdo arcados somente pela previdéncia.

Os trabalhadores rurais, na modalidade de segurados especiais, que sao
aqueles que exercem atividade rural, individualmente ou em regime de economia
familiar) tém os mesmos direitos que os demais segurados; porém, deles nao se exige
contribuicdo direta. Bastam comprovar que exercem atividade rural, normalmente
por meios frageis de provas, o que enseja muitas fraudes e milhares de agdes judiciais
(em média 30, 2% das aposentadorias rurais sao concedidas por for¢a de decisao
judicial). Além disso eles se aposentam 5 anos mais cedo que os talhadores urbanos.
Na drea urbana, os homens se aposentam aos 65 anos de idade e as mulheres aos 60,
tendo que comprovar, pelo menos 15 anos de contribui¢do. Enquanto que os ruri-
colas se aposentam aos 60 anos de idade, o homem; e, 55 anos de idade, a mulher,
bastando comprovar, apenas, que exerceram atividade rural, nos tltimos 15 anos,
mesmo que nunca tenha vertido uma tnica contribui¢ao para o sistema.

O Regime Proprio de Previdéncia Social-RPPS é aquele instituido para os ser-
vidores titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, incluidas suas autarquias e fundagdes. Esse regime de previdéncia tem
carater contributivo e solidario, mediante contribuicdo do respectivo ente publico,
dos servidores ativos e inativos e dos pensionistas, observados critérios que pre-
servem o equilibrio financeiro e atuarial. Atualmente, apenas alguns municipios nao
possuem RPPS. Neste caso, os servidores sdo filiados ao RGPS (INSS).

No ambito do RPPS, até a EC n° 20/1998, os beneficios dos servidores efe-
tivos eram custeados pelos respectivos Entes, com recursos do seu or¢amento fiscal.
Nao havia contribui¢ao direta dos servidores para custeio de suas aposentadorias.
Somente a partir da Emenda Constitucional n° 41/2003, que os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios foram obrigados a instituir contribui¢ao, cobrada de seus
servidores, para o custeio do respectivo regime previdenciario. Sendo que o valor da
aliquota ndo poderia ser inferior a da contribuicao dos servidores titulares de cargos
efetivos da Unido.

A contribuigdo para esse regime consiste em uma aliquota de 11% aplicada
sobre o total da remuneracio ou proventos dos servidores (inclusive dos aposentados
e pensionistas), mesmo que exceda ao teto do INSS. Em algumas unidades da fede-
ragao, essa aliquota chega a 14%.
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A partir da Emenda Constitucional n° 20, de 15/12/98, a Uniao, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, poderiam ter fixado, para o valor das aposenta-
dorias e pensdes, o teto previdenciario adotado pelo INSS, dede que, lei de inicia-
tiva do respectivo Poder Executivo, instituisse entidades fechadas de previdéncia
complementar, como opgdo aos servidores que quisessem aposentar-se com valores
superiores aquele teto.

Porém, essa limitagdo somente poderia ser aplicada ao servidor que ingres-
sasse apos a instituicdo desse regime de previdéncia complementar. Para os que
ingressaram antes, essa limitagdo somente poderia ocorrer mediante prévia e
expressa op¢ao do servidor. Do contrario, continuaria contribuindo sobre o valor
total da sua remuneracio e, caso preenchesse todos os requisitos, aposentaria com
valor integral.

No ambito da Unido, essa alternativa somente foi adotada com a criagdo da
Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal-Funpresp,
através da Lei n° 12.618, de 30/4/2012, que efetivamente teve sua eficacia aplicada aos
servidores que ingressaram a partir de 1°/04/2013. Assim, o servidor contribuiria de
forma obrigatdria com a aliquota de 11% até o teto da previdéncia (em 2018, R$ 5.645,
80) e, opcionalmente, com aliquota adicional de 8, 5% do valor que exceder o teto.
No momento da aposentadoria, o servidor ira receber 100% da rentabilidade liquida
do montante que tera sido investido ao longo dos anos. Esse modelo ¢ vélido para
todos os novos servidores, que ingressaram apoés 1° de abril de 2013, que ganham
acima do teto da Previdéncia.

A excecdo da Unido, as demais unidades federadas, por leniéncia politica, nio
instituiram esse sistema de previdéncia complementar, consequentemente, seus ser-
vidores, que implementarem os requisitos, se aposentam com proventos integrais,
mesmo que excedam ao teto do INSS. Como se vé, um dos desafios da previdéncia
depende de vontade politica e coragem dos demais Entes para efetivar a limitagdo da
contribuicdo dos seus servidores, a exemplo do que ja fez a Unido. Nao carecendo de
nova reforma nesse quesito.

Os beneficios ofertados pelo RPPS, operacionalizados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, sdo:

o Aposentadoria por Invalidez permanente: com os proventos proporcionais
ao tempo de contribuigdo, exceto se decorrente de acidente em servico,
moléstia profissional ou doenga grave, contagiosa ou incuravel;
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Aposentadoria Compulsdria: com proventos proporcionais ao tempo de
contribuicéo, aos 75 (setenta e cinco) anos de idade;

Aposentadoria Voluntéria (desde que cumprido tempo minimo de 10 anos
de efetivo exercicio no servico publico e 5 anos no cargo efetivo em que se
dara a aposentadoria): i) (integral para quem ingressou antes de 2003) aos
65 de idade e 35 anos de contribuicdo, se homem, e 55 anos de idade e 30
anos de contribuigdo, se mulher; ou, ii) aos 65 anos de idade, se homem,
e 60 anos de idade, se mulher, com proventos proporcionais ao tempo de
contribuicdo. O servidor que implementar os requisitos para aposentar-se
voluntariamente, porém optar por permanecer em atividade fard jus a um
abono de permanéncia equivalente ao valor da sua contribui¢do previden-
ciaria até completar as exigéncias para aposentadoria compulsoria;
Pensdo por morte: o valor da totalidade dos proventos ou remuneracéo do
servidor falecido, até o limite maximo do RGPS, acrescido de 70% da par-
cela excedente a este limite. Sdo dependentes para fins de rateio da pensédo
no RPPS: i) o conjuge, o conjuge divorciado ou separado judicialmente ou
de fato, com percepgdo de pensdo alimenticia estabelecida judicialmente;
o companheiro ou a companheira, que comprove unidao estavel como
entidade familiar; e o filho, de qualquer condigdo, menor de 21 (vinte e
um) anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou
deficiéncia grave; independentemente da existéncia de dependéncia eco-
ndmica com o servidor falecido; ii) a mée e o pai que comprovem depen-
déncia econdémica do servidor; e, iii) oirmdo de qualquer condi¢cdo que
comprove dependéncia econémica do servidor, menor de 21 (vinte e um)
anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou defi-
ciéncia grave.

A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios sdo responsaveis pela

cobertura de eventuais insuficiéncias financeiras do respectivo RPPS, decorrentes
do pagamento de beneficios previdencidrios, consoante previsao do artigo 2° da Lei
n° 9.717/1988 (com a redagdo dada pela Lei n° 10.887, de 2004). Porém, a questdo
principal para justificar a reforma é que as contribui¢cdes descontadas dos servidores
(na maioria das Unidades federadas é de 11% sobre o total das remuneragdes) nao
sao suficientes para manter o sistema previdenciario proprio; mas, o artigo 40 da
Constituigdo impde, também, ao respectivo Ente que contribua para a manutencao
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do regime previdenciario dos seus servidores. Em regra, essas contribui¢des nao
ocorrem, ou a0 menos nio sao computadas para fins atuariais.

2 Critérios atuariais e os desafios previdenciarios pelo excesso de
constitucionalismo

A Constituigao de 1988, em sua redagao origindria, muito embora tenha ado-
tado um modelo de solidariedade contributiva, implementou dentre outros princi-
pios, a universalidade da cobertura e do atendimento e a uniformidade e equivaléncia
dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais. Em decorréncia, um uni-
verso de pessoas e segurados passaram a ser protegidos pelo sistema previdenciario.

Nessa toada, estendeu a cobertura ao trabalhador e a sua familia quando ele
nao pudesse se manter, seja por doenca, acidente, maternidade, prisdao, morte ou
idade avancada. A isonomia de direitos entre os géneros ampliou beneficios também
para os homens, que passaram a ter direito a pensdo por morte e ao auxilio-reclusao,
independentemente se eram ou ndo dependentes econdmicos. Antes, somente a
mulher tinha direito a esse beneficio em relagao ao conjuge/companheiro. Muito
embora esses avangos continham margem para delimitagdes subjetivas através de
legislagdo infraconstitucional, como aliquota, percentual, caréncia, dependéncia
econdmica e valor dos beneficios.

Porém, a derrocada foi ter constitucionalizado requisitos que sdo mutéveis e
dinamicos, como fixagdo de idade e tempo de servico. Fora fixado, entdo, no artigo
202 (redagao originaria), aposentadoria aos 65 anos de idade para o homem; e aos
60, para a mulher, reduzido em 5 anos o limite de idade para os trabalhadores rurais
e garimpeiro. Ainda, poderiam se aposentar, o homem, apds 35 anos de servigo, e,
a mulher, apds 30 anos. Sendo esse tempo reduzido em 5 anos para os professores.
E, ainda, previa a aposentadoria proporcional apds 30 anos de servico, ao homem,
e apos 25, a mulher. Era muita generosidade sem levar em conta quaisquer critérios
relacionados ao equilibrio financeiro e atuarial.

A EC n° 20/1998, procurou colocar parametros mais objetivos ao reorganizar
tanto o regime proprio de previdéncia social-RPPS, artigo 40; quanto o regime geral
de previdéncia social-RGPS, no artigo 201. No RPPS, condicionou as aposentadorias
a uma idade minima. No RGPS, exigiu que se observasse critérios que preservassem
o equilibrio financeiro e atuarial. Transformou a aposentadoria por tempo de ser-
vico em tempo de contribuigdo e extinguiu a aposentadoria proporcional. Mantendo

A gestdo previdenciaria e os desafios de uma nova reforma

187



188

em seu paragrafo 7° a previsao de aposentadoria desde que obedecidas as seguintes
condicbes: T) 35 anos de contribuicdo, se homem, e 30 anos de contribuicio, se
mulher; IT) 65 anos de idade, se homem, e 60 anos de idade, se mulher, reduzido em
5 anos o limite para os trabalhadores rurais de ambos os sexos e para os que exer¢am
suas atividades em regime de economia familiar, nestes incluidos o produtor rural, o
garimpeiro e o pescador artesanal.

Uma interpretacao gramatical, denota tratar-se de conjun¢ao aditiva quando
menciona “obedecidas as seguintes condi¢des”, tendo o segurado que cumprir, por-
tanto os dois requisitos: tempo de contribuicao e idade minima; a exemplo do RPPS,
no artigo 40, onde deve-se observar, ndo somente o tempo de contribui¢do, mas,
também, a idade minima, a chamada férmula 85/95. Mas, intepreta¢ao de conve-
niéncia, reputou ser uma alternativa: ou idade ou tempo de contribui¢do. Assim
quando o homem e mulher completam 35 e 30 anos de contribuigdo, respectiva-
mente, podem se aposentar independentemente da idade. Sendo comum segura-
dos(as) se aposentando aos 43, 45 anos de idade.

Além do mais, a contagem reciproca (art. 201, § 9°) permite que seja apro-
veitado os varios tempos na administra¢do publica e na atividade privada, rural e
urbana. O que reduz ainda mais o tempo de contribui¢ao, permitindo que as pes-
soas se aposentem cada vez mais cedo. Afinal, aposentadoria deriva do latim pau-
sare, “parar para descansar”. Mais tarde, a palavra “apousentar”, no sentido de fazer
alguém pousar, repousar ou recolher-se aos seus aposentos, no sentido de descansar.
Ao contrario dessa logica etimologica, essa interpretagdo extensiva generosa, levou a
milhares de aposentadorias precoces, onde os aposentados continuariam a trabalhar
ou a retornarao mercado de trabalho.

Fazendo um paralelo em relagdo as décadas de 20/30 para os dias atuais, a
expectativa de vida aumentou mais de 30 anos. Sendo comum os beneficidrios pas-
sarem a maior parte do tempo usufruindo do beneficio do que contribuindo com o
sistema. Nenhum regime previdencidrio, por mais recurso que possua, nao se sus-
tenta financeiramente, por muito tempo, sem a correspondente correlacao entre as
contribui¢des vertidas ao sistema e a expectativa de sobrevida. Papel, minimamente,
desempenhado pelo fator previdenciario.

Assim é imperioso, como forma de efetivar o ditame do equilibrio financeiro
e atuarial, desconstitucionalizar critérios objetivos como idade e tempo de contri-
bui¢do. Tendo em vista que a expectativa de vida e sobrevida tém aumentado cada
vez mais. A Constitui¢do, como soe acontecer, ficaria com as garantias genéricas
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e subjetivas das areas que seriam cobertas e dos eventos, riscos sociais ou contin-
géncias que seriam protegidos. Nao se pode engessar o que é dindmico por natu-
reza. Nesse compasso, qualquer proposta de reforma vai na contramao no sentido de
engessar fatores dindmicos com a sua constitucionalizagao.

3 A protegao social previdenciaria e o desafio das fontes de
financiamento

Toda sociedade organizada necessita de recursos para atingir seus objetivos
fundamentais com vistas a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, no
desenvolvimento nacional, na erradicagdo da pobreza e reducao das desigualdades
sociais, bem como na promog¢ao do bem-estar da coletividade(José Eduardo Soares
Melo, 2014).

No Brasil, essa realidade foi robustecida com a promulgacdo da Constitui¢ao
Federal de 1988, ao ampliar o rol direitos sociais com a ado¢ido de marcos relevantes
do Plano Beveridge que afirmava que a seguranca social deveria ser prestada do nas-
cimento até a morte com a maxima do social security from the cradle to the grave(Re-
latério Beveridge, 1946).

O sistema Beveridgiano (Quellas, 2001) passou a ter um carater cada vez
mais universalista com uma crescente prevaléncia do Estado como garantidor dos
direitos inerentes ao sistema de seguranca social, afastando-se do conceito primitivo
de seguros sociais protetivos de riscos sociais relacionados a infortunistica

O poder legiferante deu énfase aos direitos sociais relativos a educagao, a
saude, a alimentagao, ao trabalho, a moradia, ao transporte, ao lazer, a seguranca, a
previdéncia social, & protegdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desampa-
rados. Dentre esses direitos, destacaram-se os relativos a sadde, a assisténcia social e
a previdéncia social para formarem o tripé da Seguridade Social.

Os direitos sociais, segundo o professor Canotilho (CANOTILHO, 2012), em
sua dimensdo jusnaturalista-universalista, sdo direitos validos para todos os povos
e em todos os tempos. Constituem os direitos de segunda dimenséo, implicando em
prestacdo positiva no atendimento a essas demandas. Esses direitos sdo atendidos de
acordo com a disponibilidade econdmico-financeira por parte do Poder Publico, a
chamada reserva do possivel.

Como corolario do principio da universalidade da cobertura e do atendimento,
as protegoes sociais, advindas da seguridade social, devem proteger os eventos, riscos
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sociais e as contingéncias as quais as pessoas estdo sujeitas. Para tanto, os recursos
oriundos das contribui¢des sociais sdo preponderantes para concretude dessa pro-
tegdo, por parte do poder publico, através dos beneficios e servigos.

A previdéncia social, ao contrario das demais areas da seguridade social, é de
carater contributivo e de filiagdo obrigatoria. Como regra exige-se, para fruicao dos
beneficios, uma contrapartida, uma contribui¢ao compulséria de seus filiados: os
segurados. Muito embora, essas exagdes tributarias sejam carreadas para o financia-
mento dos beneficios previdenciarios, nao existe vinculagao direta das contribui¢des
com os respectivos contribuintes. Esse mecanismo decorre do regime financeiro
adotado pela previdéncia social.

A exemplo de outros paises, o Brasil adotou o regime de reparticao simples,
modelo pautado pela solidariedade contributiva e retributiva. Todos contribuem
para um Fundo comum (Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social-FRGPS) que
suprird o pagamento dos beneficios, inclusive daqueles que nao teriam lastro finan-
ceiro suficiente. O que ndo seria possivel em um regime de capitaliza¢ao, onde a
contribuigédo é individualizada.

A guisa de comparacio, o modelo portugués, segundo Jorge Eduardo Braz de
Amorim (2012), também se pauta pelo regime financeiro de reparti¢do, segundo o
qual as contribuigdes e quotizagdes pagas pela geragdo ativa destinam-se a financiar
as prestagoes sociais suportadas, atualmente, pela seguranca social. Fundamenta-se
na solidariedade intergeracional e na regéncia dos principios da contributividade, da
diversidade das fontes de financiamento e principio da adequagéo seletiva. Assim,
nao obstante ao principio da diversificagdo das fontes de financiamento e da pre-
visdo legal de diversas fontes disponiveis para o financiamento da seguranca social,
em observagdo aos principios da adequagdo seletiva e da contributividade, o Regime
Geral ¢ financiado, em regra, pelas quotizagdes pagas pelos trabalhadores e pelas
contribui¢des para a seguranca social pagas pelas entidades empregadoras.

O modelo brasileiro de regime de reparticao simples, tem origem no welfare
state, o Estado do bem-estar social ou Estado providéncia. Esse sistema de finan-
ciamento baseia na contribui¢ao de todos os trabalhadores e empresas, pautando-
se pelo principio da solidariedade, onde os atuais contribuintes custeiam a cole-
tividade de beneficidrios. Uma espécie de pacto social entre as geragdes. Os tra-
balhadores (contribuintes) em atividade (geragdo atual) financiam os beneficios
dos inativos (geracao passada), enquanto o pagamento dos seus proprios bene-
ficios dependera das contribui¢des da geragdo futura (novos trabalhadores/con-
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tribuintes que ingressarem no sistema previdencidrio), como forma de manter o
pacto intergeracional.

Muito embora esse regime comporte uma justica social, em func¢ao do solida-
rismo contributivo, traz, em si, riscos que estdo diretamente vinculados as variaveis
socio-demograficas, como natalidade, longevidade, expectativa de vida, de sobre-
vida, da (in)formaliza¢ao das atividades comerciais, empresariais e das relagoes tra-
balhistas. As alteracdes nesses indicadores, e as vicissitudes da vida, repercutem,
nao somente no sistema previdenciario, como aumento da idade, doenga, morte,
alteragdo das aliquotas; mas, por via reflexa, na seara tributaria.

A ampliacdo dos beneficios, especialmente os previdenciarios, passou a
absorver uma boa parcela dos recursos destinados a seguridade social; associada
ao aumento da expectativa de sobrevida e as alteragdes estruturais no mercado de
trabalho, com reflexo direto na redugdo dos contribuintes, acelerou, na opiniao do
governo, o desequilibro nas contas ptblicas e um déficit no orcamento da seguri-
dade social.

O cardter contributivo obrigatério constitui matriz que extrapola a solidarie-
dade contributiva coletiva. A instituicdo da seguridade social levou o constituinte
a diversificar as fontes de financiamento, nesse sentido toda sociedade foi chamada
para financid-la. Criou-se tributo vinculado a essa finalidade: as contribuigoes
sociais. Estas sdo vertidas pelas empresas sobre a folha de pagamento, a receita, o
faturamento e o lucro; pelos trabalhadores; sobre a receita de concursos de prognos-
ticos; e, pelos importadores de bens ou servigos do exterior.

Como premissa de se garantir recursos minimos ao financiamento da pre-
vidéncia social, das varias espécies de contribuicdes sociais duas delas passaram
a sofrer uma dupla vinculagdo. A Emenda Constitucional n° 20/1998, ao inserir o
artigo 167, XI, vedou a utilizagdo dos recursos provenientes das contribuicoes sociais
da empresa sobre a folha de pagamento e a contribuicao dos segurados para a rea-
lizagcdo de despesas distintas do pagamento de beneficios previdenciarios. A partir
de entdo, essas contribui¢des sociais previdencidrias passaram a convergir para o
FRGPS, exclusivamente, ao pagamento dos beneficiarios da previdéncia social.

O “excesso de constitucionalismo” das contribui¢bes sociais vinculadas ao
financiamento da seguridade social, especialmente, as contribuicdes previdencia-
rias, acabou redundando num descalabro das contas publicas. A cada alteragdo da
realidade dos fatos geradores desses tributos e das condicdes demograficas, novas
reformas se fazem necessdrias, novas emendas constitucionais, novas negociagoes
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politicas e velhas batalhas nos tribunais. O que seria, na origem, seguranca juridica,
transformou-se em problema com dimenséo séria e colossal quando Parlamento e
Suprema Corte, em matérias tributarias e finangas publicas, chegam a resultados
diferentes, nos dizeres da professora Gloria Teixeira (2013).

Sucessivas alteragoes dessa espécie tributaria tém sido feitas por emendas
constitucionais, podendo transmutar a sua natureza juridica para imposto, por
exemplo; em consequéncia, o recurso arrecadado ser destinado para custear des-
pesas que ndo fundamentaram a cria¢ao das contribuigdes sociais.

Originariamente, a Constitui¢cdo Federal de 1988 instituiu, como fonte de cus-
teio dessas dreas, as contribuicdes sociais: 1) dos empregadores, incidente sobre a
folha de salérios, o faturamento e o lucro; 2) dos trabalhadores; e 3) sobre a receita de
concursos de progndsticos.

Nessa esteira, o Brasil, a exemplo de outros paises, iniciou um movimento
para promover reformas no sistema previdenciarios, sob o argumento de que as des-
pesas, com o pagamento dos beneficidrios, estariam aumentando o déficit publico
e, consequentemente, a taxa de inflagdo. A realidade econdmica, gerida pelo Minis-
tério da Fazenda, passou a ditar as regras para alteragdo do sistema previdenciario,
gerido pelo Ministério da Previdéncia Social.

Primeiramente o governo brasileiro, através do Ministério da Previdéncia
Social, editou uma obra intitulada Livro Branco da Previdéncia Social desenhando
um cenario da realidade previdencidria, com énfase no equilibrio financeiro e atua-
rial. A tonica consistia em afirmar que o sistema de reparticdo simples brasileiro ja
havia ultrapassado o seu limite de seguranga no que diz respeito a razao de depen-
déncia entre contribuintes e beneficidrios. Argumentando que nos primérdios havia
poucos aposentados e muitos contribuintes. Esse fendmeno ocorreu principalmente
em fungdo das regras de acesso aos beneficios previdenciarios e, secundariamente,
das mudangas demograficas, como a diminui¢ao da taxa de natalidade e o aumento
da expectativa de sobrevida.

Em 1998 ocorreu a primeira reforma constitucional estruturante do regime
previdenciario. O ponto fulcral consistiu na amplia¢ao das fontes de financiamento,
abarcando novos fatos imponiveis, conformatados de contribuicoes sociais, desti-
nados a financiar a seguridade social. Essa espécie tributaria passaria a incidir sobre:
a folha de salarios, a receita ou o faturamento e o lucro das empresas; ii) o pagamento
dos trabalhadores; iii) a receita de concursos de progndsticos; e, iv) a importagao de
bens ou servicos do exterior.
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Essa reforma tributaria, sob o epiteto de reforma da previdéncia, destacou
duas das contribuigdes sociais e as vinculou, exclusivamente, ao pagamento dos
beneficios do regime geral de previdéncia social - RGPS. Com essa alteragao, as
contribui¢des sociais que ja eram vinculadas a seguridade social, para custeio da
saude, assisténcia social e previdéncia social; passaram a ter referibilidade dupli-
cada. As contribui¢des incidentes sobre a folha de pagamento e as contribui¢oes
vertidas pelos trabalhadores foram afetadas, exclusivamente, a previdéncia social,
como garantia de custeio das despesas das aposentadorias e pensoes dos beneficia-
rios desse regime.

Com vistas a ampliacdo dessa reforma, em 2002, o Governo Federal editou
documento oficial, desta feita pelo Ministério da Fazenda, contendo a matriz
da politica econdmica, justificando a necessidade dos ajustes das contas do setor
publico, com vistas a reducao da relacao divida/PIB e a consequente recupera¢io da
capacidade de investimento dos setores publico e privado. Para tanto, eram impres-
cindiveis as reformas estruturais. Nessa toada, além da reforma da Previdéncia,
outras mudangas foram introduzidas com vistas a produzir impactos diretos sobre
as contas do setor publico, aliada a reforma tributdria, a autonomia operacional do
Banco Central e a reforma do mercado de crédito (Gentil, 2005).

Evocou-se, como pretexto a reforma do sistema previdencidrio, a reformula¢ao
de outros subsistemas: financeiro, tributdrio e orgamentario. No dizer de Niklas
Luhmann (2005), para que um sistema se renove internamente, um fator determi-
nante é a comunicacdo. Mediante esta, os diferentes subsistemas sociais espraiam as
influéncias de uns sobre os outros.

Para Luhmann(2005), baseado na dicotomia entre sujeito e objeto, o sujeito
nao pode formatar a sociedade, pois ele proprio, o cidaddo, tem sua consciéncia
conformatada pelas normas do sistema. Nessa retroalimentagdo intersistémica,
o mote das mudangas, entdo propostas, perpassou pelas informagoes juridicas
e econdmicas:

i) recompor o equilibrio da previdéncia publica, garantindo-se sua solvéncia
no longo prazo, isto é, a existéncia dos recursos necessarios ao pagamento dos bene-
ficios pactuados;

ii) reduzir as distor¢oes nas transferéncias de renda realizadas pelo Estado
que, como sera visto adiante, agravam nossa elevada desigualdade de renda; e,
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iii) reduzir a pressdo sobre os recursos publicos crescentemente alocados a
Previdéncia, permitindo recompor a capacidade de gasto publico em dreas essenciais
a retomada do crescimento econoémico e em programas sociais.

Em 2003, uma nova Emenda previu a desoneracdo da folha de pagamento,
permitindo a substituicdo desta por uma aliquota incidente sobre a receita bruta ou
o faturamento das empresas e demais entidades empregadoras.

Fatos geradores que ja serviam de base de calculo para outras espécies tribu-
tarias ndo-vinculadas, como o IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica) e, com
vinculagdes genéricas a seguridade, como a COFINS (Contribui¢ao para Financia-
mento da Seguridade Social), PIS/PASEP (Programa de Integragao Social/Programa
de Formac¢do do Patriménio do Servidor Publico) e a CSLL (Contribui¢do Social
Sobre o Lucro Liquido), passaram a servir de base de calculo para as contribuigoes
sociais exclusivas para financiar a previdéncia social.

A substitui¢do da contribui¢ao social da empresa sobre a folha de saldrios,
por uma aliquota aplicada sobre a receita ou faturamento, poderia gerar uma certa
confusio, ndo somente com a arrecada¢ao, mas com a destinagao dos recursos arre-
cadados e, consequentemente, fragilizar o caixa previdencidrio, em decorréncia da
mutagdo da natureza juridica que passaria a ter essa contribuicao sobre a folha de
pagamento. Acaso essa nova contribuigdo substitutiva passasse a ter natureza de
imposto, seus recursos nao mais poderiam continuar vinculados a um fim determi-
nado. Vez que, o ordenamento juridico constitucional brasileiro veda a vinculagao
de impostos a alguma contraprestagdo especifica por parte do poder publico.

No Sistema de Seguranc¢a Social portugués, as obrigagdes contributivas sao
formadas pelas contribui¢oes da entidade empregadora e as quotizagdes pagas pelos
trabalhadores. Segundo Ilidio da Neves (2004) a tendéncia doutrindria que entendia
as contribui¢des para a seguranca social como prémios de seguro e taxas, deixou de
ter peso a partir do desenvolvimento das teses de impostos e da parafiscalidade.

Assim como no sistema previdenciario brasileiro, a natureza juridica das con-
tribuicoes das entidades empregadoras perpassa pelo sistema portugués, ao indagar
se as contribuicdes, para a seguranca social, seriam a principal fonte de financia-
mento do regime geral dos trabalhadores por conta de outrem, ou se pertenciam ao
sistema publico de seguranga social em Portugal (Cabral, 2009).

Segundo Casalta Nabais (2016), diante das caracteristicas do atual sistema
de segurancga social portugués, as contribuigdes para a seguran¢a social a cargo
das entidades empregadoras, sdo verdadeiramente impostos, uma vez que, sendo o
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Estado, em tltima insténcia, o garantidor do direito a segurancga social e estando tais
direitos ampliados a todos os cidadaos, o Estado, através de sua func¢do garantidora
do direito a seguranca social, ndo esta a promover qualquer contrapartida para com
as entidades empregadoras, mas sim e tdo somente aos beneficiarios das garantias
sociais.

Afirma, ainda, que o Cédigo Contributivo promoveu uma convergéncia entre
as obrigagdes contributivas e o sistema fiscal, como por exemplo a aplica¢do subsi-
diaria das normas fiscais, aproximacao da base de incidéncia das obrigacdes con-
tributivas a base de incidéncia do IRS (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares). Fatos que contribuiram para um alinhamento majoritario da doutrina e
jurisprudéncia quanto a natureza tributaria das obrigagdes contributivas.

Os doutrinadores contemporaneos portugueses tém entendimentos conver-
gentes no sentido de que as contribuicdes para a seguranca social sdo tributos, per-
tencentes ao tipo tributario dos impostos, especialmente no que tange as contribui-
¢Oes a cargo das entidades empregadoras.

Para a professora Gldria Teixeira (2006), pelo fato de as contribuicdes serem
de responsabilidade das entidades empregadoras, ambas obrigagdes: as contribui-
¢Oes quanto as quotizagdes, em face da natureza unitaria que as cingem, quando
colacionadas sob a 6tica da metodologia fiscal, sdo verdadeiros impostos.

Para Sérgio Vasques (2018) as contribui¢des para a seguranca social tanto as
contribuicdes feitas pelas entidades patronais quanto as quotizagdes pagas pelos
trabalhadores sao tributos “paracomutativos”. Sao espécies novas de contribui¢des
seguindo a triparti¢ao de tributos adotada pela Constituicdo da Republica Portu-
guesa e pela Lei Geral Tributaria. Especialmente no que se refere as contribuigdes a
cargo das entidades empregadoras, por ndo existir contrapartida da administra¢ao
publica, reputa-as como sendo verdadeiros impostos.

Segue-se nessa vertente de raciocinio Saldanha Sanches (2007) ao afirmar que
as contribui¢des patronais sao verdadeiros impostos, posto que nao hd contrapres-
tagdo por parte do poder publico direcionado a empresa. Logo, questiona a legitimi-
dade para cobranga das contribui¢des vinculadas a seguranca social. Entende que as
contribui¢des patronais sdo, na verdade, impostos.

No ordenamento juridico brasileiro, a definigdo da natureza juridica das con-
tribuicdes, ao contrario dos impostos, guarda relacao estreita com a destinacao dos
recursos arrecadados. Para Roque Antdénio Carrazza (2015), a natureza juridica “tri-
butdria” de uma exac¢ao esta condicionada a destinagiao do produto da arrecadagio

A gestdo previdenciaria e os desafios de uma nova reforma

195



196

dos seus recursos. No caso das contribui¢des sociais, a destinacdo se relaciona de
forma estreita com a finalidade a ser dada aos recursos advindos de sua cobranca;
finalidade esta, imprescindivel para a institui¢ao da contribui¢ao. Segundo esse tri-
butarista é tamanha a importancia da destinagdo do produto da arrecadagiao que a
falta desta tera como consequéncia a propria antijuridicidade da norma.

Paulo de Barros Carvalho (2017), ao analisar a natureza juridica das contri-
buigdes, foi enfitico ao afirmar que as contribui¢des tém natureza tributéria. Vimo
-las sempre como figura de impostos ou taxas, em estrita consonancia com o critério
constitucional consubstanciado naquilo que nominamos de tipologia tributdria no
Brasil. Todo o suporte argumentativo calcava-se na orientagdo do sistema, visto e
examinado na sua integridade estrutural. Assim, outra coisa ndo fez o legislador
constituinte sendo prescrever manifestamente que as contribuicdes sdo entidades
tributarias, subordinando-se em tudo e por tudo as linhas definitérias do regime
constitucional peculiar aos tributos.

No ambito jurisprudencial, os Tribunais Superiores, especialmente o
Supremo Tribunal Federa-STF (RE 138284/CE, RE 556664/RS, RT] 143/684 e
ADC-MC 8/ DF), pacificaram o que a doutrina majoritaria ja vinha defendendo,
que a partir da Constituicao de 1988 as contribui¢des sociais sdo consideradas
espécies do género tributo.

Segundo o STF as contribuigdes sao espécies tributarias autonomas, ao definir
que a contribuigdo de seguridade social possui destinacdo constitucional especifica.
A contribui¢do de seguridade social ndo sé se qualifica como modalidade auto-
noma de tributo, como também representa espécie tributaria essencialmente vin-
culada ao financiamento da Seguridade Social, em funcdo de especifica destinagao
constitucional.

Nesse trilhar, a substituicao da contribuicio social sobre a folha de salarios,
por uma aliquota aplicada sobre a receita ou faturamento, poderia fragilizar o fluxo
de caixa previdenciario; tendo em vista que essa receita fica a mercé das vicissitudes
do mercado de trabalho, do desempenho ou produtividade das empresas; desconfi-
gurando o or¢amento da seguridade social. Em consequéncia geraria um desequili-
brio financeiro entre as receitas e despesas. A diminui¢ao dos recursos, sem a corres-
pondente vinculagdo de outra fonte, que viesse substitui-la, poderia dar azo de que a
previdéncia social publica ficaria deficitaria.

Ademais, as contribui¢cdes que decorrem dos rendimentos operacionais ou
financeiros das empresas, seja da receita ou do faturamento, podem ser dissimuladas
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sob outras rubricas tributarias diferentes das que se encontram vinculadas direta-
mente ao pagamento dos beneficios previdenciarios; e, consoante as necessidades
de ajustamento do orgamentos publico, serem destinadas as demais areas da seguri-
dade social, como satde e assisténcia social, ou ainda, compor o Or¢camento Fiscal
da Unido, para acudir outras areas sociais, tipicamente custeadas com recursos dos
impostos, como educagdo, moradia, seguranca. E, consequentemente, nao serem
destinadas a Previdéncia Social, afetando, consequentemente, a cobertura e a pro-
tecdo dos segurados.

Adita-se a esse fenomeno que a depender da formatagao orgamentaria, esses
recursos poderao ser partilhados com as demais unidades da federagao; ou, além de
compor o Orcamento Fiscal da Unido, simplesmente, ser usado para “fazer” supe-
ravit primario e, consequentemente, ndo serem carreados, quando houver necessi-
dade, a Previdéncia Social, que é parte integrante da seguridade social.

Outro cendrio que merece reflexdo, com a mutagdo da natureza juridica,
diz respeito as recorrentes autorizagdes do Congresso Nacional para utilizagao
de recursos da seguridade social para outras areas, como a descentralizacdo das
Receitas da Unido - DRU. Por intermédio de sucessivas autorizagoes legislativas,
bilhoes de reais tém sido destinados a outras areas distintas da seguridade social.

Essa manobra financeira vem impactando a receita da seguridade social, e,
por via reflexa, a previdencidria. Esta estratégia permite a desvinculagdo de 30%
(trinta por cento) dos valores obtidos com a arrecadagdo das contribui¢des sociais.
Através da Emenda Constitucional 93/2016, que alterou o artigo 76 do Ato das Dis-
posicoes Constitucionais Transitorias - ADCT, a desvincula¢do dessas receitas foi
prorrogada até 2023. Em decorréncia, a seguridade social tem que cumprir 100%
(cem por cento) de suas despesas com apenas 70% (setenta por cento) dos valores
arrecadados. Constata-se que o decantado desequilibrio financeiro decorre de opgao
politica e nao do regime ou modelo de financiamento adotado.

A eventual alteracdo da natureza tributdria das contribui¢des, caso ocorra,
ndo podera servir de arrimo para afirmar que a previdéncia social estaria deficitaria.
Esse fato somente poderia ocorrer se o montante arrecadado chegasse ao seu destino
constitucional e fosse insuficiente para a cobertura das despesas com o pagamento
dos beneficios do RGPS, depois de esgotados os recursos com as contribuigdes
previdencidrias.

Os beneficios previdencidrios estdo vincados a direitos humanos fundamen-
tais e o regime de reparticao simples, dado o seu carater solidario, contribui para
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materializar essa garantia. A reforma da previdéncia nao pode ficar a mercé de even-
tuais crises financeiras. O produto da arrecadagdo das contribuicdes sociais que
compde o or¢amento da seguridade social deve manter-se afetado a essas despesas
e intangivel em sua totalidade. Deve-se vedar quaisquer manobras que deem azo
para rentdncia a esses recursos sob diversos epitetos, como as imunidades, isencdes,
desoneragoes da folha de pagamentos ou tredestinagdo para outras finalidades, a
exemplo da DRU.

Sempre havera espaco para aperfeicoamento do modelo previdenciario; espe-
cialmente as adequacgdes de fatores dinamicos relacionados a (re)estrutura¢do do
mercado de trabalho, da redu¢ao da natalidade, do aumento da longevidade e da
expectativa de vida. Ajustes financeiros e atuariais que mantenham as bases do sis-
tema solidario de reparticdo simples; mas ndo como azo a privatizagdo do sistema
publico previdenciério.

Alerta-se, como medida acautelatoria, que a contribui¢ao instituida em subs-
tituicdo a folha de pagamento poderd alterar a natureza juridica dessa exagdo e, a
depender da conjuntura politico-financeira, suscitar interesses dos setores publicos
e privados na destina¢io dos recursos oriundos dessa fonte. O setor publico, no sen-
tido de utilizar essas receitas tributarias para acudir as despesas de outras areas. O
setor privado, principalmente das seguradoras e institui¢des financeiras, o intuito
de intensificar suas participa¢cdes no mercado da previdéncia complementar privada,
alardeando ser a previdéncia social deficitaria e, portanto, inviavel.

A dicotomia de interesses pode dar suporte para uma forma de interpretagao
um tanto quanto pessimista, sobre o futuro da seguridade social brasileira, pautado
em sistemas meramente economicistas em detrimento do social. Na soberania do mer-
cado e dos interesses individuais sobre as necessidades coletivas, em busca da redu¢ao
do déficit fiscal, redundara na introdugéo de politicas liberalizantes, com redugéo da
intervengdo estatal com fito de se obter maior eficiéncia e crescimento econémico.

E consabido que a previdéncia social constitui patriménio do trabalhador,
para proteger-lhe de eventos ou contingéncias presentes e futuros. Nesse sentido, o
constituinte ao garantir que as contribuigdes sociais vertidas pelas empresas, sobre a
folha de salario, e pelos segurados, fossem vinculadas, exclusivamente ao pagamento
dos beneficios do RGPS, nao teve por escopo limitar a receita previdenciaria a essas
duas fontes. A previdéncia social continua sendo parte integrante da seguridade
social; logo seu financiamento deve ser feito com os recursos oriundos das demais
contribui¢des sociais consoante determina o artigo 195 da Constituicao.
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Essa busca do equilibrio financeiro e atuarial, e a adogdo de outras medidas na
gestdo de politicas publicas essenciais para a estabilidade economica (Gentil, 2006)
podem alicercar ajustes pontuais no sistema de seguridade social; mas, jamais, ser
elemento propulsor para alteragdes na natureza juridica das contribui¢des sociais
ou de reformas radicais onde ndo se leva em conta o tempo de ingresso no sistema
previdenciario entdo vigente.

Essa clivagem poderia subverter a ordem social, prevista no ordenamento
constitucional; restando ao trabalhador, o 6nus do trabalho e da contribuicéo; e,
aos representantes das instituicdes financeiras e da previdéncia privada, a primazia
dos dividendos. Medida que afetaria o bem-estar dos beneficiarios, subverteria a
justica social e comprometeria o pacto da solidariedade contributiva intergeracional
e a sobrevivéncia das futuras geragdes.

Assim sendo, qualquer reforma previdenciaria, que propusesse substru¢ao ou
a alteragdo da natureza juridica da contribuigdo social quer sobre a sobre a folha de
pagamento quer sobre a receita, faturamento ou lucro, poderia trazer reflexos no
financiamento do regime geral de previdéncia social.

4 Desafios para os novos modelos de regime de financiamento

O custo com as despesas e com o pagamento dos beneficios dos regimes pre-
videncidrios ¢ mantido com as contribui¢oes dos participantes, segurados ou ser-
vidores, vertidas diretamente para a manutengdo do respectivo sistema previden-
ciario, além dos recursos publicos e, ainda, conforme o modelo adotado, com a con-
tribuigdo, por parte dos patrocinadores. A forma de gerir e partilhar esses recursos,
dependera da forma do regime financeiro adotado.

O regime financeiro é o que define a forma de obtengdo dos recursos neces-
sarios para o pagamento dos beneficios e os meios de garantir o cumprimento das
obrigagoes assumidas pelos planos de beneficios de previdéncia. Esse mecanismo é
dosado por um plano contributivo e retributivo, que pode ser pautado pela solidarie-
dade ou fincado em métodos atuariais, onde se leva em conta os valores despendidos
pelos contribuintes, o tempo de contribuicdo, a expectativa de vida e de sobrevida e o
valor do beneficio almejado. Os regimes financeiros mais comuns sdo: 1) Reparti¢cao
Simples; 2) Capitalizagao; 3) Regime Complexo ou Misto; e, 4)Reparti¢ao de Capitais
de Cobertura.
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O regime de reparti¢do simples, também conhecido como “regime orga-
mentdrio”, tem origem no welfare state, ou seja, o Estado do bem-estar social
ou Estado providéncia. Esse sistema de financiamento baseia na contribuigao de
todos os trabalhadores e empresas, pautando-se pelo principio da solidariedade,
onde os atuais contribuintes custeiam a coletividade de beneficidrios, atuais e
futuros. Uma espécie de pacto social entre as geragdes. Em outras palavras, os
trabalhadores (contribuintes) em atividade (geragdo atual) financiam os bene-
ficios dos inativos (geragdo passada), enquanto o pagamento dos seus proprios
beneficios dependera das contribuigdes da geragao futura (novos trabalhadores/
contribuintes que ingressarem no sistema previdenciario), como forma de manter
o pacto intergeracional. Esta ¢ a modalidade adotada pelo Regime Geral de Previ-
déncia Social-RGPS, mantido pelo INSS.

Neste regime ndo existe formag¢éo ou acumulagdo de reservas que possam ser
utilizadas no futuro pelo respectivo titular das contribui¢des. Os recursos oriundos
das contribuigdes sociais que ingressam, imediatamente sdo revertidos para pagar
os atuais aposentados e pensionistas. Razao pela qual é fundamental a formalizagao
da atividade ou do vinculo laboral dos trabalhadores que estao em atividade e, con-
sequentemente, contribuindo para o sistema; pois, da contribuicdo destes dependera
o pagamento dos inativos e pensionistas.

O regime de reparticao simples possui uma modalidade “pura”, onde todas as
prestacoes (beneficios e servicos previdenciarios) sdo custeadas indistintamente por
toda sociedade. Independem de quantas contribui¢cdes foram vertidas, individual-
mente, para o sistema por parte de cada contribuinte.

Porém, as restrigdes a esse regime de financiamento estio diretamente vin-
culadas as variaveis socio-demograficas, como natalidade, longevidade, expectativa
de vida e sobrevida, (in)formalizacdo das atividades comerciais, empresariais e tra-
balhistas. As alterac¢des nesses indicadores repercutem na modifica¢do do sistema
previdenciario como aumento da idade, alteragdo das aliquotas e outras restricdes
de direitos. O que na pratica ¢ efetivado aplicando-se o principio da seletividade e
distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos.

Uma das principais caracteristicas do regime de reparti¢ao simples é que as
contribuicdes individualizadas, vertidas pelo segurado, servem apenas de paré-
metro para o calculo do seu beneficio; uma vez aposentado, a fruigdo do beneficio
desvincula-se das contribui¢des anteriormente vertidas para o sistema. Em outros
dizeres, o pagamento do beneficio sera feito independentemente se as suas contri-
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buigdes serdo ou nao suficientes para manté-lo ao longo da vida. Na eventual hipd-
tese de faltar recursos, a Unido é responsavel pela cobertura dessa insuficiéncia
financeira da Seguridade Social, quando decorrentes do pagamento dos beneficios
previdenciarios.

O regime de capitalizagdo, ou“regime de pré-financiamento”, ¢ individual e
privatista onde cada um financia seu préprio beneficio; nao ha solidariedade, cada
contribuinte se autofinancia. Este regime funda-se na formacgao de reserva de capital,
assemelhando-se a uma poupanca, que garantira os respectivos beneficios no futuro.
O valor de cada beneficio serd proporcional as contribui¢des vertidas para essa conta.
Em contrapartida, aquele que, for vitima de contingéncias extemporaneas ou nao
houver vertido as contribui¢des necessarias ao custeio do préprio beneficio, ficard a
mercé da protecdo do Estado.

Esse regime fora adotado no Chile, como previdéncia oficial, com resultados
desastrosos. No Brasil, o regime de capitalizagdo é adotado somente pela previ-
déncia privada aberta, comercializada pelas institui¢des financeiras e congéneres,
organizadas como sociedades andnimas, consoante disposi¢ao da Lei Comple-
mentar n° 109/2001. Este regime ¢ organizado de forma autonoma em ralagao ao
RGPS e de filiagdo facultativa, conforme expressa previsao do artigo 202 da Cons-
tituicdo Federal.

No regime de capitaliza¢do as contribuicdes sdo acumuladas em fundos
de pensdes ou em contas especificas e aplicadas nos mercados financeiros ou em
outros ativos, ao longo da vida do segurado, sendo o capital gerado utilizado para
custear as prestacdes previdenciarias. Ao passar para a inatividade, o beneficio
do segurado correspondera aos rendimentos dos valores que foram recolhidos ao
longo do periodo contributivo. Na pratica o beneficidrio tera de volta o que contri-
buiu acrescido dos rendimentos do capital, de acordo com as regras estabelecidas
pelo mercado financeiro.

O Regime Complexo ou Mistoresulta da combinacdo de elementos dos sis-
temas de reparticdo simples e do regime de capitalizagao.

Neste regime estabelece-se um teto para o calculo das contribui¢oes, que
também limita o valor maximo do beneficio, organizado de acordo com as regras
de um sistema de reparticdo simples, em que os ativos contribuem para os inativos
se beneficiarem.
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Para os trabalhadores que auferirem rendimentos além do limite estabelecido
no teto, havera uma previdéncia complementar obrigatéria, estruturada num sis-
tema de capitalizagdo, ou seja, baseado numa espécie de poupanga individual.

Em suma, acrescenta-se ao teto do sistema de reparti¢do simples uma espécie
de previdéncia complementar obrigatoria, sob a forma de capitalizagao, para aqueles
contribuintes com rendimentos superiores ao valor do teto. Englobaria, entdo, duas
espécies de regimes previdenciarios: uma obrigatéria para todos os que auferirem
renda, até um teto estabelecido; e a outra, também obrigatoria, mas somente para
aqueles que auferirem renda acima do teto. Estes tltimos participariam obrigatoria-
mente dos dois regimes previdenciarios.

O Regime Financeiro de Repartigdo de Capitais de Cobertura tem por obje-
tivo fixar as taxas de custeio suficientes para garantir a geracdo de receitas equiva-
lentes as demandas com os pagamentos dos beneficios iniciados no exercicio. Desse
modo, as contribui¢des arrecadadas ao longo do ano sdo as necessarias e suficientes
para constituir o capital que respondera pelo pagamento dos beneficios que serao
pagos naquele ano, como por exemplo o pagamento de uma pensao por morte, inva-
lidez. Nesse regime, as contribui¢des pagas por todos os participantes do plano, em
um determinado periodo, deverao ser suficientes para constituir as provisdes mate-
maticas de beneficios concedidos, decorrentes dos eventos ocorridos neste periodo.

Independentemente do regime financeiro adotado, ha necessidade de recursos
para financia-los, seja do proprio participante, no caso da capitaliza¢io; seja de toda
sociedade, no caso do regime de reparti¢ao simples.

E inegdvel que o modelo previdenciério brasileiro precisa de ajustes pontuais;
mas na esséncia o regime de reparti¢ao simples, dado o seu carater solidario, ainda é
o mais justo. Bastam ajustes em critérios demograficos e atuariais, com readequagao
das fontes de financiamento ja previstas no artigo 195 da Constitui¢do Federal, mor-
mente suprimindo as aposentadorias precoces, como ocorre atualmente no RGPS,
onde ndo se exige idade minima para quem se aposenta por tempo de contribui¢do ou
se paga beneficios indefinidamente, mesmo néo se exigindo caréncia, como ocorrem
com as pensdes por morte e auxilios reclusdo para os conjuges ou companheiros
(as), inclusive os que possuem renda ou recursos proprios para sua manutengiao. A
manutenc¢do do regime de reparti¢ao simples, até um teto que abranja a realidade
da maioria dos trabalhadores é fundamental por ser este o regime que comporta a
solidariedade contributiva e retributiva.
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5 Aspectos controvertidos entre custeio e orcamento

Até a Constituicao de 1988, as contribuigdes sociais (previdencidrias) eram
basicamente restritas ao “triplice custeio”, oriundas do governo, empregador e tra-
balhador e destinavam-se a financiar os beneficios da previdéncia social, sendo
arrecadadas e geridas pelo entdo INPS (posteriormente, pelo INSS, até a criacao da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, em 2007). As demais areas sociais, espe-
cialmente satde e assisténcia social, eram financiadas com os recursos do Orga-
mento Fiscal da Unido.

Com a ampliacdo dos direitos sociais, a Constituicdo Federal de 1988, diversi-
ficou a base de financiamento, como forma de assegurar a efetivagao desses direitos,
prevendo no artigo 195 que a seguridade social seria financiada por toda a socie-
dade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes
dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das
seguintes contribuicoes sociais:

I - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei,
incidentes sobre:

a) a folha de saldrios e demais rendimentos do trabalho pagos ou credi-
tados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servigo, mesmo sem vinculo
empregaticio;

b) a receita ou o faturamento;

¢) o lucro;

IT - do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, [...];

IIT - sobre a receita de concursos de progndsticos; e,

IV - do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a lei a ele
equiparar.

Foram previstas, ainda, outras fontes de recursos, no artigo 27 da Lei
8.212/1991 e artigo 195, §4° CF, que sdo:

i) as multas, a atualizagéo monetdria e os juros moratorios;

ii) as receitas provenientes de prestagdo de outros servicos e de fornecimento
ou arrendamento de bens;

iii) as demais receitas patrimoniais, industriais e financeiras;

iv) as doagdes, legados, subvengoes e outras receitas eventuais;
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v) a remuneragdo recebida por servicos de arrecadacdo, fiscalizagdo e
cobranga prestados a terceiros (art. 240 da CF) - 3, 5% do valor arrecadado para o
“sistema S”: SESI/SENAI, SENAC/SESC, SEST/SENAT, SESCOOP, SENAR; e 1% do
saldrio-educacio;

vi) 50% dos bens econdmicos decorrentes do trafico de drogas e entorpecentes
ilicitos (art. 243 CF);

vii) 40% dos leildes promovidos pela SREB;

viii) 50% do seguro DPVAT (vinculado ao SUS para custear as vitimas de
acidente automobilisticos); e,

ix) a previsdo de criacdo de novas contribui¢oes (art. 195, §4° CF).

Estas varias fontes de recursos sido destinadas ao financiamento das acoes da
seguridade social: Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social; sendo que, duas
dessas, a contribui¢do social sobre a folha de pagamento e a descontada dos traba-
lhadores/segurados, por for¢a do artigo 167, IX da CF, sdo vinculadas, com exclusi-
vidade, a Previdéncia Social, para pagamento dos beneficios do RPGS, por isso sao
chamadas de contribui¢cdes previdenciarias. Porém, estas nao sdo fontes tnicas de
financiamento da previdéncia social; mas, subsidiaria, ao lado das demais.

Essas duas fontes tradicionais de financiamento da Previdéncia Social sao vul-
neraveis e sujeitas as vicissitudes econdmico-politicas, especialmente as constantes
alteragdes do mercado de trabalho e das relagdes empregaticias. Como um dos exem-
plos, cita-se a Emenda Constitucional n° 42/2003, que previu a desoneragao da folha
de pagamento, permitindo a substitui¢ao desta por uma aliquota incidente sobre a
receita bruta ou o faturamento das empresas. Relevando destacar, ser a contribui¢ao
sobre a folha de salarios, a principal fonte de financiamento do RGPS.

A substitui¢do da contribui¢ao social da empresa sobre a folha de saldrios,
por uma aliquota aplicada sobre a receita ou faturamento, fragilidade o fluxo de
caixa previdencidrio; tendo em vista que essa receita ficara a mercé das vicissitudes
do mercado de trabalho, do desempenho ou produtividade das empresas, levando a
desconfiguragdo do or¢amento da seguridade social.

Ademais, as contribui¢des que decorrem dos rendimentos operacionais ou
financeiros das empresas, sejam receitas ou faturamentos, podem ser dissimuladas
sob outras rubricas tributarias diferentes das que se encontram vinculadas, direta-
mente, ao pagamento dos beneficios previdenciarios; e, consoante as necessidades de
ajustamento dos orcamentos publicos, serem destinadas as demais areas da seguri-
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dade social, como satide e assisténcia social, ou ainda, compor o Or¢amento Fiscal
da Unido, para acudir outras areas sociais, como educagdo, moradia, seguranga. E,
consequentemente, nao serem destinadas a Previdéncia Social, afetando, consequen-
temente, a cobertura e a prote¢iao dos segurados.

No regime previdencidrio, em vigar, as contribuicdes dos trabalhadores, e
segurados em geral, sdo limitadas a um teto, (R$ 5.645, 80, em 2018). Sendo as ali-
quotas dos segurados empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso de 8, 9
ou 11% de acordo com a faixa salarial. Enquanto que a contribuigao do contribuinte
individual e do segurado facultativo ¢, em regra, 20% aplicado sobre o saldrio de con-
tribuicdo (R$ 954, 00 a 5.645, 80). Essas duas categorias tém a opg¢ao de contribuir
com a aliquota reduzida de 11 ou 5%, sendo esta ultima somente para o microem-
preendedor individual - MEI e para aqueles que exercem atividade doméstica na
propria residéncia.

As contribui¢oes da empresa sobre a folha (contribui¢ao patronal), sobre a
receita e faturamento (Pis/Pasep e Cofins) e sobre o lucro (CSLL) ndo se sujeitam a
nenhum teto ou limite.

Em linhas gerais, nos tltimos anos, o or¢amento da seguridade social, com
recursos arrecadados das contribuicoes previdencidrias (folha de pagamento das
empresas e as descontadas dos trabalhadores) foi de R$ 349 bilhoes. As despesas com
o pagamento dos beneficios do RGPS (INSS) totalizaram R$ 394 bilhoes. Deduzindo
as receitas e despesas apenas com as contribuigdes sociais previdencidrias chega-se a
um déficit de R$ 45 bilhoes.

Porém, consoante dito alhures, a previdéncia social é parte integrante e indis-
soltvel da seguridade social, que é financiada com recursos de varias fontes. Nesse
mesmo ano (2014), o orcamento da seguridade social foi de R$ 686 bilhdes; sendo R$
310 bilhoes arrecadados da CSLL, Cofins, PIS-Pasep e outras; e, R$ 349 bilhdes com
as contribuigdes previdencidrias. A soma dos gastos com saude, assisténcia social e
previdéncia social totalizou R$ 632 bilhdes; como o orgamento da seguridade foi de
R$ 686 bilhoes, restou um saldo de R$ 54 bilhdes; logo, houve superavit.

Como se vé, para se chegar ao tdo decantado déficit é usado, apenas, as receitas
das contribuicées previdenciarias, que sdo aquelas descontadas dos trabalhadores
e dos demais segurados; e, as incidentes sobre a folha de pagamento das empresas,
deduzidos os gastos com pagamentos dos beneficios previdenciarios. Mas, a receita
decorrente das contribui¢des previdenciarias, por for¢a do artigo 167, XI da CF, nao
constitui fonte tnica de financiamento da previdéncia social; mas, subsidiaria.
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Ademais, nem sempre os recursos arrecadados com as demais contribui-
¢Oes sociais, além das previdencidrias, como COFINS, CSLL, PIS/COFINS, PIS/
COFINS - Importagdo, Concurso de Progndsticos, Contribui¢des substitutivas da
folha de pagamento, tém o repasse para o or¢amento da seguridade social. Existem
constantes manobras contabil-financeiras que permitem que parte desses recursos
sejam renunciados ou tredestinados para outras finalidades. Ou ainda, renunciados
através de concessao de isengdes ou desoneragao da folha de pagamento. Sendo que
esta ultima pode representar um desequilibrio financeiro entre as receitas e des-
pesas por constituir-se numa das receitas com afetagao exclusiva para o pagamento
dos beneficios previdenciarios. A diminui¢ao de uma receita, sem a correspondente
vinculagdo de outra fonte, que venha substitui-la, pode dar azo de que a previdéncia
social publica esta ficando, de fato, deficitaria e, portanto, inviavel. Essa tem sido a
linha utilizada para propalagdo da reforma da previdéncia.

Outro cenario que merece reflexdo, como perspectiva dos regimes de finan-
ciamento previdencidrios, diz respeito as recorrentes autorizagbes do Congresso
Nacional para utiliza¢do de recursos da seguridade social para outras areas, como
a Descentralizagdo das Receitas da Unido - DRU (que atualmente retira 30% das
receitas da seguridade social), esses mecanismos contabil-politicos permitem que
bilhoes de reais sejam destinados a outras dreas distintas da seguridade social. Essa
desvinculagdo, por si sd, desfaz o mito do déficit. Nao se retira dinheiro de onde nao
o existe.

A titulo de ilustragdo, a previsao é que em 12 meses, somente com a DRU,
em torno de R$ 120 bilhoes arrecadados por meio de contribui¢des sociais, deixem
de abastecer o caixa da seguridade social. Isso sem contar a sonegagio fiscal que,
segundo calculos do Sindicato Nacional dos Procuradores da Fazenda Nacional,
impediu que R$ 453 bilhoes chegassem aos cofres publicos somente no ano de 2015.

De qualquer sorte, a PEC 287 deveria propor a vedacdo de que os recursos
da seguridade social fizessem parte da DRU, bem como fossem objeto de qualquer
espécie desoneracdo ou isen¢do ou de renuncia.

Ao contrério do que determina a Constitui¢do, os Poderes Publicos, especial-
mente os drgdos do Executivo nao consideram a Previdéncia como parte da Seguri-
dade Social. Desde 1989, apds a EC n° 20/1998, os Ministérios da Previdéncia (extinto
com a tltima reforma), Fazenda e Planejamento adotam critérios contabeis em que o
financiamento da Previdéncia Social dependa exclusivamente das receitas das con-
tribui¢des previdenciarias (folha de pagamento e segurados). Ignoram as receitas
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das outras fontes e a parcela que cabe ao governo relativa aos recursos publicos,
conforme artigos 165, 167, 194, 195 e 239 da CF.

Assim sendo, haveria déficit se todos os valores arrecadados chegassem ao
seu destino constitucional e nao fossem suficientes para a cobertura das despesas
com o pagamento dos aposentados e pensionistas da previdéncia social, depois de
esgotados os recursos com as contribui¢des previdencidrias.Donde se conclui que o
alardeado “déficit” ndo é uma questao fiscal, mas sim uma opg¢ao politica.

6 Consideragoes finais

Muito se tem noticiado, pelos meios oficiais, que os recursos, oriundos das
contribui¢des sociais previdencidrias, nao tém sido suficientes para arcar com as
despesas dos aposentados e pensionistas da previdéncia social, em razao da despro-
por¢do entre contribuintes e beneficiarios. Fato que tem servido de arrimo para ali-
mentar que o atual modelo se encontra falido ou fomentar que o sistema previden-
ciario é deficitario e, portando, necessita de reforma.

E consabido que a previdéncia social constitui patriménio do trabalhador,
para proteger-lhe de eventos ou contingéncias presentes e futuros. Nesse patamar, o
constituinte ao garantir que as contribuigdes sociais vertidas pelas empresas, sobre a
folha de salario, e pelos segurados, fossem vinculadas, exclusivamente ao pagamento
dos beneficios do RGPS, nio teve por escopo limitar a receita previdencidria a essas
duas fontes. A previdéncia social continua sendo parte integrante da seguridade
social; logo seu financiamento deve ser feito com os recursos oriundos das demais
contribui¢des sociais, consoante determina o artigo 195 da Constituicéo.

Nem sempre os recursos arrecadados com as contribuigdes sociais COFINS
(Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social); PIS/PASEP (Programa de
Integragdo Social/ Programa de Formagao do Patrimonio do Servidor Publico) e a
CSLL (Contribuigao Social Sobre o Lucro Liquido); COFINS - Importacdo, Con-
curso de Prognosticos, tiveram o repasse assegurado ao or¢amento da seguridade
social. As constantes manobras contabil-financeiras permitem que parcelas substan-
ciais desses recursos sejam tredestinados, desvinculados ou renunciados através de
concessao de isengoes, desoneragdo da folha de pagamento, desvinculagdo (DRU) e
outras destinacoes.

Adita-se a essas contingéncias o fato de que as contribui¢des, que decorrem
dos rendimentos operacionais ou financeiros das empresas (folha, receita, fatura-
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mentos), podem ser manipuladas e, consoante a necessidade de ajustamento dos
or¢amentos publicos, serem destinadas as demais areas sociais ou compor o Or¢a-
mento Fiscal da Unido; ou, simplesmente, para “fazer superavit primario” e, con-
sequentemente, ndo serem carreados, quando houver necessidade, a Previdéncia
Social, que é parte integrante da seguridade social.

A instituicdo da Contribuicao Previdencidria sobre a Receita Bruta-CPRB con-
tribuiu para a diminui¢éo da receita previdenciaria. A substitui¢do da contribuicdo
social sobre a folha de salarios, por uma aliquota aplicada sobre a receita ou fatura-
mento, fragilizou o fluxo de caixa previdenciario; tendo em vista que essa receita fica
a mercé das vicissitudes do mercado de trabalho, do desempenho ou produtividade
das empresas, levando a desconfiguragdo do or¢amento da seguridade social. Em
consequéncia, desequilibrio financeiro entre as receitas e despesas. A diminui¢ao
dos recursos, sem a correspondente vinculagido de outra fonte, que venha substi-
tui-la, pode dar azo de que a previdéncia social pubica estd ficando deficitaria.

Ademais, as contribui¢des que decorrem dos rendimentos operacionais ou
financeiros das empresas, sejam receitas ou faturamentos, podem ser dissimuladas
sob outras rubricas tributarias diferentes das que se encontram vinculadas, direta-
mente, ao pagamento dos beneficios previdenciarios; e, consoante as necessidades de
ajustamento dos or¢amentos publicos, serem destinadas as demais areas da seguri-
dade social, como satde e assisténcia social, ou ainda, compor o Or¢camento Fiscal
da Unido, para acudir outras areas sociais, como educagdo, moradia, seguranga. E,
consequentemente, nao serem destinadas a Previdéncia Social, afetando, consequen-
temente, a cobertura e a protecao dos segurados.

Outro cendrio que merece reflexdo, como perspectiva do regime de finan-
ciamento previdencidrios, diz respeito as recorrentes autorizagbes do Congresso
Nacional para utilizagao de recursos da seguridade social para outras areas, como a
descentralizacdo das Receitas da Unido — DRU. Por intermédio de sucessivas auto-
rizagOes legislativas, bilhoes de reais tém sido destinados a outras areas distintas da
seguridade social.

Pode-se afirmar que a previdéncia social seria deficitaria se o montante arre-
cadado chegasse ao seu destino constitucional e fosse insuficiente para a cobertura
das despesas com o pagamento dos beneficiarios do RGPS, depois de esgotados os
recursos com as contribui¢des previdencidrias.

Os beneficios previdencidrios estdo vincados a direitos humanos fundamen-
tais e o regime de reparticao simples, dado o seu carater solidario, contribui para
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materializar essa garantia. A reforma da previdéncia nao pode ficar a mercé de even-
tuais crises financeiras. O produto da arrecadagdo das contribuicdes sociais que
compde o or¢amento da seguridade social deve manter-se afetado a essas despesas e
intangivel em sua totalidade. Devendo-se vedar quaisquer manobras que deem azo
para rentncia a esses recursos sob diversos epitetos, como as imunidades, isencdes,
desoneragoes da folha de pagamentos ou tredestinagdo para outras finalidades, a
exemplo da DRU.

Sempre havera espaco para aperfeicoamento do modelo previdenciario; espe-
cialmente as adequacgdes de fatores dinamicos relacionados a (re)estrutura¢do do
mercado de trabalho, da redu¢ao da natalidade, do aumento da longevidade e da
expectativa de vida. Ajustes financeiros e atuariais que mantenham as bases do sis-
tema solidario de reparticdo simples; mas ndo como azo a privatizagdo do sistema
publico previdenciério.

A previdéncia social deve continuar sendo universal, publica, de filiagdo e
contribui¢do obrigatoérias até um determinado valor que garanta uma média salarial
aos trabalhadores e servidores quando na inatividade. Acima desse limite, qualquer
contribuinte, ficaria na liberdade de se filiar a uma previdéncia complementar pri-
vada, aberta ou fechada.

Os beneficios pagos pela Previdéncia Social transcendem as questdes mera-
mente securitarias. Além de movimentar a economia de milhares de municipios,
tém suas concessoes decorrentes de contingéncias ou riscos sociais relacionados as
omissdes do poder publico. Areas que, originariamente, deveriam ter suas demandas
acudidas com recursos do or¢amento fiscal da Unido (basicamente formado por
impostos), como seguranga, infraestrutura, educagao.

A auséncia de investimento nessas areas redunda em acidentes, doengas,
mortes que levam a concessdo de beneficios, custeados com recursos do Orgamento
da Seguridade Social - originariamente restrito as contribui¢des sociais previden-
ciarias - e nao do Orcamento Fiscal da Unido. Na maioria dos casos a concessao
desses beneficios é feita sem exigéncia de caréncia, especialmente os que decorem de
acidente, morte ou doenga grave. Individualmente, nao teria lastro financeiro para
custear o pagamento desses beneficios, mas gragas ao regime de reparticdo simples,
tém suas despesas supridas pelo FRGPS. A titulo de exemplo cita-se:

« Pensao por morte concedida em decorréncia de mortes ndo naturais, como
violéncia. Na maioria dos casos por falha na seguranga publica;
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o Auxilio reclusdo para manutencdo dos dependentes dos segurados de
baixa renda recolhidos a prisdo, em decorréncia de crimes cometidos;

 Auxilio doenga, decorrente de acidente, por falta de infraestrutura ou defi-
ciéncia nos normas protetivas de trabalho;

o Aucxilio doenca ou aposentaria por invalidez por auséncia de medidas pre-
ventivas na area da saude.

Nesse diapasao, ha um conjunto de interesses; quer do setor publico, no sentido
de utilizar os recursos da seguridade para acudir as despesas de outras dreas; quer
do setor privado, principalmente das seguradoras e institui¢oes financeiras, com o
intuito de intensificar suas participagdes no mercado das previdéncias privadas.

Essa clivagem podera subverter a ordem social, prevista no artigo 193 da Cons-
tituicao, ficando o trabalhador com o 6nus da contribui¢do; e, a primazia dos divi-
dendos, com os representantes da previdéncia privada; e afetar o bem-estar dos bene-
ficiarios, subvertendo a justiga social, e, por conseguinte, comprometendo o pacto da
solidariedade contributiva intergeracional e a sobrevivéncia das futuras geragoes.
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Contribuicao da economia criativa para o
desenvolvimento sustentavel das cidades atuais

Mario José Baptista Franco
Margarida Maria Mendes Rodrigues

as ultimas décadas as divergéncias culturais entre paises e cidades tém-se
acentuado, devido ao rapido desenvolvimento urbano e subsequente urba-
nismo (Nathan, 2012), o que suscitou diferencas culturais e demograficas
nas areas urbanas (Putnam, 2007). O desafio de responder positivamente a estas
alteragoes originou que o modo de governar as cidades se alterasse e que novos deter-
minantes intangiveis, como € o caso da criatividade, para o crescimento econémico
comegassem a ser cada vez mais uma aposta evidenciada nas estratégias e politicas
dos governos locais. Por outro lado, a crise financeira de 2008/2009 impulsionou a
materializagdo desses determinantes intangiveis em fatores associados a melhoria
do crescimento econémico das cidades.
Neste contexto, Florida (2005) desenvolveu uma abordagem multidisciplinar
e holisticaque visou conferir respostas ao crescente interesse nas questoes regionais
e urbanas, estando fundada na estrutura e na economia urbana e dando seguimento
aos argumentos deMarshall (1920) sobre as aglomeragdes econémicas, no entorno
das quais as cidades oferecem mercados de trabalho mais fortes e partilhas multi-
plas de conhecimento, contribuindo fortemente para o aumento da produtividade.
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Florida (2005) advogou ainda que a classe criativa e a tolerancia sdo caracteristicas
das denominadas cidades criativas, tendo sido adotada por cidades como Berlim,
Liverpool, Detroit e Filadélfia, entre outras, que sdo referéncias contemporaneas ine-
quivocas de plataformas urbanas de produtividade, nos planos econémico, social,
cultural e criativo.

A teoria desenvolvida por Florida (2002, 2005) - teoria da classe criativa —
despoletou o surgimento de extensa literatura sobre a classe criativa, as industrias
criativas e culturais e os seus clusters, devido ao seu papel no crescimento urbano, ou
seja, a sua capacidade de atrair os individuos criativos para as cidades e funcionarem
como um veiculo para estimular o crescimento urbano. Assim, as cidades dotadas
destas industrias alavancam o seu desenvolvimento econémico urbano com o obje-
tivo de criar as condigOes essenciais para atrair as pessoas criativas (classe criativa),
que sdo a for¢a imputadora destas inddstrias (Tranos & Gertner, 2012). Dito de outra
forma, o desenvolvimento destas industrias atua como um suporte complementar
para as cidades fomentarem o crescimento urbano (Hollands, 2008).

Isto significa que as cidades criativas tém no seu amago o talento das pes-
soas para a criatividade, sendo estas pessoas consideradas um ativo intangivel de
elite e que sustentam o novo e emergente espago industrial e urbano dotado de uma
relevante qualidade de vida(Letaifa, 2015). Ja para Landry (2000), estas cidades sao
um novo processo estratégico de planeamento urbano, que permite que as pessoas
sejam criativas, enquanto para Florida (2002a) estas sdo espacos com a capacidade
de atrair e fixar a classe criativa, em que o talento e a criatividade desta classe devem
ser usados em prol da regeneragdo urbana a longo prazo, de modo a proporcionar
crescimento econdmico. Embora estas sejam duas defini¢des de referéncia, este con-
ceito tem evoluido em termos tedricos e praticos, pelo que Carta (2009) defendeu
que a cidade criativa é aquela que tem como pilares a intera¢do entre a cultura, a
comunicagdo e a cooperagdo, com o objetivo final de contribuir para o bem-estar
dos cidadaos, enquanto Cabrita, Cruz-Machado e Cabrita (2013) consideraram que
estas sdo locais dindmicos de aprendizagem e de inovagao, onde as ideias florescem
e as pessoas se retinem, para fazer da sua cidade um lugar melhor para viver e traba-
lhar. Isto quer dizer que as cidades criativas sdo definidas como lugares pluralistas
e multifacetados, que se caracterizam pela curiosidade, imaginacéo, criatividade,
cultura, conhecimento e inovagao.

Sustentado na teoria da classe criativa e nas defini¢des supra do conceito de
cidades criativas e da sua economia criativa proporcionada pelas industrias criativas
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e culturais, as estratégias sobre a implementagdo das implicitas estratégias criativas
aplicadas de modo padronizado em varias cidades tem sido objeto de alguma contro-
versa, pois cada cidade detém fatores e carateristicas exogéneas e enddgenas proprias
e especificas, embora existam, como ja referido, exemplos de sucesso deste modelo.
Também, a alteragdo paradigmatica da visdo sobre o papel que as cidades desempe-
nham na constru¢do de uma sociedade sustentavel alicercada na criatividade, entre
outros alicerces, tem despertado elevado interesse na comunidade académica e na
classe politica em todo o mundo (Girard, Baycan, & Nijkamp, 2011), o que por si s6
justifica a atualidade deste estudo tedrico. Corroborando este argumento, estudos
anteriores tém refor¢ado a emergéncia de se desenhar uma abordagem que combine
a teoria da classe criativa (Florida, 2002¢, 2005) com a formagcao de redes e o papel
da classe criativa (Lawton, Murphy, & Redmond, 2010). Essa emergéncia resulta da
importéncia de se compreender como a economia criativa contribui para o desen-
volvimento urbano sustentavel (Cabrita et al., 2013). Assim, o objetivo deste capitulo
¢ contribuir para essa discussdo e compreensio, ao apesentar uma sistematizacao
tedrica da literatura sobre este topico.

1 Revisao da literatura
1.1 Premissas e efeitos da economia criativa nas cidades

A teoria da classe criativa surgiu em consequéncia do ressurgimento do inte-
resse sobre as problematicas regionais e urbanas. Esta teoria foi formulada por Flo-
rida (2002c, 2005) e direciona-se para as estruturas e economias urbanas sustentadas
pela classe criativa — composta por individuos criativos e talentosos -, a qual é crucial
para o crescimento econdmico; este autor defende que esta classe estd intrinseca-
mente conectada ao crescimento urbano e tem sido uma das teorias mais populares,
em particular nos E.U.A. (cidades do norte), em termos de prosperidade econémica
das cidades/regides(Mcgranahan & Wojan, 2017). Diversos autores tém explorado
a abrangéncia desta teoria, por exemplo Hoyman e Faricy (2009) advogaram que
esta teoria representa uma nova classe urbana, um setor emergente na economia;
Romero-Padilla, Navarro-Jurado e Malvarez-Garcia (2016) defenderam que esta é
um contributo para a teoria do crescimento econémico e esta suportada pela geragao
do conhecimento e pelo surgimento de novas ideias.
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Também para Ratiu (2013), a vasta literatura sobre as cidades criativas ¢é
demonstrativa de que a teoria da classe criativa se tornou uma referéncia emblema-
tica para o desenvolvimento urbano das cidades, em que a criatividade se tornou um
imperativo face a globalizacdo econdmica, social e cultural, que provocou diversos
problemas com origem no fenémeno da crescente urbanizagao, pelo que as cidades se
focam, cada vez mais, na criatividade em prol do despovoamento de algumas regioes
e da sua estagnagdo econdmica (Kakiuchi, 2016; Ratiu, 2013), assistindo-se a revitali-
zagdo de muitas cidades industriais (Ratten, 2017), como por exemplo, Silicon Valley,
Bavaria Valley (Bayern), Silicon Glen (Escécia) e Silicon Saxony (Dresden)(Hospers
& Pen, 2008). Ja Amin e Thrift (2007) consideraram que os icones da tese sobre
cidades criativas sdo as cidades de Barcelona, Sao Francisco e Glasgow, enquanto
queRomein e Trip (2009) concluiram que Roterddo e Amesterddo sdo exemplos posi-
tivos de desenvolvimento a longo prazo, dado que levaram em consideragao a inte-
ragao e o equilibrio de todas as caracteristicas das mesmas.

Todavia a eficiéncia da resposta a este desafio depende da capacidade das
cidades para atrair, reter e estimular os talentos individuais (Florida. 2002c), pelo
que este autor desenvolveu um modelo em que a atratividade das cidades é influen-
ciada pelo modelo dos 3T’s — Tolerancia, Talento e Tecnologia.Ainterpreta¢ao dos
3T’s é mostrado na tabela 1.

Tabela 1 - Modelo 3Ts de Florida

3T's Descricao
Tolerancia Relacionada com a abertura, a inclusdo social e a diversidade
Talento Reflete o grau de qualificagdo e educagdo dos individuos
Tecnologia Exibe a concentragdo da inovagéo e da alta tecnologia

Fontes: Adaptado de Fernandes e Gama (2008)

Acresce ainda que os 3T’s exibidos na tabela 1 proporcionam diversidade
cultural e social (Florida, 2002¢, 2005; Grant & Kronstal, 2010) e abertura total
a ideias empreendedoras e a tecnologia, o que gera uma economia criativa e per-
mite melhorar o desempenho econémico das cidades, argumentou (Florida, 2002c,
2005). Dito de outra forma, o hardcore deste modelo ¢é a classe criativa que engloba

individuos que utilizam a sua criatividade em prol do crescimento econdémico, com
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tendéncia para se concentrarem em lugares atrativos, especificamente nas cidades,
argumentou Florida (2002c).

Contudo, o aproveitamento efetivo destes fatores determinantes obriga a que
as cidades, em particular, e a sociedade, em geral, se transformem (Romero-Padilla
et al., 2016) em cidades criativas dotadas de qualidade de vida, criatividade e van-
tagem competitiva, nas quais a classe criativa desenvolve atividades culturais e de
investigagdo e desenvolvimento (Florida, 2002c, 2005), ou seja, sdo cidades que pre-
conizam mudangas socioculturais, econémicas, geopoliticas e tecnoldgica, expla-
naram Romein e Trip (2009).

Por conseguinte, a criatividade é essencial nas cidades, pelo que diversos
autores tém contribuido para o processo operacionalizagdo desta numa economia
criativa como se evidencia na Tabela 2.

Tabela 2 — A criatividade nas cidades

Autores Descricao

Florida (2002c¢) Representa a capacidade de gerar novas ideias

Nelson e Winter (2002)  Reflete um ativo intangivel que cria algo novo, inovador e com
valor acrescentado

Boden (2004) E umaalavanca de inovacdo e de empreendedorismo nas cidades

Furtado e Alves (2012)  Evidencia um processo mental que envolve a geragio de novas
ideias ou a sua associagdo com as ja existentes e é vista como:
um potencial motor para o crescimento econdmico, social e
urbano de uma cidade

Fontes: Adaptado de Fernandes e Gama (2008)

Sintetizando, a criatividade abrange as dimensdes econdmicas, sociais, tecno-
légicas e integra a classe criativa, as industrias criativas e um meio criativo urbano
- economia criativa - (Baycan, 2011).

Também se tem observado uma convergéncia crescente entre a economia e
cultura nas cidades (Power & Scott, 2011), em que a criatividade é o embrido funda-
mental, enquanto fator mediador para a obtengdo de vantagem econdmica e social
(Ratiu, 2013). Deste modo, esta mediacdo tem sido concretizada através das indds-
trias criativas (economia criativa), cujo conceito surgiu na década de 1990 e ganhou
relevancia pela criagdo no Reino Unido do departamento governamental para a cul-
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tura, media e desporto (DCMS). Assim, Consulting (2010) evidenciou que as indus-
trias criativas tém origem na criatividade, na competéncia e no talento e possuem
potencial para criar riqueza e emprego através da gestdao e da exploragao do capital
intelectual, proporcionando a combinagdo da economia com a cultura, com a tecno-
logia e com os aspetos sociais (Augusto Mateus & Associados, 2010; Fundagao Ser-
ralves, 2008). Essas industrias concentram-se tendencialmente em espagos urbanos
(Furtado & Alves, 2012) e incluem a producao de alta tecnologia, servigos corpora-
tivos, de media e empresas culturais (Scott, 2006).

Recentemente Kakiuchi (2016) e Ratten (2017) descreveram que as indus-
trias criativas se focam na competéncia e no talento para criar valor econémico
pela exploracao de oportunidades, as quais também integram o setor cultural como
impulsionador do desenvolvimento das cidades (Ratten, 2017), assegurando que
a heranga cultural e histérica nao ¢ negligenciada nas estratégias de crescimento
(Kakiuchi, 2016; Ratten, 2017), dado que esta heranca é percebida como um ativo
intangivel com valor econdmico (em termos de visitantes e novos empregos) e como
um fomentador de parcerias e de um novo dinamismo urbano(Lazrak et al., 2011).
Por outro lado, é clarividente que estas atividades atraem os tais criativos, empreen-
dedores e inovadores para as cidades (Ratten, 2017). Corroborando esta argumento,
Ortegel (2017) defendeu que ser criativo tornou-se imperativo no contexto do desen-
volvimento urbano e do crescimento econdémico, contudo, as politicas urbanas das
cidades criativas sao diferentes para cada cidade, assim como a promog¢ao de uma
cidade criativa nao implica que se negligencie a tecnologia (Vanolo, 2008).

No contexto das cidades criativas, as industrias criativas/culturais agrupam-
se em clusters criativos, que estdo fortemente associados aoscontextos socioculturais
urbanos locais (Landry, 2000; Pratt, 2000), dado que esses clusters atraem talentos
criativos e investimentos, como consequéncia dos seus ambientes inovadores, ou
seja, amenidades urbanas para a inovagao, resultando num aumento de clusters
criativos em todo o mundo (Florida, 2002). Numa outra perspetiva, estes clusters
sao utilizados para estimular a regeneragdo urbana das cidades (Ratten, 2017), pois
estas revitalizam as estruturas urbanas para a localizagao espacial desses clusters, o
que proporciona um enraizamento da produ¢do cultural, do consumo a esta asso-
ciado e da vida noturna nos centros das cidades, como sio os casos de Londres,
Berlin e Barcelona (He, 2014). Também Scott (2006) argumentou que estes clusters
sdo areas de “buzz” urbano e de criatividade - “..constelacdo de trabalhadores,
firmas, instituigées, infraestruturas e canais de comunicag¢do e outros componentes
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ativos...” — que estao dispersos por varios espagos geograficos. Ja Bisello et al. (2017)
evidenciaram que a regeneragdo urbana propicia beneficios, como a melhoria da
gestdo dos recursos ambientais, a redugdo dos custos de construcao, a recuperagao
da identidade dos bairros, o aumento do bem-estar, a valorizagdo econdémica dos
bens, o estimulo do emprego local e a melhoria da atratividade.

Esta regeneragao alicer¢ada na economia criativa tem sido considerada essen-
cial na revitalizagao urbanadas cidades(Pratt, 2008; Scott, 2000), pelo que as cidades
devem incentivar a formacao de clusters criativos, bem como, a incubagdo da apren-
dizagem e do conhecimento, maximizar as redes locais e valorizar a inovagao, para
continuarem a ser atrativas para a classe criativa e talentosa (Kong, 2014).

Perante este cendrio, constata-se que se tem recuperado a visdo de Florida
(2002, 2005), o que foi evidenciado nas conclusoes de estudos elaborados por alguns
autores sobre os efeitos da criatividade e da economia criativa nas cidades e que se
exibem na tabela 3.

Tabela 3 - Efeitos da economia criativa nas cidades

Autores Efeitos
Musterd e A criatividade da cidade é aplicada por colaboradores da cidade,
Ostendorf(2004) planeadores urbanos, empresas e todos os cidadios interessados

na redefini¢do da cidade como um centro criativo; as cidades
criativas sdo aquelas que pretendem ser inovadoras, prosperar
e oferecer aos seus cidadios riqueza e emprego através de uma
economia baseada na cultura, criatividade e conhecimento, com
interligacdes estabelecidas com a totalidade dos atores sociais e

economicos

O’Connor e Shaw As cidades dotadas de uma economia criativa respiram

(2014) inspiragao, compartilham cultura, conhecimento e vivéncias,
motivando os seus cidaddos a criar e a prosperar ao nivel
pessoal e global

Letaifa (2015) Promogioda participagdo e, por sua vez, as partes interessadas

promovem a criatividade no sentido de transformar a cidade,
bem como estimular o empreendedorismo e a inovagio

Fontes: Adaptado de Fernandes e Gama (2008)

Estes efeitos originam a participagao individual e coletiva, que por sua vez
estimula a criagdo de clusters criativos (Wenting, Atzema, & Frenken, 2011), como
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tal, é importante que estes clusters funcionem, ativamente, em rede. Neste ambito, as
incubadoras presentes no seio dos clusters devem promover essa rede, no sentido de
promover a troca de conhecimento e a partilha de risco (Wenting et al., 2011), com
base numa relacdo de confianca (Banks et al., 2000), Em adicio, as cidades com um
volume significativo de capital humano qualificado e com talento, tendem a pro-
porcionar uma maior mobilidade, o que viabiliza a dinamiza¢do de redes formais,
como um meio facilitador da interagao entre esses talentos, enquanto que as cidades
mais pequenas com um menor volume desse capital tendem a criar redes informais e
sociais, nas quais os seus atores assumem um papel importante na determina¢io da
inovagao e da competitividade (Grant & Kronstal, 2010). Nas cidades pequenas, as
redes ainda sdo mais importantes em matéria de determinacdo da qualidade de vida,
da coesdo territorial, da vitalidade e do equilibrio tendente ao crescimento regional
(Mayer & Knox, 2010).

Adicionalmente, as cidades com uma economia criativa devem conferir uma
especial atenc¢éo a mobilidade do capital humano nas cidades, isto é, da classe criativa
das cidades, pelo que Florida e Gates (2003) argumentaram que as pessoas talentosas
tendem a mover-se para os locais que possuem um mercado de trabalho denso, espe-
cificamente nas areas culturais e tecnoldgicas (Florida, 2002¢) e que lhes proporcione
aqualidade de vida que ambicionam, retornando a cidade a concegéo de atividades de
elevado valor acrescentado e riqueza econémica (Kakiuchi, 2016). Ja Florida (2002c),
Florida e Tinagli (2004) consideraram que a classe criativa é extremamente moével e
desloca-se facilmente para locais que atraem empresas, que procuram talentos, pes-
soas criativas para as auxiliar a obter vantagem competitiva (Romero-Padilla et al.,
2016), o que significa que este retorno é o efeito de uma atragao em circulo(Florida &
Gates, 2003) associada a qualidade de vida oferecida por esses locais, os quais devem
ser tolerantes, abertos a diversidade e a dinamica social (Florida, 2002¢, 2005). Adi-
cionalmente, Storper e Scott (2009) e Grant e Kronstal (2010) consideraram que as
facilidades culturais, educacionais, institucionais e fisicas, também, influenciam
essa capacidade de atragdo e, ainda, que a migragao dos talentos para um dado local
¢ afetada pela robustez das oportunidades de emprego disponivel, o que se reflete no
seu desempenho econdémico.

Um outro aspeto desta mobilidade é a dimensao dos locais, em que as grandes
cidades sdo mais propicias a uma maior concentragao de capital humano/cognitivo
(Scott, 2009), nas quais existe uma maior propensao para a formacao de redes for-
mais como facilitadoras de interagdo entre as pessoas talentosas (Grant & Kronstal,
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2010). No entanto, tal ndo quer dizer que as cidades de pequena/média dimensao
nao possam apresentar outro tipo de vantagens para estes talentos, argumentam os
mesmos autores.

Também se tem assumido que o nivel demografico(Chen & Rosenthal, 2008),
de uma cidade é balizado por fatores determinantes que circunscrevem o fluxo
migratdrio de uma cidade e que medeiam a sua atratividade(Rodriguez-Pose & Ket-
terer, 2012), dos quais se identificaram a oferta de infraestruturas publicas(Alpero-
vich, Bergsman, & Ehemann, 1977; Porell, 1982), de espagos de entretenimento(Po-
rell, 1982), entre outros.

Em suma, os fatores mais importantes para a localiza¢ao espacial da classe
criativa e que influenciam a sua mobilidade variam em funcio da avaliagdo dos indi-
viduos sobre o mercado de trabalho, sobre as caracteristicas da sua comunidade e
das suas amenidades)(Glaeser & Gottlieb, 2006; Shapiro, 2006; Chen & Rosenthal,
2008; Rodriguez-Pose & Ketterer, 2012), dos fatores estéticos (lazer, cultura e sociais)
(Florida, 2008).

Por outro lado, as pesquisas realizadas (e.g., Florida, 2002c; Florida, 2005;
Hall, 1998; Mommaas, 2004; Pratt, 2008; Scott, 2006; Yigitcanlar, O’Connor, &
Westerman, 2008; Zukin, 1995)sobre as cidades criativas tém sido associadas ao
conhecimento e ao urbanismo, a relevancia da classe criativa e sua relagdo com a
cultura. Salienta-se ainda que muitos destes estudostém adotado a investigagdo qua-
litativa (de casos unicos e multiplos) em varias cidades mundiais, sendo que a sua
maioria denota como enquadramento tedrico a teoria da classe criativa (Florida,
2002a, 2005). Acresce, ainda, que os topicos mais abordados sdo o papel crescente da
criatividade na economia (Florida, 2002a), a discussao critica do conceito de cidade
criativa ( Scott, 2006; Pratt, 2008) e a competicao transfronteiriga pela atragdo da
classe criativa (Florida, 2005), a ligacdo da cultura aos espagos urbanos e a conse-
quente gentrificagdo, os clusters culturais associados as industrias criativas e a cria-
tividade cultural (Zukin, 1995; Hall, 1998; Mommaas, 2004), a regenera¢ao urbana,
a inovagdo o conhecimento e as politicas modernas de desenvolvimento urbano
(Jacobs, 1961; Yigitcanlar et al., 2008). Outras pesquisas(e.g., Evans, 2009; Florida,
2002a, 2005; Hall, 2000; Landry, 2000; Markusen, 2006; Markusen & Schrock, 2006)
incidem sobre a ligacdo das cidades criativas com a cultura e as artes, nomeada-
mente, por intermédio de estudos realizados sobre o contributo dos artistas, das
artes e das industrias criativas para o crescimento econémico regional, eviden-
ciando as ocupagdes criativas e a economia cuja sustentagao tedrica é, mais uma vez,
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dominada por Florida (2002a, 2002b). Constatou-se que os estudos sobre os artistas,
os boémios inseridos nas politicas culturais e urbanas predominam o debate teérico
e pratico tendo-se obtido evidéncias empiricas sobre o comportamento e a influéncia
da classe criativa nas cidades criativas (Hall, 2000; Landry, 2000; Florida, 2005a;
Markusen, 2006), sobre as industrias criativas (Evans, 2009) e, em particular, sobre
o papel dos artistas e dos boémios nas cidades criativas (Florida, 2002a; Markusen
& Schrock, 2006). Por ultimo, persistem estudos (e.g., Evans, 2003; Harvey, 1989;
Scott, 2000; Landry & Bianchini, 1995; McCann, 2007; Peck, 2005)que enfatizam a
relagdo estreita que tem sido dada as cidades criativas como motores da revitaliza¢do
urbana, com menor recurso a teoria de Florida para o suporte tedrico e focam-se no
empreendedorismo urbano versus governanga (Harvey, 1989), na cidade criativa/
cidade cultural e a sua conexao com a regenera¢ao urbana (Landry & Bianchini,
1995), na industria criativa/classe criativa e as politicas de desenvolvimento urbano
(Scott, 2000; McCann, 2007).

Este foco em torno da criatividade, classe criativa, industrias criativas e cul-
turais, isto é, na denominada economia criativa, mostra, ainda, uma forte influéncia
da Teoria de Florida nas pesquisas tedricas e empiricas, em que hd uma clarifica¢ao
de que as politicas culturais tém sido compreendidas como um instrumento de
desenvolvimento urbano (Grodach, 2017). Contudo, estas politicas assumem formas
distintas, que sao as estratégias das cidades criativas que visam o crescimento eco-
némico baseado nas parcerias/corporagao/redes (Landry & Bianchini, 1995; Landry,
2000) e as politicas baseadas na classe criativa definida por Florida, que tém como
pilares a atratividade dos individuos talentosos/classe criativa, as amenidades
urbanas e a qualidade de vida oferecida pelas cidades.

2 Economia criativa e as parcerias de colaboragao

A economia criativa evidencia que a aposta nas industrias criativas, que tém
como atores principais os novos empreendedores na area da tecnologia, media
e entretenimento (Scott, 2000), é fundamental para uma melhor compreensao da
dimensao espacial do trabalho criativo, pois a existéncia de uma conetividade eficaz
(parcerias/redes) é relevante para os trabalhadores criativos (Brennan-Horley, 2010),
nomeadamente, as redes sociais e as redes abertas de colaboragdo para a difusio do
conhecimento (Przygodzki & Kina, 2015).
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Assim, as redes tém um papel fundamental para sustentar e desenvolver os
sistemas industriais/empresariais das cidades, sejam eles de caracter criativo, ou
nao, e podem localizar-se nos centros das cidades ou nas periferias (Felton, Collis,
& Graham, 2010), em que estas ultimas, também, sdo uma parte vital de uma cidade
criativa (Brennan-Horley, 2010). Através de uma visdo histérica da origem das
cidades criativas, Vitale (2016) argumentou que foram as aliangas/parcerias/redes
que desencadearam a era das cidades criativas, como facilitadoras da reconstrucao
urbana de espagos de elite e da prosperidade dos negdcios.

Estando a criatividade conectada com uma sociedade baseada no conhe-
cimento, em que o fluxo migratério das pessoas comecou a ser um problema de
algumas cidades, os governos regionais/locais enveredaram pelas parcerias publico
-privadas (3P’s) para implementar politicas que melhorem a satisfagdo das pessoas,
a produtividade, a participacdo ativa das pessoas, a possibilidade de acesso a uma
oferta educacional continuada, a oferta cultural e a promog¢ao da diversidade, da
tolerancia, do talento e da tecnologia (3T’s, de Florida), visando contrariar o decrés-
cimo demografico verificado em alguns locais (Suciu & Florea, 2017). Assim, as
cidades criativas procuram refor¢ar a competitividade, bem como encontrar formas
de promover a interagdo entre a cultura, a regeneragdo urbana, o desenvolvimento
econdmico e as questdes sociais, para além, de perspetivarem a oferta de estilos de
vida diversificados (Martone & Sepe, 2012); os mesmos autores consideraram que
os veiculos primordiais para a geragdo da criatividade e o estimulo da regeneragao
urbana e da inovacao, sdo a participagdo ativa dos cidadaos e o estabelecimento de
parcerias publico-privadas. Estas parcerias proporcionam a formagao de redes e a
retencao de individuos com capacidades distintas, pelo que sdo importantes para a
vitalidade econémica de uma cidade criativa (Friedrichs, 1995).

Todavia, a aposta nestas estratégias e/ou politicas ao nivel das cidades, tendo
como suporte a teoria da classe criativa tem sido criticada e questionada, em espe-
cial, ao nivel dos resultados finais em termos de crescimento econémico das cidades
(Peck, 2005; Markusen, 2006; Scott, 2006). Todavia, algumas cidades, tais como,
Amesterdao, Berlin e Baltimore, adotaram a criatividade como uma opgdo para
sustentar as iniciativas artisticas e as artes, tornando-se, deste modo, cidades cria-
tivas (Vanolo, 2008; Zimmerman, 2008). Porém, para Peck (2005) a adogao destas
politicas por parte das cidades, como parte integrante da sua agenda de desenvol-
vimento, tem como objetivo promover o consumismo dos residentes e visitantes,
0 que sobremaneira foi corroborado porMarkusen (2006) ao argumentar que estas
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agendas se orientam para a comercializagdo, negligenciando-se o verdadeiro valor
da cultura/arte para sustentar o desenvolvimento urbano.

Acresce ainda o facto de que, os debates sobre a regeneragdo urbana (Hesse
& Lange, 2012; Krueger & Buckingham, 2012; Marti-Costa & Miquel, 2012; Sabaté
& Tironi, 2008) terem vindo a enfatizar o crescente papel da cultura no desenvol-
vimento regional/local (Rahbarianyazd & Doratli, 2017), em que a cultura passou a
ser uma imagem de marca para as cidades (Okano & Samson, 2010), o que acentua
o peso exercido por fatores negativos associados a cidades criativas, tal como sucede
com a gentrificagdo e a exclusio social (Barnes et al., 2006; Catungal, Leslie, & Hii,
2009; Gainza, 2017) provocado pelo elitismo protagonizado pela classe criativa, argu-
mentaram os mesmos autores. Ja Veal (2017) considerou que a governanga urbana
que estimula a cultura com o intuito de proporcionar bem-estar urbano origina o
decréscimo desses fatores negativos, isto ¢, as desigualdades sociais provocadas pelo
elitismo. Isto significa que a atratividade das cidades depende de uma estrutura sus-
tentavel suportada por uma relevante rede regional e pelos recursos proprios, e nao
somente dos talentos e da sua gentrificagao(Kritke, 2010), pois a teoria de Florida
ndo ¢ uma férmula magica, argumentaram Bontje e Musterd (2009).

Também Lazzeretti (2012) argumentou que as industrias criativas sdo uma
forga de inovagao e de desenvolvimento econdmico, que ao ser compartilhada sus-
tenta o desenvolvimento social das cidades, pelo que as novas formas de governanga
das cidades priorizam os recursos culturais e sociais para melhorarem a sua van-
tagem competitiva e a sua sustentabilidade, tendo por base a inovag¢ao e a criativi-
dade (Lederman, 2015). Isto significa que a cultura e a criatividade sdo fios condu-
tores do desenvolvimento urbano, do empreendedorismo urbano e fazem parte da
agenda politica dos governantes (Bayliss, 2007), que pretendem conjugar a cultura,
a criatividade e o urbanismo nas suas cidades, ou seja, nas cidades criativas (Yde,
2012). Baseado nestes argumentos, apresenta-se um framework(Figura 1) que suma-
riza as premissas da economia criativa nas cidades.
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Figura 1 - Framework para a criatividade nas cidades
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3 Consideragoes Finais

No ambito do presente capitulo e em termos globais, retém-se que as regides/
cidades devem apostar na criatividade associada a formagdo de redes e a cultura,
mas num contexto urbanizado. Esta estratégia pode proporcionar a revitalizacao das
economias urbanas e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, promover a atra¢ao
de mais pessoas e de investimentos para as cidades.

Embora a abordagem de cidades criativas e sua economia criativa continue
a enfatizar a teoria de Florida, existem perspetivas criticas que induzem a impor-
tAncia de tornar este mais abrangente e ndo apenas circunscrita a classe criativa,
de forma a se minimizar os efeitos de gentrificacdo de pessoas e de lugares e de
exclusdo social que esta pode provocar e se estimular a participagdo coesa de todos
os atores envolvidos no processo de melhoria do crescimento econémico. Numa

outra perspetiva, a enfise que a economia criativa numa cidade imputa a cultura, é
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um veiculo condutor da revitaliza¢ao dos seus espagos urbanos através da regene-
ra¢do urbana, do empreendedorismo urbano, com retornos tangiveis e intangiveis
para as cidades, dado que permite a requalifica¢do e a ocupagao de espagos ja exis-
tentes para a localizagdo espacial das industrias criativas e culturais, tendo como
intuito final a oferta de mais amenidades locais para a atragdo de individuos e de
investimentos para as cidades.

Por fim, a economia criativa é dotada de dinamismo plurifacetado e um poten-
cial motor para o crescimento econémico dos paises e cidades, que em conjunto com
as redes que proporciona € o fio condutor da melhoria dos problemas demograficos
e economicos das cidades.

Cientes de que ndo se abrangeu a totalidade da literatura existente sobre este
topico, o que é uma limitacao deste estudo exploratorio, considera-se que esta revisao
tedrica abre caminhos férteis para investiga¢oes futuras. Assim, considera-se perti-
nente investigar qualitativamente por estudos de casos multiplos os exemplos de refe-
réncia das denominadas economias criativas de sucesso, cujo modelo se tem tentado
aplicar de forma padronizada em qualquer contexto geografico, para se compreender
e enumerar os seus fatores de sucesso e adapta-los adequadamente as caracteristicas
proprias de outras cidades. Este estudo qualitativo ainda pode ser reforgado por téc-
nicas quantitativas quanto aos efeitos que surtiu no declinio demografico e econémico
dessas cidades, o que patenteia mais uma pista futura de investigagao.
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CAPITULO

O mercado de livros digitais na era
da informacao: perspectivas editoriais

Higor Luiz Ferreira
Yara Fonseca de Oliveira e Silva

e fosse possivel definir a Era em que nos encontramos em trés termos-chave,

estes provavelmente seriam: mudanga, incerteza e perplexidade. Estamos na

Era da Informacéao’ e, nesse cendrio, a base de uma teoria administrativa nunca
se tornou tdo relevante para que um administrador obtenha sucesso no enfrenta-
mento das transformacdes impostas em cada um dos mercados (CHIAVENATO,
2009). Nesse sentido, novos desafios estdo sendo impostos para as organizagdes, em
especial para a sua administracio.

A investidura em redes de conexdes digitais ¢, de fato, uma condigao importante
para o presente contexto de transformagdes no mercado brasileiro, que vem propor-
cionando um maior acesso aos pacotes promocionais para o uso de banda larga, assim
como os de suportes técnicos. Ou seja, cada vez mais, os brasileiros estao, a partir
da influéncia do mercado consumidor, conseguindo, de uma forma mais facilitada,

1 Segundo Sendov (1994), o termo Informagao tem diferentes significados a depender do contexto,
mas geralmente representa a substancia que é armazenada, processada e transmitida por estrutu-
ras distintas.
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adquirir e ou manusear computadores e outros dispositivos para acesso a Internet,
em boa parte, por conta do continuo barateamento destes aparelhos, a partir de um
ciclo que considera o langamento de novos produtos como condi¢do para baratear
formatos ultrapassados pelo avango tecnoldgico, uma condi¢ao de sobrevivéncia do
sistema capitalista.Essa queda de valores também abrange os tablets, dispositivos por-
tateis com multitarefas e os e-readers, que sao os aparelhos dedicados para a leitura de
livros digitais em diversos formatos. Essa conjuntura torna-se relevante nao apenas
para o mercado consumidor, mas também para os profissionais que sdo responsaveis
pela introducéo destes dispositivos no mercado, como é o caso da industria editorial,
especialmente, a cadeia produtiva do livro. Nesse cendrio, surgiu a oportunidade de
produgéo de contetdo digital, que acabou por gerar uma série de duvidas e incertezas
entre editoras e empresas relacionadas a comercializagdo de livros, pois torna-se opor-
tuno migrar o conteudo impresso que tais empresas possuem disponivel para plata-
formas digitais (FRANCO e OLIVEIRA, 2015).

Nessa perspectiva, o tema delimitado neste estudo refere-se ao mercado edi-
torial e a introdugdo de livros digitais no mesmo, com foco na pratica da leitura de
e-books promovida pelas editoras. Este tema trata de uma questdo muito especifi-
caque, aparentemente, é limitada, trivial, primaria, mas ao contrario disso, em tudo
se relaciona com as exigéncias do mercado editorial contemporaneo, constituindo-
se a partir de uma importante fonte de conhecimento tedrico-pratico, com um
potencial a ser explorado e promovido por futuros pesquisadores da area de edicao e
comercializagdo de livros impressos e livros digitais.

Segundo Medeiros et al (2014), no contexto atual, a Internet trouxe mudangas
nas relagdes de comércio que envolvem produtos musicais, produtos da industria
cinematografica e, no momento, estas mudangas também atingem os produtos do
mercado editorial, pois se a venda de livros impressos em plataformas virtuais ja
havia desestabilizado o mercado num momento anterior, os livros digitais agora sao
responsaveis por mais um conjunto de mudangas que torna incerto o futuro dessa
parcela do mercado.Dessa forma, questiona-se: quais as perspectivas que o mercado
editorial possui acercado futuro dos livros digitais?

Portanto, os objetivos deste trabalho consistem em estudar os livros digitais
e seu processo de consolidagao no mercado, no contextoda Era da Informagao, e
investigar a validade dos novos habitos de leitura que vem se destacando no mercado
editorial, que cada vez mais apresenta alternativas mais especificas de formatos para
o seu produto: o livro.
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1 Revisao bibliografica

Nesta secdo, apresenta-se a revisdo de literatura que forneceu o suporte neces-
sario para a caracterizagao do objeto de estudo deste artigo: os livros digitais.

Segundo Chiavenato (2014), na Era da Informacgdo, existem onze temas
basicos que diferenciam a nova economia da velha economia. Essa diferenciagao
entre momentos econémicos ndo é apresentada somente por Chiavenato (2014), mas
também por Castells (1999, p. 87) no seguinte trecho:

Uma nova economia surgiu em escala global nas tltimas duas décadas.
Chamo-a de informacional e global para indicar suas caracteristicas fun-
damentais e diferenciadas, e enfatizar a sua interliga¢do. E informacional
por que a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes nessa
economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente
de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a infor-
macio baseada em conhecimentos. E global por que as principais ativi-
dades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus componentes
(capital, trabalho, matéria-prima, administragdo, informacéo, tecnologia e
mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou mediante
uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E informacional e global
porque, sob novas condigdes histdricas, a produtividade é gerada, e a con-
corréncia ¢ feita em uma rede global de integracéo. E ela surgiu no ultimo
quartel do século XX porque a Revolugdo da Tecnologia da Informagao

fornece a base material indispensavel para esta nova economia.

Nesse sentido, o autor afirma que essa nova economia considerado as condi-
¢oes historicas, é tanto informacional como global, pois a Revolu¢do da Tecnologia
da Informagao, que surge no final do século XX fornece a base material indispen-
savel para esta nova economia, por gerar a produtividade e a concorréncia em uma
rede global de integracao.

Na Era da Informagéo, vemos surgir um novo componente das organizagoes:
as competéncias essenciais que cada empresa consegue reunir, desenvolver e aplicar
nos seus produtos. Essas competéncias correspondem a aquilo que a empresa sabe
fazer de melhor frente as suas empresas concorrentes, representando, portanto, a
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sua vantagem competitiva no mercado que, por conta disso, também ja se apresenta
altamente competitivo. A competitividade de uma empresa depende das condigoes
que esta possui de concorrer com as outras empresas que produzem um determi-
nado produto ou servico em determinado mercado. Nos mercados competitivos do
mundo globalizado atual, essas condi¢des podem mudar diariamente numa equagao
que considera o desempenho de cada empresa isolada e coletivamente, as suas estra-
tégias e, principalmente, das inovagoes de que elas dispdem (CHIAVENATO, 2009).

Dos onze temas abordados por Chiavenato (2014) para definir a nova eco-
nomia - (1) Conhecimento; (2) Digitalizagdo; (3) Virtualizagdo; (4) Molecularizagao;
(5) Integragao/Redes Interligadas; (6) Desintermediacédo; (7) Convergéncia; (8) Pro-
du-consumo; (9) Imediatismo; (10) Globalizacao; e (11) Discordéncia — considerou-
se neste estudo, cinco destes, entendendo que sdo as condi¢des do contexto dado
pelo autor que mais se relacionam com a realidade que o mercado editorial estrutura
atualmente para os livros digitais.

O primeiro tépico considerado é o do Conhecimento. Segundo Chiavenato
(2014), a nova economia ¢ conhecida como a economia do conhecimento, por conta
da Tecnologia da Informacéao (TI). Porém, o conhecimento ¢ produzido por pessoas,
apesar do nome Inteligéncia Artificial, entre outros termos utilizados. O contetido
que ¢ gerado pelo conhecimento integra-se aos novos produtos e aos novos servicos,
e esse setor cresce rapidamente a medida que gera edificios inteligentes, casas inte-
ligentes, carros inteligentes, rodovias inteligentes, cartdes inteligentes (smartcards),
entre outros produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

Neste primeiro topico, Chiavenato relaciona o conceito de inteligéncia ao
nivel de tecnologia existente nos produtos. O objeto de estudo desta pesquisa, o livro
digital (e-books), pode ser considerado, nesse sentido, um produto inteligente, uma
vez que surge da disponibilidade de uma série de novas tecnologias a influenciar um
mercado ja consolidado, pois conforme complementa Figueiredo (2005, p. 11):

O aparecimento de novas tecnologias como a Internet e os gravadores de
CD-ROM e DVD, por exemplo, vem gerar novamente uma reprodugao
do conhecimento a baixo custo através das memdorias digitais e dos discos
oticos. Os profissionais da area editorial estdo vislumbrando mudancas e
tentando se adaptar a elas. Alguns as encaram com muito entusiasmo, e
outros se preocupam com os impactos que as novas tecnologias podem

causar em uma estrutura ja consolidada.
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O segundo tdpico considerado ¢ o da Digitalizagdo. Para Chiavenato (2014), a
nova economia ¢ também uma economia digital. A nova midia dos tempos atuais é
a Internet. A informagao, hoje, se encontra em formato digital, em bits. A Tecnologia
da Informagéo (TI) permite trabalhar com um volume incrivel de informagdes que
sdo comprimidas e transmitidas na velocidade da luz. Nesse contexto, a infoestru-
tura esta substituindo as estruturas de mercados mais tradicionais.

Neste segundo topico, Chiavenato (2014) indica que os modelos de nego6cios
mais tradicionais vém sendo afetados pela estrutura da Tecnologia da Informagao
(TI), o que nos leva ao fenémeno da comunicagao digital e da consequente digitali-
zagdo de contetidos. Conforme indica Rosa (2008, p. 104):

Na verdade, estd em curso o processo que foi denominado missdigitaliza-
tion. Desde 1971, com a iniciativa pioneira do Projeto Gutenberg, em que
voluntdrios digitalizaram e disponibilizaram na Internet, livros de dominio
publico, as organizagdes de todo o mundo, como a Internet Archives e a
OCA - Open Content Alliance tem-se empenhado em programas milio-
narios de digitalizacdo. A aceleragdo do processo ocorreu com a iniciativa
da Google, que vem fazendo parcerias com bibliotecas e editoras, e tem a
meta de digitalizar e disponibilizar, em curto prazo, 10 milhoes de titulos.
Desses, 15% sdo de dominio publico; 20% tem direitos reservados e estao
disponiveis em papel, mas podem ser parcialmente expostos para o conhe-
cimento de potenciais compradores; e 65% tem direitos reservados, mas
estdo fora de catalogo e podem, por meio da digitalizagdo, serem ofertados
em sistemas de impressdo ondemand.

O terceiro tdpico considerado é o da Virtualizagdo. Chiavenato (2014) expde
que, nos momentos de transformagdo da informacao analdgica para a informagéao
digital, as coisas fisicas podem se tornar virtuais, como empresas virtuais, escri-
torios virtuais, congressos virtuais, realidades virtuais, lojas virtuais, entre outros
exemplos que poderiam ser citados.

Neste terceiro topico, Chiavenato (2014) aponta o fendmeno da virtualizac¢ao
como a representacdo da transi¢do de conteudos analdgicos para contetidos digitais,
o que afeta varios elementos de um mercado, como aconteceu também com o mer-
cado editorial. Reimao (2010, p. 197) confirma essa ideia no seguinte trecho:
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A internet, através de sites de livrarias, comércio geral ou através de livra-
rias exclusivamente virtuais, foi a forma de comercializagdo de cerca de
3, 6% dos livros vendidos no pais em 2009. Segundo o relatério Produgao
e Vendas do setor editorial brasileiro em 2009, a venda em livrarias foi o
canal de distribuicdo de 42, 4% dos livros comercializados no ano e, destes
2, 25% em livrarias exclusivamente virtuais. Além dessas, 1, 41% dos livros
comercializados em 2009 foram através de outros sites. O comércio de

livros porta a porta, outra modalidade, representou 16, 6% do total.

O Imediatismo foi o quarto tépico considerado por este estudo. Segundo Chia-
venato (2014), a nova economia é baseada em bits e, nesse contexto, o imediatismo se
torna o elemento de maior importancia dentro da atividade econémica e do sucesso
de um negdcio. A empresa do novo século deve ser uma empresa que acontece em
tempo real. O intercambio eletronico de dados, conhecido como EDI (electronic
data interchange), interliga todos os sistemas de computadores entre clientes e for-
necedores, o que acaba por proporcionar uma concomitancia entre agdes e decisoes.

No quarto tdpico, Chiavenato expde a questdo da necessidade das empresas
responderem em tempo real as demandas de seus clientes. O livro digital, nesse sen-
tido, pode ser considerado um produto que foi criado para atender também a neces-
sidades de reducao de tempo entre 0 momento da compra e o momento de rece-
bimento do produto-livro. Em relacdo ao processo de compra, Nicolau e Virginio
(2012, p. 8) relatam que

naAmazon, vocé pode comprar o e-readerKindle a partir de 79 ddlares.
O aparelho ja vem com Wi-Fi, permitindo uma conexio sem fio com a
Internet aos usuarios. Através desta conexdo, é possivel acessar a loja vir-
tual, que disponibiliza mais de um milhéo de titulos para compra, grande
parte com pregos de até 10 dolares. O leitor pode baixar gratuitamente
um trecho do livro para degustagdo e decidir se efetuard a compra ou nao.
Apos a confirmagdo da compra, o download do livro é realizado e, em
poucos segundos, ja é possivel ler o livro.

O contexto de Integracao e Redes Interligadas foi o quinto e tltimo tépico
considerado neste capitulo. Para Chiavenato (2014), a nova economia trata-se de
uma economia que esta interligada por meio de redes, onde integra moléculas em
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grupos que estdo conectados a outros grupos com a finalidade de gerar riqueza.
Estas novas estruturas organizacionais em rede sdo horizontalizadas e conectadas
pela Internet. Sdo as redes de redes que acabam por romper as fronteiras existentes
entre clientes, fornecedores e concorrentes, 0 que movimenta um mercado que ja
possui varios agentes envolvidos.

No quinto e ultimo tépico considerado neste estudo, Chiavenato (2014) relata
o contexto em que todos os agentes envolvidos no processo produtivo de um produto
ou servi¢o estdo interligados por meio de redes eletronicas.

O usudrio participa e interage de forma mais ativa compartilhando o con-
trole da comunicagdo com as empresas de midia. Isto gera a necessidade
de sites e de produtos que atendam melhor ao usudrio, e a usabilidade
tornou-se mais importante nesta década do que nas anteriores. A partir
da segunda metade da década de 2000, observou-se o fortalecimento do
fendmeno das redes sociais, cada vez mais presente, e que impactaria
grandemente as areas de comunicagio e informagao. Nas redes sociais, o
individuo adquire ainda mais poder frente a comunicagdo que é potencia-
lizada pelo grupo com o qual coopera. O suporte hipermidiatico permite
ao usudrio participar do conteido noticioso, através de contribuigdes,
comentarios, discussdes, votacdo, colabora¢do com outras pessoas, entre
outros, caracterizando a chamada Web 2.0 Social, que faz parte do con-
ceito mais amplo da Web 2.0 (MARTINEZ, 2014, p. 3).

Essa realidade exposta por Martinez (2014) nos leva ao cenario organico em
que as transformagdes do mercado editorial ocorrem. Trata-se de um cenario onde
emissor e receptor estdo cada vez mais proximos, interagindo com um tempo de
resposta cada vez menor, o que agiliza as mudangas e deixa o mercado editorial em
estado de alerta para as transformacgdes que os avangos tecnoldgicos vém impondo.

2 Metodologia
Para a realizacao deste estudo, utilizou-se de dois métodos correspondentes

as etapas de desenvolvimento do tema proposto: Revisdo de Literatura e Pesquisa
de Campo.
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No primeiro momento, utilizou-se do método de revisdo bibliografica,
também conhecido como revisao de literatura.

A revisdo de literatura, também chamada de “revisdo bibliografica”,
“estado da arte” ou “estado do conhecimento”, visa demonstrar o estagio
atual da contribui¢cdo académica em torno de um determinado assunto.
Ela proporciona uma visdo abrangente de pesquisas e contribuicdes ante-
riores, conduzindo ao ponto necessario para investigacdes futuras e desen-
volvimento de estudos posteriores. Enfim, ela comprova a relevincia aca-
démica do trabalho realizado por um pesquisador (SANTOS, 2012, p. 91).

A revisdo bibliografica foi relevante no sentido de ser o método que permitiu
que este estudo abarcasse as condi¢gdes que compdem o conceito central de Era da
Informagao, introduzidos por Chiavenato (2014), e relaciona-los com a produg¢ao
bibliografica de estudiosos dos livros digitais.

Este trabalho utilizou-se de dados quantitativos para compor uma pesquisa
qualitativa. Diferencia-se do método de pesquisa quantitativa por afastar-se de uma
analise objetivista, e por aproximar os dados obtidos com a aplicagdo de questio-
nario da realidade presente no mercado editorial.

Pensar em pesquisa quantitativa e em pesquisa qualitativa significa, sobre-
tudo, pensar em duas correntes paradigmaticas que tem norteado a pes-
quisa cientifica no decorrer de sua histéria. Tais correntes se caracterizam
por duas visdes centrais que alicercam as defini¢des metodoldgicas da
pesquisa em ciéncias humanas nos ultimos tempos. Sio elas: a visdo rea-
lista/objetivista (quantitativa) e a visdo idealista/subjetivista (qualitativa)
(QUEIRQZ, 2006, p. 86).

Num segundo momento, foi realizada a pesquisa de campo, representada
pelo instrumento metodologico que foi considerado o mais eficiente para a proposta
desta pesquisa: a aplicagdo de questionariosonline. Sobre o método da pesquisa de
campo, Doxsey& De Riz (2003, p. 39) explicam que

(...) trata-se de um estudo empirico, no qual o pesquisador sai a campo

para conhecer determinada realidade, no interior da qual, usando os ins-
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trumentos e técnicas ja especificados, coleta dados para sua pesquisa. A
escolha de um método especifico depende principalmente do objeto do
estudo, mas o fator tempo e a necessidade para usar um ou varios métodos
em conjunto influenciam a selecdo. Pesquisadores iniciantes ndo pre-
cisam ter dominio ou conhecimento de todos os métodos apresentados no
quadro, mas é importante saber da abrangéncia de possibilidades disponi-
veis. Alguns tipos de estudo usam mais do que um método ou técnica de
coleta de dados. O bom estudo de caso exige a utilizagdo de documentos,
da observagéo e da coleta de informagdes diretamente com os principais
atores envolvidos no problema. No entanto, o pesquisador pode optar por
um método Unico, por exemplo, a observagao participante, para explorar

um problema menos pesquisado.

Sobre a aplicagdo de questiondrio, o instrumento metodologico utilizado,
Hairet al (2005, p. 159) estabelecem que

O questionario é um instrumento desenvolvido cientificamente, composto
de um conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério prede-
terminado, que deve ser respondido sem a presenca do entrevistador e que
tem por objetivo coletar dados de um grupo de respondentes. Na pesquisa
em Administracdo de Empresas, esse instrumento é utilizado para obter

informagdes sobre empresas individuos e eventos.

Uma vez que nao foi possivel determinar com exatidao o nimero de casas
editoriais no Brasil, por ndo existirem bancos de dados formais com essa informagao
exata, a seguinte pesquisa foi direcionada para 15 editoras que possuem parceria
com a livraria virtual da Amazon para a venda de livros fisicos e livros digitais.

Para a pesquisa, foi elaborado um questionario contendo sete perguntas obje-
tivas. Este questionario foi enviado as 15 editoras selecionadas no més de julho de
2017. O periodo de aplicagdo do questionario durou 70 dias, de 15 de julho de 2017
a 23 de setembro de 2017. No periodo citado, das 15 editoras contatadas, 12 respon-
deram ao questionério e puderam compor, entdo, os dados da pesquisa qualitativa
com uso de dados quantitativos.

O instrumento metodoldgico considerado por este estudo foi a aplicagdo
de questionario, pois ela permitiu um contato com editoras de todo o territdrio
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nacional, além de uma analise e mensura¢do das respostas recebidas mais rapida,
com o auxilio do software Google Docs.

Com isso, o periodo de aplicacdo do questionario pode ser estendido, na ten-
tativa de arrecadar o maior numero de respostas que fosse possivel. A tabulagao de
dados e a respectiva construgao dos graficos correspondentes também foram facili-
tadas com as ferramentas disponibilizadas pelo software da Google.

Dentre as ferramentas da Web 2.0 (...) o Google Docs é uma ferramenta
que vem aos poucos se manifestando com grande potencial de se aliar a
educagao, como ¢ o caso da abordagem de ensino com pesquisa. Surgiu
em 2006, através da unificacdo de dois servigos, o de processamento de
textos e de planilhas. Podemos defini-la atualmente como o conjunto de
servicos online capazes de processar textos, planilhas, apresentagdes, dese-
nhos e formulérios de forma colaborativa e gratuita, isto é, varios usuarios
podem estar participando ativamente do processo de criagdo e edi¢do de
tais documentos (LOS et al, 2011, p-5).

O questionario que compds esta pesquisa foi elaborado a partir dos topicos
elencados a seguir:

o Identifica¢do da Editora;

o Identifica¢ao do Estado em que a Editora esta localizada;

o O tempo de atividade em que a Editora atua no mercado editorial;

« Quantitativo de Lancamentos no mercado por cada Editora;
 Quantitativo de Titulos disponiveis no formato digital de cada Editora;
o Perspectivas da Editora para o futuro do livro digital;

+ Resisténcia dos leitores da Editora ao formato digital de livros.

Nio houveram duavidas por parte das editoras quanto ao preenchimento do
formulario pelo Google Docs, e todas as perguntas foram respondidas sem desvios,
tais como o preenchimento de mais de uma alternativa, ou erros de servidor por
parte do software.

Ao final da coleta de dados como resultado da aplicagao do questionario
explicado acima, a analise destes por meio de instrumentos estatisticos e descritivos
foi realizada. A tabulag¢do de dados, inclusive, foi uma etapa importante a compor o
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momento de analise dos dados, uma vez que as respostas obtidas a partir do questio-
nario necessitaram de minima organizagdo para que fossem ajustados aos objetivos
deste estudo.

Atualmente, a tabulacdo de dados é realizada com o auxilio de ferramentas
eletronicas, o que confere uma série de beneficios para o pesquisador, conforme
explicita Gerhardt (2009, p. 81):

A tabulag@o é o processo que consiste em agrupar e contar os casos que
estdo nas varias categorias de analise, ou seja, a tabulagdo simples consiste
na simples contagem das frequéncias das categorias de cada conjunto. O
processamento por computador é muito util quando se trabalha com um
grande volume de dados, como no caso dos levantamentos, ndo apenas por
que o tempo destinado a tabulacio fica reduzido, mas também pelo fato
de o computador armazenar os dados de maneira acessivel, organiza-los e

analisd-los estatisticamente.

O conjunto de tais dados e suas correspondentes consideragdes estdo apresen-
tadas no préximo tdpico, Resultados e Discussoes.

3 Resultados e discussoes

Apresenta-se, a seguir, os resultados da aplicacdo dos questionarios online a
partir da tabulacdo dos dados quantitativos e suas respectivas analises.

A Tabela 1 e o Grafico 1 referem-se ao tempo de existéncia das editoras pes-
quisadas no mercado editorial. Seis das 12 editoras pesquisadas possuem entre 1 e
2 anos de atividade no mercado (50%), duas editoras possuem entre 2 e 3 anos de
atividade (16, 7%), duas editoras possuem de 3 a 4 anos de existéncia (16, 7%), e duas
das editoras pesquisadas estao no mercado editorial ha mais de 5 anos (16, 7%).
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Tabela 1 - Tempo de atividade das editoras no mercado editorial

Tempo de Atividade das Editoras no Mercado Editorial

Alternativas Frequéncia Porcentagem
Menos de 1 ano 0 0%
Entre 1 e 2 anos 6 50%
Entre 2 e 3 anos 2 16, 7%
Entre 3 e 4 anos 2 16, 7%
Entre 4 e 5 anos 0 0%
H4 mais de 5 anos 2 16, 7%
Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 1 - Tempo de atividade das editoras no mercado editorial

@ cnire 12 2 anos
@ entre 2 e 3 anos
@ enire 3 2 4 anos
@ cnirs 4 2 5 3nos
@ ha mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio do software Google Docs.

A partir da primeira questao, percebe-se que a maioria das editoras pesqui-
sadas ingressou no mercado ha pouco tempo, entre 1 e 2 anos, o que demonstra uma
experiéncia relativamente pequena no ramo editorial.

A Tabela 2 e o Gréfico 2 ilustram a distribui¢ao regional das editoras, com
a indicagdo dos estados em que estdo localizadas. Quatro das 12 editoras pesqui-
sadas estdo localizadas no estado de Sdo Paulo (33, 5%), trés editoras estdo alo-
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cadas no estado do Rio de Janeiro (25%), uma editora estd localizada no estado de
Santa Catarina (8, 3%), uma editora localizada no estado do Parana (8, 3%), uma
editora em Minas Gerais (8, 3%), uma editora no estado do Para (8, 3%), e uma
editora estd localizada no estado do Mato Grosso do Sul (8, 3%). Os outros estados
nao obtiveram respostas.

Tabela 2 - Distribui¢do das editoras pesquisadas por estado da federagio

Distribuicao das Editoras Pesquisadas por Estado

Alternativas Frequéncia Porcentagem

Sao Paulo 4 33,5%

Rio de Janeiro 3 25%

Minas Gerais 1 8,3%

Mato Grosso do Sul 1 8,3%

Santa Catarina 1 8,3%

Parana 1 8,3%

Para 1 8,3%

Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma observagao a ser considerada é a de que oito das 12 editoras pesqui-
sadas, o correspondente a 66, 8% da amostra, estdo localizadas em estados da regiao
Sudeste, a regido do territorio brasileiro que também conta com o maior nimero de
livrarias. 55% das livrarias brasileiras estao localizadas na regido Sudeste, enquanto
aregido Norte, a maior regido do Brasil em termos de drea geografica, possui apenas
4% do total de livrarias do Brasil (Associacdo Nacional de Livrarias - ANL, 2014).

Dois anos antes, no ano de 2012, o nimero de livrarias na regido Sudeste era
proporcionalmente ainda maior. Do total de livrarias existentes no Brasil nesse ano,
60% estavam localizadas na regido Sudeste, enquanto a regido Norte contava com
apenas 2% do total (Associacdo Nacional de Livrarias - ANL, 2013).

O mercado de livros digitais na era da informacdo: perspectivas editoriais

249



250

Grafico 2 - Distribuigdo das editoras pesquisadas por estado

M S3o Paulo

B Rio de Janeiro

B Minas Gerais

B Mato Grosso do Sul
W Santa Catarina

M Parand

I Para

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio do software Microsoft Excel.

A Tabela 3 e o Grafico 3 apresentam a quantidade de novos titulos, seja no
formato fisico ou no formato digital, que sdo langados pelas editoras, considerando
o periodo de 1 ano. Os resultados mostraram que quatro das 12 editoras pesquisadas
(33, 3%) langam menos de 10 novos titulos por ano, quatro editoras langam entre 11
e 20 novos titulos por ano (33, 3%), uma editora lanca entre 21 e 30 novos titulos por
ano (8, 4%), e trés editoras lancam mais de 30 novos titulos a cada ano (25%).
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Tabela 3 - Quantidade de novos titulos, em formato fisico e digital, langados pelas editoras

pesquisadas (desconsiderando novas edigoes de titulos ja langados) por ano.

Quantidade de Novos Titulos Lancados pelas Editoras por Ano

Alternativas Frequéncia Porcentagem
Menos de 10 novos titulos 4 33,3%
Entre 11 e 20 novos titulos 4 33,3%
Entre 21 e 30 novos titulos 1 8,4%
Mais de 30 novos titulos 3 25%
Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 3 - Quantidade de novos titulos, em formato fisico e digital, langados pelas editoras

pesquisadas (desconsiderando novas edigdes de titulos ja langados) por ano.

@ menos de 10 novos titulos
4 @ enire 11 e 20 novos fitulos
33.3% ; @ entre 21 e 30 novos titulos
@ mais de 30 noves titulos

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio do software Google Docs.

Observa-se, entdo, que a maior parte das editoras pesquisadas nao ultrapassa
a quantidade de 20 novos titulos langados no mercado a cada ano.

A Tabela 4 e o Grafico 4 revelam o tamanho do catédlogo das editoras pes-
quisadas que ¢ disponibilizado somente ou também no formato digital. Sete das 11
editoras pesquisadas revelaram que mais da metade do seu catalogo corresponde a
livros que estdo disponiveis do formato digital (58, 3%), duas editoras responderam
que a metade do seu catalogo esta disponivel no formato digital (16, 7%), e trés edi-
toras ndo chegam a disponibilizar, em e-books, nem a metade do seu catadlogo (25%).
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Tabela 4 - Tamanho do catdlogo das editoras que é disponibilizado somente e/ou também

no formato digital

Tamanho do Catalogo das Editoras que é disponibilizado no Formato Digital

Alternativas Frequéncia Porcentagem
A metade do catdlogo 2 16, 7%
Menos da metade do 3 25%
catalogo
Mais da metade do catalogo 7 58, 3%
Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 4 - Tamanho do catalogo das editoras que é disponibilizado somente e/ou também

no formato digital

@ A metade do catilogo
@ Menos da metade do catilogo
& Mais da metade do catalogo

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio do software Google Docs.

Pode-se observar, nessa questdo, que mais da metade da amostra das editoras

ja cedeu ao formato digital, que abarcou mais da metade do catalogo que elas ofe-

recem ao mercado. Segundo Durao e Pereira (2011), o mercado editorial no Brasil
aceitou a aposta de converter o livro impresso para o formato digital, por que viu
nessa conversio, uma possibilidade para atrair mais leitores, aumentando assim, o
seu publico consumidor de livros.
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A Tabela 5 e 0 Grafico 5 demonstram como as editoras enxergam o impacto dos
livros digitais no mercado editorial. A pergunta foi “Com relagdo ao advento dos livros
digitais (os e-books), a editora acredita que... ?”, e a resposta escolhida por onze das 12
editoras da amostra foi a que indicou que os e-books beneficiaram o mercado editorial
(91, 7%), enquanto apenas uma das 12 editoras pesquisadas respondeu pela opgdo que
afirma que os e-books nao influenciaram mudangas no mercado editorial (8, 3%).

Tabela 5 - Com relagao ao advento dos livros digitais (e-books), a editora acredita que... ?

Visao das Editoras Pesquisadas sobre o Advento dos Livros Digitais

Alternativas Frequéncia Porcentagem
Os e-books beneficiaram o mercado editorial 11 91, 7%
Os e-books prejudicaram o mercado editorial 0 0%
Os e-books ndo influenciaram mudangas no 1 8,3%

mercado editorial

Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 5 - Com relagdo ao advento dos livros digitais (e-books), a editora acredita que... ?

@ o5 e-books beneficiaram o mercado
editorial.

@ o5 e-books prejudicaram o mercado
editorial.

@ os e-books ndo influenciaram
mudancas no mercado editorial.

Fonte: Elaborado pelo autor, com o auxilio do software Google Docs.
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Verifica-se, entdo, que a maior parte das editoras pesquisadas (91, 7%) reco-
nhece que os livros digitais trouxeram beneficios ao mercado editorial, enquanto
uma menor parte (9, 1%) ndo reconhece tais mudangas. Nenhuma das editoras optou
pela alternativa que alegava prejuizos ao mercado editorial a partir dos livros digitais.

Na Tabela 6 e no Gréfico 6, tem-se as perspectivas futuras das editoras pes-
quisadas para o formato de livros digitais. Nove das 12 editoras responderam que
pretendem igualar o langamento de versoes digitais e versdes impressas dos livros
da editora (75%), uma editora pretende expandir os livros oferecidos em e-book em
relagdo aos livros impressos (8, 3%), e duas editoras pretendem diminuir os livros

oferecidos em e-book em relagdo ao formato impresso (16, 7%).

Tabela 6 - Com relagdo a perspectivas futuras para o formato de livros digitais, o que a

editora pretende?

Perspectivas Futuras para o Oferecimento de Livros Digitais pelas Editoras

Alternativas Frequéncia Porcentagem

A editora pretende expandir os livros oferecidos em 9 75%
e-book em relacio aos livros impressos

A editora pretende diminuir os livros oferecidos em 2 16, 7%
e-book em rela¢do aos livros impressos

A editora pretende igualar o lancamento de versoes 1 8,3%
digitais e impressas dos livros

Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 6 - Com relagdo a perspectivas futuras para o formato de livros digitais, o que a

editora pretende?

@ pretende expandir os livres oferecidos
em e-book em relacdo aos livros
impressos.

@ pretende diminuir os livios oferecidos
em e-book em relagdo aos livros
impressos.

@& pretende igualar o langamento de

versdes digitais & impressas dos
livros.

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio do software Google Docs.

A impressdo gerada a partir dessa questdo ¢ reforcada por Figueiredo (2005)
ao afirmar que os editores de todo o mundo estdo passando, atualmente, por um
periodo em que se percebe a transi¢ao do formato impresso para o formato digital, e
a avaliacao feita pelos profissionais do mercado é a de que ocorrera uma mudanca de
cultura a partir da consolidagao dos livros digitais, embora essa questao ainda seja
uma incdgnita para a maioria das editoras. No momento, a sugestao fornecida pela
autora é a de que se mantenha uma distribui¢do concomitante de livros impressos e
livros digitais.

Ja na visdo de Albuquerque et al (2013), a problematica ndo deveria ser a
substitui¢ao do livro impresso pelo livro digital, pois o autor defende que haja, no
mercado editorial, uma plena convivéncia entre os dois formatos, uma vez que os
dois modelos atendem a necessidades diferentes que geram, portanto, experiéncias
distintas.

Na Tabela 7 e no Grafico 7, demonstra-se se as editoras acreditam que o seu
respectivo publico-leitor ainda resiste a leitura no formato digital. Oito das 12 edi-
toras responderam que sim, os seus leitores ainda resistem a leitura no formato
digital (66, 7%), ao passo que quatro das 12 editoras acreditam que os seus leitores
ndo apresentam mais resisténcia a leitura de livros digitais (33, 3%).
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Tabela 7 - O publico-leitor da editora ainda resiste a leitura de livros digitais?

Resisténcia do Publico-leitor da Editora a Leitura de Livros Digitais

Alternativas Frequéncia Porcentagem
Sim 8 66, 7%
Nio 4 33,3%
Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 7 - O publico-leitor da editora ainda resiste a leitura de livros digitais?

P Sim
& Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio do software Google Docs.

A partir da ultima questdo do questionario objetivo, observa-se que, embora
na analise do questionario como um todo, a maior parte das editoras apresentaram-
se dispostas ao oferecimento, introdu¢do e manutencao dos livros digitais na estru-
tura de negdcio da editora, a maior parte (66, 7%) também reconhece uma dificul-
dade na resisténcia do publico-leitor ao formato de leitura digital.

Sobre isso, Martins (2016. p. 289) comenta que

o habito enraizado da leitura em papel, que durante séculos fez parte da
natureza humana, tem sido um empecilho, principalmente, nos leitores

mais tradicionais. Contudo, percebem-se a¢des dos fabricantes de leitores
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de e-books para uma melhora significativa nos equipamentos que servem
paraaleitura da natureza informacional digital. As versdes modernas, cada

vez mais, se aproximam da sensacao de leitura em materiais impressos.

Observa-se, entao, que se, de um lado, percebemos o esfor¢o do mercado em
trazer uma experiéncia diferente para o leitor de livros digitais, a aproximagdo com
a sensacao da leitura impressa também deve ser pensada para atrair os leitores mais
tradicionais e menos suscetiveis a mudangas no habito de leitura, que sdo sugeridas
pela tecnologia disponivel, caracteristica marcante da chamada Era da Informagao.

4 Conclusao

A partir do presente estudo e dos resultados que foram obtidos com a rea-
lizagdo desta pesquisa, verificou-se que uma parte do mercado editorial esforca-se
para aumentar a quantidade de livros oferecidos no formato digital. Porém, essa
mesma parcela do mercado enfrenta dificuldades, principalmente no que se refere
ao habito de compra e leitura do publico consumidor de livros, uma vez que o mer-
cado editorial enfrenta a resisténcia de mudanca por parte dos seus clientes. A prefe-
réncia por livros impressos continua a ser uma barreira a ser discutida por todas as
empresas que se dispdem ao oferecimento e manutengdo de livros digitais no mer-
cado editorial.

Constatou-se que uma boa parte das editoras ainda age com cautela quando
o assunto em questao sao os livros digitais. Caracteriza-se, portanto, um processo
mais lento, diferente do que pede o rdpido avanco das tecnologias de comunica¢ao
representativas da chamada Era da Informagao, que influenciam fortemente noutras
midias, mas caminha devagar na industria livreira, também influenciada por um
publico mais tradicional.
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A industria da beleza e o mercado de
cosméticos para cabelos crespos/cacheados

Jeane Rosa Gomes
Francisco Alberto Severo de Almeida
Maria Helena IndigLindgren Barros

os ultimos anos houve uma mudanca de comportamento do publico de

cabelos crespos/cacheados, devido ao aumento do conhecimento dos

perigos e danos a saude causada pelo alisamento a longo prazo e, também,
pela atuagdo dos movimentos sociais negros quanto a valorizagdo dos seus cabelos
naturais. Neste contexto, observa-se o crescimento do segmento dessa da populagao
que esta voltando a usar o cabelo naturalmente crespo/cacheado e buscando opgoes
de produtos para cuidar dos seus cabelos. Segundo o portal cosméticos Br (2015, p.
03), portal internacional dedicado a industria de cosméticos, “esse movimento tem
crescido cerca de 30% a cada ano no Brasil gragas a demanda do consumidor negro
que esta aceitando mais os seus cachos além da influéncia de artistas e cantores
famosos”. Portanto, as industrias de cosméticos estdo voltando a atengdo para esse
mercado e aos poucos se adequando ao segmento de mercado para cabelo crespo/
cacheado. Neste sentido, conhecer o mercado de consumidores de produtos para
cabelo crespo/cacheado ¢ importante para que a industria da beleza estabeleca estra-
tégias de competitividade e segmentagdo de negdcios para esse mercado.
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A industria da beleza, o ramo da economia criativa focada nos movimentos
sociais e culturais, aposta em inovagdes e langamento de novas linhas de produtos que
visam atender os consumidores de cosméticos para cabelo crespo/cacheado. Segundo
o jornal Estaddo (2015), ap6s o reinado da chapinha e dos cabelos alisados, os cachos
voltam com todo o seu brilho, assim aumentando a procura por produtos e servigos
especializados. Um mercado novo e em ascensao no qual as organizagdes precisam
estuda-lo e compreendé-lo para obterespaco, visibilidade e promover a satisfagdo e a
fidelizagdo dos seus consumidores de cosméticos para cabelos crespos/cacheados.

A partir desse cendrio surge o interesse de estudar este tema de fronteira da
economia criativa: a industria beleza e os consumidores de cosméticos de cabelo
crespo/cacheado, verificando a expansao desse mercado. O Brasil tem a maioria da
popula¢ao com o cabelo crespo ou cacheado. Segundo uma pesquisa da Unilever
(2012), realizada pela Kantar World Panel, indica que 51,4% das brasileiras tém os
cabelos originalmente cacheados ou crespos. Portanto, este artigo, mediante estudo
exploratorio e descritivo, apresenta o resultado de pesquisa empirica que estuda,
analisa e descreve a percep¢ao dos consumidores do segmento de mercado de cos-
méticos para cabelos crespos/cacheados.

1 A cultura do cabelo crespo cacheado

A Antropologia, ja usou em varios momentos o cabelo para a identificar as
ragas se branco, negro, indigena entre outras ragas humanas, em razao de referir - se
de um aspecto mais facil de se analisar, por ndo exigir métodos fisicamente invasivos
de analise, assim podendo observar e identificar mais rapidamente, tal classificagao
criou uma hierarquizagéo racial ainda com comparagao entre os cabelos.

[...] uma ampla gama de cores e texturas positivas, como fino, macio e
sedoso’ (Crawfurd 1868: 146), de modo que aos brancos foi entregue a
vantagem cultural de identidades diferenciadas, distintas e esteticamente
agradaveis. Ao contrério, [...] o cabelo Africano ‘negroide’ [...] foi descrito
como preto e ‘lanoso’, como no titulo de Peter A. Browne A classificagdo
da humanidade pelo cabelo e 14 de suas cabecas de 1852, no qual Browne
argumentou que a qualidade de cabelo tipo 14, provava que a (s) raga (s)
negra(s) era(m) uma espécie completamente separada dos brancos [...].
(CHEANG, 2008, p. 29, Tradugdo livre, apud QUINTAQ, 2013 p. 17) *

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA IX



Portanto, o cabelo liso do branco europeu desde meados do século XIX é con-
siderado um tipo de cabelo “bom” e o cabelo crespo/cacheado associado ao povo
negro e sua descendéncia da Africa um cabelo “ruim”Desta forma, no século pas-
sado, sob a perspectiva dominante da estética da beleza do cabelo liso, predominava
a cultura do alisamento dos fios.

No Brasil, o processo de alisamento comegou na década de 30. Esse proce-
dimento causava muitos danos principalmente pela alta temperatura e pela época
nao existir o protetor de calor. Kéhler e Beraldo (2015), assim descrevem o processo
de alisamento a época: “Parente distante da chapinha, o cabelisador era uma haste
de metal levada a brasa ou ao fogao. Depois de quente, o acessorio era aplicado no
cabelo e pronto, tinha sua textura modificada, mas sem eliminar, de fato, as ondula-
¢des, como usava a atriz Greta Garbo™.

Kéhler e Beraldo (2015) citam, ainda, o surgimento do pente quente por volta
da década de 40. Era um instrumento parecido com cabelisador, tendo que aquecer
um pente de ferro diretamente ao fogo e passar imediatamente nos fios. Na década
de 50, surgem os alisamentos quimicos, por intermédio da utilizagdo do hidroxido
de sddio, produto conhecido como soda caustica, usado nos cabelos denominados
afros. Criado em 1914 pela empresa chamada Relaxer, no entanto, s6 foi nos anos 50
que se populariza devido as atrizes negras e com cabelos volumosos adotaram seu
uso. Observa-se, entdo, o quao doloroso e nocivo a saide eram os primeiros métodos
de alisamento.

No periodo dos anos 70 e 80, os cabelos Black Power atingiram um grande
numero de adeptos. O movimento encontrou o seu auge, buscando enaltecer os
cabelos crespos como um simbolo de resisténcia negra, nesse contexto, Domin-
gues declara:

Até essa época considerava-se positivo apenas, os modelos culturais
brancos que vinham da Europa. Para rejeitar esse processo de alienacao,
os protagonistas da ideologia da negritude passaram a resgatar e a enal-
tecer os valores e simbolos culturais de matriz africana. (DOMINGUES,
2005, p. 5).

Virios artistas adotaram o visual blackpower do movimento negro ameri-
cano: The Supremes, The Jackson Five, James Brown. No Brasil os estilos marcantes
de Toni Tornado, Tim Maia, Elza Soares, Gilberto Gil retrataram essa época.
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Ao entrar na década 90, o cabelo crespo e armado comecou a sumir e o liso
voltava a ser o estereétipo para se enquadrar nos padrdes de beleza. O engenheiro
quimico especialista em cosmetologia Humberto Michel comentou em um artigo para
revista Cabelo&cia sobre esse periodo quando surgiram novas técnicas de alisamento:

Além da popularizacdo da prancha, nasceu a onda criada pelo cabelei-
reiro Satoru Nagata, que aprimorou uma técnica turca e batizou de alisa-
mento japonés (que também ¢é chamado de escova definitiva)! A base de
tioglicolato de amonio, o processo danificava bastante os fios e tinha um
resultado artificial. Era muita agressio, pois, além de passar o produto,
era preciso enxaguar e chapar muitas vezes, sensibilizando e quebrando
as madeixas, principalmente no retoque de raiz. No Brasil, a atriz Malu
Mader e a entdo ancora do Jornal Nacional, Fatima Bernardes, aderiram a
moda. (MICHEL, 2015).

Nos anos 2000, a escova definitiva foi perdendo espago para o alisamento com
formol, até que houve a proibi¢do do formol pela Agéncia Nacional de vigilancia
sanitaria (2009). Segundo a Resolu¢ao RDC 36, de 17 de junho de 2009, ficou proi-
bido o comércio do formol depois de ser comprovado que o uso continuado causava
varios danos a saide, desde de uma simples coceira ou irritagdo até os casos mais
graves como cancer nas vias aéreas superiores, podendo até levar a morte.

Todavia, na ultima década o movimento pela volta do cabelo natural ganhou
forga por intermédiodos movimentos sociais negros e seus expoentes, tendo como
percursoras varias personalidades famosas da midia, artes cénicas, entre elas, Thais
Aratjo, Débora Nascimento, Sheron Menezzes a reporter Maria Julia Coutinho e
varios outros profissionais e artistas do mundo da cultura.

Quanto mais o movimento de volta ao cabelo natural crescia, mais surgiam
relatos de como a volta aos cabelos de origem trouxe mudangas nao s na aparéncia
e autoestima, mas também a saude. Os relatos da Taind Cristina Quitério e da
Bruna Caroline de Abreu ambas estudantes, descrevem um processo de superagao
e aceitagao:

A estudante Taind Cristina Quitério, 21 anos alisava o cabelo desde os
cinco anos e parou ha oito meses. Nunca tinha visto o meu cabelo natural.

Minha maie sempre alisou. Quando eu parei, ela parou também. Estou
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gostando do resultado. Antigamente era muito dificil encontrar produtos
para o cabelo, mas hoje em dia ¢ bem mais facil, em qualquer farmécia
encontro. (Jornal O Dia, 2014).

Desde os 12 anos, para a estudante Bruna Caroline de Abreu, sé existia
uma alternativa: acalmar a personalidade dos fios encaracolados, e, por
vezes rebeldes, com alisantes quimicos. O limite aconteceu quando a
jovem fez a ja entdo recorrente escova progressiva. Saiu do saldo, como
de costume, mas teve uma surpresa pela manha. Ao acordar, se deparou
com o travesseiro manchado de sangue, consequéncia de uma forte reagao
alérgica ao procedimento. A partir de entdo, decidiu assumir, de vez, os

cachos. (Jornal Correio Brasilense, 2016).

Para assumir o cabelo natural é preciso uma desconstrugao daquilo que é
imposto como um padrao de beleza ideal. Nos dois relatos acima pode-se perceber
que desde a infancia as duas estudantes Taina Cristina e a Bruna Caroline alisavam
seus cabelos, sendo entdo uma grande e corajosa mudanca o abandono das técnicas
de alisamentos. No momento que existe a decisdo de voltar ao cabelo natural é preciso
passar por um processo chamado de transigao capilar. Segundo a revista Mdemu-
lher (2015), transi¢ao capilar é o periodo em que a mulher deixa seu cabelo natural
crescer da raiz até que atinja um comprimento ideal para o chamado big chop (ou
BC), o grande corte que tira todas as pontas lisas. As mais corajosas decidem raspar
o cabelo ou cortar bem baixinho, deixando crescer tudo novo!

Portanto, quando uma pessoa decide assumir e cuidar do seu cabelo crespo ou
cacheado, é normal que demore um pouco para achar o tipo de produto ideal para
seu tipo de fio, sdo vérias novas linhas, produtos e procedimentos que surgem para
agradar o consumidor crespo/cacheado.

Porém, cabe salientar que o que importa ¢é a aceitagao do cabelo como real-
mente ele é. Nascimento (2015) ressalta que o cabelo é uma extensao do nosso cor-
po:“Eu sei o que meu cabelo significa para mim, e sei o quanto sou feliz por té-lo
assumido. Mas cada um viveu um histérico diferente, cada pessoa possui seu pro-
prio gosto, personalidade e estilo”.
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2 O mercado de produtos para cabelos crespos cacheados

Segundo Porter (1989), para uma empresa conseguir se diferenciar da con-
corréncia tem que oferecer algo singular, importante e com um preco em conta.
Uma das maiores dificuldades do publico crespos e cacheados, principalmente para
quem esta comegando a assumir seu cabelo natural é acreditar que cuidar do cabelo
encaracolado demande uma série de produtos caros e técnicas que exigem muito
tempo. Segundo Sousa (2015), “Quem pode pagar um pouco mais por um produto
capilar, encontra 6timas opgdes. Quem nao pode ou nao quer gastar muito, também
consegue boas alternativas”. Apesar do mercado de produtos destinado ao publico
crespo e cacheado estd em ascensdo, a divulgagdo campanhas de marketing ainda
sdo baixas e muitas vezes os cabelos e as modelos usados nessas propagandas nao
condizem com a realidade.

As marcas ndo tém s6 o desafio de criar bons produtos: os produtos precisam
condizer com o seu publico. Assim como suas propagandas e todo o seu trabalho de
divulgagao. Quero me ver crespas de verdade, chega de aplique, chega de babyliss!
Quero poder me ver nas propagandas. Quero me identificar, afinal, representativi-
dade, importa! (Blog Cacheia, 2016.)

Contudo, a aceitacdo e os cuidados com o cabelo crespo/cacheado é um tema
que vem sendo debatido em varios blogs, redes sociais e canais no youtube, cujo
enfoque direciona-se a ensinar técnicas de como arrumar as madeixas crespas/
cacheadas; como utilizar os produtos de maneira correta, mediante aplica¢ao de
técnicas de lavagens, penteados do dia-a-dia ou para festas;bem como manter os
cabelos saudaveis e hidratados. Para além disso, hd,também, técnicas e recursos
orientados para a transi¢ao capilar que auxiliamna mudanga do cabelo alisado para
o cabelo natural.

A industriada beleza, de olho nesse publico que aprende a cuidar do cabelo
virtualmente, aposta na promogao e divulgacdo das suas linhas de produtos nos
canais das redes sociais, associando sua marca e produtos aos procedimentos de
pré-lavagem, lavagem, hidratagdo, nutri¢do, reconstrugio, condicionamento e fina-
lizagdo. Segundo Kotler (2002, p. 250), “as informagdes na internet fluirdo pelo globo
em um instante. Os fornecedores identificardo compradores em potencial, e com-
pradores terdo facilidade em identificar os melhores fornecedores e produtos”.

Por fim, cabe salientar, que esse movimento virtual contribui também para a
conscientizacao de que nem sempre o cabelo natural pode ser o mais bonito. Mas,
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contudo, ensinam a respeitar o cabelo natural como ele realmente é. O blog “Cabelo
Crespo é Cabelo bom”, da jornalista Maridngela Miguel, tem como objetivo mos-
trar que o cabelo crespo é tao bom quanto o cabelo liso. Outro blog “coisas de uma
cacheada” da Youtuber e Blogueira Gill Vianna tem como objetivo mostrar que é
possivel ter cabelos cacheados bonitos e bem cuidados sem precisar recorrer a saloes
de belezas.

O mercado de produtos para cabelos crespos cacheados é um desafio para a
industria da beleza, no que concerne a formulagao de estratégias mercadoldgicas com-
petitivas, para um segmento de mercado que tem crescido em torno de 30% ao ano no
Brasil. Neste contexto, o jornal El Pais retrata bem a capacidade reinventava da indus-
tria cosmética em relagdo ao mercado da cultura dos cabelos crespos e cacheados:

A industria se reinventa constantemente. No fundo, a tendéncia dos
cabelos crespos faz parte de um nicho maior, o slowbeauty, um conceito
que trata do consumo consciente. As pessoas comegam a questionar a qua-
lidade e seguranca daquilo que passam pela pele, pelos cabelos, pois ha

uma preocupagdo maior com a satude ( El Pais, 2015).
3 Competitividade e o marketing no contexto da economia criativa

Segundo Prahalad e Hamel (1998), a competitividade de uma empresa se
deriva de seus atributos de prego/desempenho em produtos existentes. Para Porter
(1989), a estratégia competitiva busca estabelecer uma posi¢do lucrativa e sustentavel
contra as for¢as que determinam a concorréncia na industria. Neste sentido, con-
sidera-se importante a ado¢do de uma postura competitiva para as empresas como
forma de se diferenciar dos concorrentes atuais e futuros, segundo a percepg¢ao e
compreensao dos clientes. Para Moreira e Oliviere Neto (1998) é mediante o processo
competitivo que as empresas buscam estratégias basicas de crescimento, aumento do
marketshare e da maximizagdo da lucratividade. Merifio e Chorda (2005) enfatizam
que a compreensao a respeito de competitividade deve levar em conta os seguintes
fatores de competéncias: em dire¢ao; em gestdo da qualidade; em recursos humanos;
em gestao de marketing; em gestao tecnoldgica; em organizagio; em sistema produ-
tivo; em custos e financiamento.

Por outro lado, o Marketing tem como atributos o desenvolvimento das
estratégias mercadoldgicas da empresa, desde a concep¢ao ao desenvolvimento,
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implantagdo e avaliagdo de um determinado produto ou servigo junto ao consu-
midor. Almeida (2000) define o marketing como um processo de gestdo administra-
tivo e social, onde a organizacao atenta as necessidades e aos desejos dos seus consu-
midores, cria um produto e/ou servigo e estabelece uma relagdo de troca de valores
com seu mercado alvo. Para Cobra (1993) e Richers (2000), o marketing se traduz na
forma de sentir, entender e atender o mercado. Segundo Kotler (1999), o marketing
tem por principal responsabilidade o alcance do crescimento em receitas lucrativas
para a empresa. Outro ponto é que o marketing estabelece uma relagdo direta entre
o cliente e a empresa. Os clientes atribuem valores a produtos e servigos na pro-
por¢do direta que esses produtos tém de atender as suas necessidades. O Quadro 1,
As dimensoes da Economia criativa e o uso das técnicas de marketing, retrata como
se estabelece o cruzamento entre a estratégia corporativa, o mercado de cosmético e
a industria da beleza em relagao as técnicas mercadoldgicas.

A abordagem mercadoldgica estd centrada nos aspectos sobre segmentagao de
mercado, composto de marketing e posicionamento de mercado. A segmentagao de
mercado como a divisdo de um mercado total de produtos e/ou servigos em partes
menores do mercado em bases demografica, geogréfica, psicografica e comporta-
mental (Etzel, Walker e Stanton, 2001; Kotler, 1994; Cobra, 1992; Wesinsten, 1995).
O composto de marketing é descrito como o conjunto de atributos tangiveis e intan-
giveis que designa as caracteristicas essenciais da oferta de um determinado produto
ao consumidor. E resultante dos seguintes elementos: preco, produto, distribui¢io
e comunica¢ao. O posicionamento de mercado compreende a agdo de desenvolver
estratégias selecionadas e focadas em um conjunto de diferengas significativas, rela-
tivas a produtos ou servigos ofertados, conduzindo o consumidor a valorizar e fazer
uma associagdo com a imagem da empresa (MOREIRA; OLIVIERI NETO, 1998;
RICHERS, 2000).
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Quadro 1 - As dimensdes da Economia criativa e o uso das técnicas de Marketing

Técnicas de Marketing

mercado

estratégia de
mercado-alvos

oportunidade de
mercado e focado
na demanda do

Dimensoes Estratégia O mercado A industria
da economia criativa corporativa da beleza da beleza
. Formulagao .
Formulag¢ao ;. Formulagao
. y . de estratégia s
Planejamento da estratégica o de estratégias
L . de portifélio >
estratégico de negdcios mercadoldgicas
. de produtos .
corporativos " competitivas
cosmeticos
. Pesquisa de
. Pesquisa de d
Pesquisa de A esforgo de vendas
novas tendéncias
. mercado para de produtos:
Pesquisa o para fortalecer o
. identificar a 0 organizag¢io
mercadologica o portfolio
demanda de de vendas;
de produtos TR
produtos o distribuicao e
cosmeéticos .
publicidade
Portfolio de
Estabelecer
. produtos s
Formulagio da estratégias
~ s centrado na L
Segmentagio de | estratégia de mercadoldgicas

e taticas para
o portfdlio de

. rodutos
consumidor P
. Defini¢do Analise do
Definig¢do do & s
dos atributos portfolio do
composto de L
. tangiveis e produto: lucro,
Composto de marketing . o .
. i intangiveis crescimento,
marketing competitivo para . .
determinantes risco, demanda
o segmento de e s
do produto aser | e utilizagdo de
mercado alvos
ofertado recursos
. Estabelecer Explorar a
Defini¢ao do foco | . . P
- o diferencial vantagem
Posicionamento | estratégico para "
. de produtos competitiva do
de mercado criar vantagens . .
i com vantagem diferencial do
competitivas "
competitiva produto

Fonte: Adaptado de Almeida (2001)
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4  Metodologia

A metodologia da pesquisa é de carater exploratdrio e descritivo, com base
bibliografica e de pesquisa de campo. Segundo Zamberlan (2008, p 40.), “objetivo da
pesquisa exploratdria é explorar um problema ou uma situagao para prover critérios
e compreensdo”. Ainda, “os estudos exploratdrios sao realizados a partir de dados
secundarios” (SAMARA; BARROS, 2002, p. 29). Neste contexto, buscou-se levantar
o histoérico e a cultural relacionadoao cabelo crespo/cacheado e o movimento pelo
uso do cabelo natural. Por outro lado, faz-se uma retrospectiva sobre o mercado de
produtos crespos e cacheados, bem como uma abordagem sobre competitividade e
o marketing no contexto da economia criativa a partir do cruzamento do construto
estratégia corporativa, o mercado de cosmético e a industria da beleza em relagao as
técnicas mercadologicas.

A base descritiva da investigagao cientifica foi dimensionada mediante apli-
cagdo de um questiondrio estruturado com vista a levantar e compreender o uni-
verso do mercado relacionado ao uso de cosméticos para cabelo crespo/cacheado
baseado no quadro 2 que descreve a dimensido do composto de marketing , variaveis
de andlise e indicadores das variaveis e item de questdo. A pesquisa descritiva é, na
concepgdo de Malhotra (2001, p. 86), para “descrever as caracteristicas de grupos
relevantes, como consumidores; [..| determinar as percepgdes de caracteristicas de
produtos; determinar o grau até o qual as variaveis de marketing estdo associadas;
fazer previsoes especificas’.

Portanto, o instrumento de pesquisa de campo, aplicado em 100 (cem) con-
sumidores de produtos para cabelos crepos e chacheado, foi organizado e estrutu-
rado para identificar o perfil dos consumidores de cosméticos para cabelos crespos/
cacheados, bem como contextualizar os paradigmas condicionantes do composto
de marketing na industria da beleza, considerando 4 (quatro) variaveis de andlises, a
saber: a variavel produto identifica as caracteristicas de demanda de cosméticos para
cabelo crespo/cacheado; a variavel preco trata da competitividade em relagao fator
preco do produto percebido pelo consumidor; a variavel praga/distribuigdo centra na
questdo na cadeia logistica de distribui¢ao e, por fim, a varidvel Promog¢ao/Comu-
nicagdo trata sobre as questdes ligadas a percep¢do do consumidor em relagao ao
posicionamento da marca de produtos para cabelo crepo/cacheado . O questionario
foi elaborado no aplicativo Google formulario e enviado aos respondentes via email,
grupos de WhatsApp e Messenger do Facebook.
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Quadro 2 - Matriz de estrutura logica: dimensdo, variaveis de andlise, indicadores das

varidveis e item de questdo

. - Variaveis Indicadores .
Dimensao po . Item de questao
de analise de variaveis
Principais caracteristicas de um
A demanda do P
Produtos produto para cabelo crespo/
mercado da beleza
cacheado
S Competitividade
2 Prego P Fator preco do produto
g do produto
g
S g » Em quais pontos de vendas vocé
3 E costuma comprar produtos para
2= cabelos crespos/cacheados
s 'E Praca/ Cadeia logistica + Quando vocé deseja pesquisar
U . . . o~ . . .~
< 3 Distribuicdo | de distribuicio algum produto para cabelo
3 T crespo/cacheado, que nunca
Al A
= g comprou antes, onde vocé
g % costuma procurar informagdes
-
_._‘e’ = desse produto em primeiro lugar.
S =4
S & « Opinido sobre o imagem da marca;
3 % « Dos veiculos de comunicagdo
E“ = o pesquisado costuma
- ~ . frequentemente ver e ouvir
S Promog¢ao/ Posicionamento ropagandas de produtos para
A~ Comunica¢io | da marca propag P b

cabelos crespos/cacheados

o Na hora de escolher o produto
cabelo crespo/cacheado o que é
mais importante

Fonte: Autores.
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5 Sintese sobre o perfil socioeconé6mico dos consumidores
de cosméticos para cabelos crespos/cacheados

A pesquisa mostrou dados interessantes sobre o perfil dos consumidores de
cosméticos para cabelos crespos/cacheados, dentre eles, que a maioria dos clientes
sao do sexo feminino.A amostra destaca o perfil jovem dosconsumidores (91%)
entrevistados, cuja faixa etdria se encontra entre 21 a 30 anos. Mostra, ainda, que a
maioria dos pesquisados (70%) sao consumidores de cosméticos para cabelos crespos/
cacheados a cerca de 5(cinco) anos. Tal evidéncia vem a confirmar a mudancga de
habito pelo uso de cabelos naturais na ultima década pelos jovens de cabelos crespos
e encaracolados. Outro ponto a destacar, refere-se a renda mensal do grupo pesqui-
sado (86%) que percebem até 3 salarios minimos. Neste contexto, verifica-se que o
meio de pagamento mais utilizado pelos pesquisados (77%) para compra de seus
produtos é feita por intermédio da modalidade a vista: dinheiro/cartdo de débito.
Apenas 12% fazem uso de pagamento via cartdo de crédito.

6 Sintese sobre a percep¢ao dos consumidores em ralagao aos
cosméticos de produtos para cabelos crespos/cacheados

A percepgdo dos consumidores em relagdo aos cosméticos para cabelos
crespos/cacheados, verificada medianterespostas de 100 (cem) consumidores de
produtos para cabelos crepos e cacheados, teve como referencial os paradigmas
condicionantes da analise do composto de marketing (produto, prego, praga e pro-
mocao) na industria da beleza. O instrumento de levantamento de dados foi estru-
turado na escala Likert de cinco pontos, com perguntas fechadase com as seguintes
categorias: ndo tenho opinido, nunca, raramente, quase sempre € sempre. Para ana-
lise dos resultados (Tabela 1) adotou-se o critério de agrupar as respostas em trés
modalidades: grau de discordancia, com a jungao dos resultados nao tenho opinido e
nunca; neutralidade, com os posicionamentos referente a opinido raramente; e, grau
de concordancia, considerando a soma das posigdes quase sempre ¢ sempre.
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O resultado da investigacao mostra que, paraos consumidores pesquisados,
a textura do produto sempre influencia na hora da compra (85%), bem comocon-
sidera importanteque o produto para cabelo crespo/cacheado tenha uma boa fra-
grancia (88%).

Por outro lado, na percepg¢ao dos entrevistados (66%), o preco quase sempre
influencia na qualidade do produto para cabelo crespo/cacheado. Contudo,quando
ha aumento substancial no pre¢o da marca de produto para cabelo crespo/cacheado
da preferéncia do consumidor, (64%) manifestam-se que continuaria comprando a
marca desejada. Os consumidores (54%) demonstram também afeito a levar um pro-
duto para cabelo crespo/cacheado em promogao, mesmo ndo precisando dele.

Em relagdo aos pontos de vendas, de cosméticos para cabelos crespos/
cacheados ha opgao (97%) pelas compras em lojas fisicas.

Para (63%) dos entrevistados, as campanhas publicitarias influenciam na hora
de escolher um produto para cabelo crespo/cacheado. Cabe, também, destacar, na
opinido dos pesquisados (80%), a influénciados tutoriais de cuidados com cabelos
crespos/cacheados em canais do youtube ou nas redes sociaisna hora de escolher um
produto para seu cabelo crespo/cacheado. Outro ponto positivo quanto ao aspecto da
comunicagao/ divulgag¢ao refere-se ao grau de concordancia que os pesquisados(70%)
dao a apresentacdo da embalagem do produto para cabelo crespo/cacheado

7 Consideragoes Finais

No contexto histérico pode-se constatar o quio desvalorizado foi o cabelo
crespo/cacheado ao longo dos tempos. Todavia, ha dois momentos em que o cabelo
crespo/cacheado se destaca como padrao:no auge da moda blackpowernos anos 80,
quando artistas percutidos pelos movimentos sociais negros assumiram os fios natu-
rais, e agora nos ultimos anos. Espera-se que esse movimento de assumir o cabelo
crespo/cacheado naturalmente que surgiu nos ltimos anos nao seja s6 mais uma
tendéncia da moda que logo passa, mas que seja uma aceitagao dos tragos naturais
diferente em cada pessoa.

Ao analisar o mercado da industria da beleza para cabelos crespos/cacheados,
verificam-se evidéncias com relacdoa ascensao desse mercado.Este segmento de
mercado é novo e promissor: consumidores aprendendo a cuidar do cabelo crespo/
cacheado na sua forma natural e a industria da beleza buscando compreender o com-

portamento consumidor como forma de posicionar sua marca e fidelizar o cliente
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de cosméticos para cabelos crespos/cacheados.O perfil dos consumidores é de jovens
entre 21 a 30 anos, maioria do sexo feminino e consumidor desses produtos entre 1
e 5 anos.

Em relagdo a analise de dados sobre a percepc¢ao dos consumidores em relagido
aos cosméticos de produtos para cabelos crespos/cacheados, a partir do referencial
os paradigmas condicionantes da analise do composto de marketing (produto,
preco, praga e promogao) na industria da beleza, observa-se as seguintes evidén-
cias: a) a textura do Produto e a fragrancia sdo elementos importantes para decisao
de aquisicdo de um cosmético para cabelos crespos/cacheados; b)o preco é um
fator determinante para o consumidor que compra um produto para produto para
cabelo crespo/cacheado, porém esse consumidor esta disposto a continuar a com-
prar sua marca preferida em face ao aumento de pre¢o; c) em referéncia ao canal
de distribui¢do ha uma predominancia por parte dos consumidores de cosméticos
para cabelos crespos/cacheados fazerem suas compras em lojas fisicas. Entretanto,
reconhecem que sio influenciados pelos tutoriais de cuidados com cabelos crespos/
cacheados em canais do youtube ou nas redes sociais, no momento de escolher um
produto de uma determinada marca; d) com relagdo a promogao para divulgacao da
marca é destaque os canais de comunicagéao via redes sociais, bem como se apoiar na
opinido de amigos e conhecidos quando tem de comprar um novo produto.

Por fim, este estudo ndo esgota as fronteiras do conhecimento sobre a indus-
tria da beleza no contexto da economia criativa. A visdo paradigmatica pesquisada
em relacdo as condicionantes do composto de marketing, no que concerne o mer-
cado de cosméticos para cabelo crespo/cacheado, representa apenas um feixe lumi-
noso pingado dessa parcela do universo brasileiro de consumidores. Portanto, a cul-
tura de afirmacdo do uso cabelos crespos/cacheados de forma natural é um nicho
mercado que demandara da industria da beleza nas préximas décadas , sem sombra
de duvida, estratégias mercadologicas para formagao de portfdlio de produtos cos-
méticos para este segmento de mercado.
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ndémica do meio ambiente e economia agricola.

JOSE EDUARDO SABO PAES - Graduagio em Direito pela Universidade de Bra-
silia (1985), mestrado em Magister en Derecho Comparado - Universidad Com-
plutense de Madrid (1996) e doutorado em Direito Constitucional — Universidad
Complutense de Madrid (1997) reconhecido pela UFPE. Atualmente é professor da
Universidade Catolica de Brasilia e procurador de justica do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios. Tem experiéncia na area de Direito Constitucional,
Terceiro Setor, Fundagdes, Direitos Fundamentais individuais e coletivos, Codigo
Civil e Ministério Publico. Atua nas seguintes linhas de pesquisa: Direito, Estado,
Tributagdo e Desenvolvimento; Sociedade, Terceiro Setor, Ordem Internacional e
Direito; Terceiro Setor e Tributagdo: parcerias publico-privadas, suspensdo das imu-
nidades e holdings no Terceiro Setor. Coordenador do Nucleo de Estudos e Pes-
quisas Avan¢adas do Terceiro Setor (NEPATS) e da REPATS (Revista de Estudos e
Pesquisas Avangadas do Terceiro Setor). Autor de varias obras e conferencista.

MARGARIDA MARIA MENDES RODRIGUES - Licenciada em Organizagao e
Gestao de Empresas pelo Instituto Superior de Economia e Gestao (1989), Pds-gra-
duagdo em Contabilidade Financeira Avangada (ISTEC, 1999); Mestre em Gestao
pela Universidade da Beira Interior (2016); estudante de doutoramento em Gestao
pela Universidade da Beira Interior. Membro voluntario do NECE — UBI desde 2017
e membro nao doutorado do CEFAGE - UBI. Autora e co-autora de vérios artigos
em revistas cientificas indexadas. Os seus interesses de pesquisa incluem as redes,
as smartcities, as cidades criativas, o empreendedorismo urbano, livinglabs e outras
tipologias de redes. Outras dreas de interesse sdo a CSR, a industria mineira e os
sistemas de controlo de gestdo, bem como, o capital intelectual.

MARIA APARECIDA RODRIGUES DE SOUSA - Doutoranda em Educagio pela
Universidade de Santiago de Compostela (Espanha). Mestra em Educagédo pela Ponti-
ficia Universidade Catdlica de Goids (2013) e graduagdo em Biblioteconomia pela Uni-
versidade Federal de Goias (1995). Bibliotecaria-documentalista do Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Goias, Campus Inhumas. Participa como pesquisa-
dora nos Grupos de Pesquisa Ntcleo de Estudos e Pesquisas em Interdisciplinaridade
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(NEPEINTER) e Grupo de Pesquisa e Estudos em Leitura (GPEL) vinculado ao Insti-
tuto Federal de Goids. Areas de pesquisa: Educacio e trabalho, Alfabetizagdo informa-
cional e digital, Formagao de usuarios da informagao, Leitura em bibliotecas escolares
e universitarias. Principais publicagdes como autora/coautora: Instituto Federal de
Goias: Historia, reconfiguragdes e perspectivas, volumes 2 e 3, publicado pela Editora
IFG; Dialogar é preciso: estudos e experiéncias interdisciplinares na escola, publicado
pelas Editoras IFRN e IFG; A/O bibliotecaria (0)-documentalista ante as novas tecno-
logias, publicado pela Novas Edi¢cdes Académicas; Educagéo, inclusdo e o mundo do
trabalho: percalgos, desafios e possibilidades, Editora PUC Goias.

MARIA DO CEU GASPAR ALVES - Professora Auxiliar no Departamento de
Gestdo e Economia da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
da Beira Interior (UBI). E doutorada em Gestdo pela UBI, com especializagdo em
Contabilidade de Gestdo. E investigadora do NECE - Nucleo de Estudos em Cién-
cias Empresariais da UBI e colaboradora do CICF - Centro de Investigacao em Con-
tabilidade e Fiscalidade do IPCA e do CEPESE - Centro de Estudos da Populagao,
Economia e Sociedade da Universidade do Porto. Faz parte da equipe editorial de
revistas como Contabilidade e Gestao, Universo Contabil, International Business
Research, International Journal of Economics and Finance, International Journal of
Business Management. Desenvolve fung¢oes de revisora em revistas cientificas inde-
xadas como Journal of Accounting & Organizational Change, Journal of Business
Economics and Management, International Journal of Business Administration,
International Journal of Financial Researche em diversos congressos internacionais.
Autora de diversos artigos cientificos publicados em revistas nacionais e interna-
cionais. Os seus interesses de investigacdo centram-se na drea da contabilidade de
gestdo, incluindo os sistemas de controle de gestdo e de avaliagdo do desempenho, os
sistemas de custeio, as praticas de contabilidade de gestdo, as tecnologias da infor-
macao e os sistemas ERP.

MARIA HELENA INDIGLINDGREN BARROS - Possui Mestrado em Admi-
nistragao pela Universidade de Brasilia (1998), Graduagao em Tecnologia de Ana-
lise de Sistemas (2016), Graduagdo em Administragio pelo Centro Universitario de
Brasilia (1984) e Graduagao em Engenharia Mecanica pela Universidade de Brasilia
(1982). Na area de Administragdo, possui experiéncia em Gerenciamento de Pro-
jetos, Gerenciamento de Processos, Gestdo de Pessoas, Treinamento e Ensino Supe-

Autores

285



286

rior. Na area de Analise de Sistemas possui experiéncia em Anadlise e Elicitacdo de
Requisitos. Na Area de Engenharia, possui experiéncia em Projetos Mecinicos de
Linhas de Transmissdo. Possui a certificagigo PMP e CBP. Atualmente trabalhando
no Escritério de Gestao Estratégica e de Processos da Valec Engenharia e Constru-
¢oes de Ferrovias SA. Pertence a equipe de gerenciamento de processos, atuando na
elaboragdo de metodologias de Gerenciamento e de Controles Operacionais.

MARIO JOSE BAPTISTA FRANCO - Professor no Departamento de Gestio e
Economia da Universidade da Beira Interior (UBI) e investigador do CEFAGE-UBL.
Doutoramento em Gestdo pela UBI, com especializagao em Cooperagdo Empresa-
rial. Em 1997, frequentou o European Doctoral Programme in Entrepreneurship
and Small Business Management in Barcelona (Espanha) e Vaxjo (Suécia). Faz parte
do conselho editorial de revistas de Gestao e ¢ autor e co-autor de varios artigos
publicados em journals com arbitragem cientifica internacional, tais como Long
Range Planning, Management Decision, R&D Management, European Journal of
International Management, entre outros. Areas de investigacio: aliancas estraté-
gicas, empreendedorismo, redes inter-organizacionais e gestao de PME.

MOISES OLIVEIRA MOREIRA - Possui graduagio em Direito pela Universidade
Estadual de Montes Claros - Unimontes (2002). Especializagao em direito constitu-
cional, trabalhista e previdencidrio (em conclusao). Professor de graduacao da facul-
dade Anasps, profesor de pos graducgdo no Instituto Nacional de Formag¢ao Conti-
nuada - INFOC e de concurso publico no Ponto dos Concursos. Coordenador-Geral
de Reconhecimento de Direitos do INSS e Diretor de Beneficios substituto.

PAULO FRANCISCO DA CONCEICAO - Mestre em Engenharia Elétrica e de
Computagdo pela UFG, com pesquisa relacionada a Processamento Digital de Sinais
— DSP (2012). Especializagdo em Administracdao de Redes Linux pela Universidade
Federal de Lavras (2006). Graduagéo em Ciéncia da Computacio pela Universidade
de Rio Verde (2003). Professor efetivo do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG), cAmpus Inhumas, da area de informatica. No IFG foi
coordenador de Polo de EaD, atua como coordenador do Curso Técnico Integrado
a0 Ensino Médio em Informatica e participa do grupo de pesquisa NETL Areas de
pesquisa: Informatica Aplicada a Educagédo, Desenvolvimento de software e DSP.
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PEDRO GASPARINETTI VASCONCELOS - Gradua¢io em Ciéncias Econd-
micas pela Universidade de Brasilia (2007) e mestrado em Gestdo Econdmica do
Meio Ambiente pela UnB (2012). Atualmente é bolsista PNPD/IPEA nivel mestre
alocado na Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) e consultor em estudos de via-
bilidade econémica na NCA Engenharia e Meio Ambiente.

RENATA LUIZA DA COSTA - Doutora em Educagdo pela PUC-Goias (2015).
Doutorado-sanduiche na Universidade de Sherbrooke, Canadd, com pesquisa vol-
tada para media¢ao didatica em cursos a distancia. Possui mestrado em Engenharia
Elétrica e de Computagao pela Universidade Federal de Goias (2005) e graduagido
em Analise de Sistemas pela Universidade Salgado de Oliveira (2000). Professora
efetiva do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, cAmpus
Inhumas, da drea de informatica. Foi coordenadora pedagdgica e de tutoria da EaD
na mesma instituicao. Participa dos grupos de pesquisa Kadjot e NETI. Membro de
comité cientifico de revistas especializadas em Educa¢dao. Membro de conselhos e
comissdes. Areas de pesquisa: Educagdo, Didatica e tecnologias digitais na escola;
Educacao a Distancia; Formagdo de professores; Desenvolvimento de software com
ferramentas livres.

RODRIGO CANDIDO BORGES - Doutorando no Programa de Pés-graduagio
em Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Goias. Mestre em Ciéncia da
Computagdo pela Universidade Federal de Goias (2007). Graduado em Ciéncia da
Computacio pela Universidade de Rio Verde (2004). E professor do Instituto Federal
de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Goids. Participou do processo de implantagao
e execugdo da Rede e-Tec Brasil no IFG, atuando como coordenador de curso, pro-
fessor pesquisador e membro da Comissao de Qualificagdo de Polos EaD SEED/
SETEC/MEC. Areas de pesquisa: Redes de Computadores, Sistemas Distribuidos,
Sistemas Operacionais, Informatica Aplicada a Educagéo e Satde.

SEBASTIAO FAUSTINO DE PAULA - Graduagio em Direito pela Universidade
Federal de Mato Grosso (1990). Atualmente é Procurador Federal/AGU. Mestre em
Direito Tributario pela Universidade Catélica de Brasilia. Doutorando em Direito
pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto/Portugal. No Ministério da
Previdéncia Social, foi Chefe de Gabinete da Secretaria Executiva e Conselheiro
do Sescoop. Foi Diretor de Beneficios do INSS e Coordenador-Geral de Matéria de
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Beneficios na Procuradoria Federal/INSS e Conselheiro do Conselho de Recursos da
Previdéncia Social. Membro do Nucleo de Estudos e Pesquisas Avancadas do Ter-
ceiro Setor. Coordenador de Pds-Graduacao da Faculdade Anasps e do NUPRES -
Nucleo de Pesquisa em Direito Previdenciario e Seguridade Social. Professor e autor
de Direito Previdenciario e Tributdrio.

VERONICA MARIA MONTEIRO ROCHA - Bacharel em Administragio de
Empresas pela Universidade Estadual do Ceara (1978) e Mestre em Administragdo
Publica pela Escola Brasileira de Administracao Publica da Fundagdo Getulio
Vargas do Rio de Janeiro (1984) e Formagao Holistica de Base - UNIPAZ/DF. Atual-
mente é Administradora do Instituto Nacional do Seguro Social; Vice-presidente da
ANASPS - Associa¢ao Nacional dos Servidores da Previdéncia e Seguridade Social;
Diretora Académica e Professora da Faculdade ANASPS. Tem experiéncia como
docente e consultoria, bem como, o exercicio de atividades de assessoramento téc-
nico e gerenciais em empresas privadas, ptblicas e do terceiro setor, com énfase nas
areas de administragéo publica, recursos humanos, organizagao e métodos, planeja-

mento organizacional e administragao geral.

WELQUER BANDEIRA RODRIGUES CALAZANS - Bacharel em Informatica
pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goids (2015). Especia-
lista em Docéncia Universitaria pela Universidade Estadual de Goids (2018). Tem
experiéncia na area de Ciéncia da Computagao, com énfase em Interface Homem-
Maquina (HMI) e Usabilidade de Software. Temas de abordagem e conhecimento:
usabilidade, educagao, formagao de professores e multiletramentos.

YARA FONSECA DE OLIVEIRA E SILVA - Doutora em Politicas Publicas, Estra-
tégias e Desenvolvimento (UFR]J/PPED/UEG, 2014) e Pds-doutora na Faculdade
de Letras da Universidade do Porto-Portugal. Mestre em Educagdo pela Universi-
dade Federal de Goids (FE/UFG, 2005). Especialista em Psicopedagogia (ULBRA/
RS, 1998) e em Avaliagdo Institucional (UEG/GO, 2005). Graduada em Pedagogia
(PUC-GO, 1988). Atua como professora titular da Universidade Estadual de Goids,
Campus Aparecida de Goiania e docente do Programa Interdisciplinar em Educacéo,
Linguagem e Tecnologias (PPG-IELT) da UEG. Experiéncia na drea de Educagio e
pesquisadora dos temas: educagdo superior, politicas publicas, politicas educacio-
nais, formagdo de professores, economia da inovagao e diversidade.
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