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Apresentagdo

O inicio do segundo semestre de 2018 marcou a FACULDADE
ANASPS por representar o semestre em que nos tornamos uma faculdade
reconhecida pelo MEC e, simultaneamente, aquele em que formariamos a
nossa primeira turma de Tecnélogos em Gestdo Publica.

Depois de quatro anos de sonhos e muito suor, obtivemos, finalmente,
o primeiro resultado de todo um esfor¢o conjunto: da ANASPS como
mantenedora; da FANASPS como mantida; de professores e funciondrios
como forga de trabalho; e principalmente, dos alunos como os principais e
verdadeiros agentes de transformagdo de suas realidades.

Sdo pessoas que encontraram na nossa instituic@o um repositério para
suas expectativas de se desenvolverem no campo da Gestdo Publica e aqui
permaneceram até concluirem o curso.

Suas histérias, algumas disponiveis no corpo desta revista, mostram
qudo heterogéneo é o publico que busca conhecimento. Uma prova que agora
oferecemos, que traduz a realidade de um pais tGo pleno de diversidade e
ao mesmo tempo tdo convergente em sonhos e esperanga.

Seria muito fdcil dar por encerrada esta fase inicial da FANASPS, se
nos restasse apenas entregar os diplomas, festejar e retomar as aulas da
préxima turma, porém, entendemos que ainda nos resta responsabilidade
quanto a coloca¢do dos alunos no mercado de trabalho, por esta razdo
criamos a revista Ensaios de Gestdo Publica, semestral, eletrénica, resultado
da disciplina Projeto Integrador 1V, cujo conteddo redne ensaios elaborados
por formandos de cada turma, cuja finalidade é apresentar ao publico criticas
e sugestdes propostas pelos alunos mostrando sua capacidade de observar e
detectar situagées criticas do dia a dia.

Deixamos aos autores a decisGo de publicar ou ndo seus ensaios, falar
ou ndo de si e se mostrar ou ndo aos leitores. Aqui estd o resultado: uma
leitura leve de Ensaios sobre Gestdo Publica, escritos por Formandos da
Turma de Tecnologia em Gestdo Publica do segundo semestre de 2018.

Alexandre Barreto Lisboa Paulo César Régis de Souza

Faculdade Anasps Anasps




Ensaio sobre Controles Internos por Andlia Neves da Silva Melo

“E o planejamento organizacional e todos os métodos e procedimentos adotados dentro de uma
empresa, a fim de proteger seus ativos, verificar a adequacdo e o suporte dos dados contdbeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as politicas definidas pela dire¢do, com
o objetivo de evitar fraudes, erros, ineficiéncia e crises nas empresas.” (Portal de Auditoria)

A finalidade do controle interno é assegurar que os érgdos atuem em consondncia com os principios
constitucionais, em especial com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

O controle interno n&o controla o gestor, ndo engessa, nem impede sua atuacdo. Ao contrdrio,
controla para o gestor, amplia sua visdo e seu conhecimento de todas as complexidades da
Administragdo. Antes de ser meio de fiscalizagdo, os controles internos tém cunho preventivo, pois
oferecem ao gestor publico a tranquilidade de estar informado da legalidade e legitimidade dos
atos de administrag@io que estdo sendo praticados, da viabilidade ou ndo do cumprimento das
diretrizes e metas estabelecidas, possibilitando a corre¢do de eventuais desvios ou rumos de sua
administracdo.

Posso citar as atividades exercidas pela CGU, Controladoria Geral da Unido, por meio da
Secretdria Federal de Controle Interno (SFC), & qual cabe: avaliar a execu¢do de programas de
governo, comprovar a legalidade e avaliar resultados, quanto & eficacia e eficiéncia da gestdo dos
administradores publicos federais, exercer os controles das operag¢des de crédito e também exercer
atividades de apoio de controle externo.

Dentre as atividades bdsicas exercidas pelo controle interno estd a prote¢cdo de dados e
informagdes, a adequagdo formas de autoriza¢des para procedimentos e transa¢des e a confianga
nos registros contdbeis/financeiros, pois esses devem ser registrados.

A Exposicdo de Normas de Auditoria n°29 (ENA29), estabelece que o sistema de controle interno
de uma empresa se divide em dois grupos de controle: os de natureza contdbil e os de natureza
administrativa. Os controles contdbeis compreendem o plano de organizag¢do e todos os sistemas,
métodos e procedimentos relativos a protecdo dos bens, direitos e obrigagdes e confiabilidade dos
registros financeiros. J& os controles administrativos compreendem o plano de organizagéo, os
sistemas, métodos e procedimentos pela dire¢do com a finalidade de contribuir para a eficiéncia e
eficdcia operacional e para a obediéncia as diretrizes, politicas, normas e instru¢cdes da
administracgdo.

A principal razdo pela qual os procedimentos de controle interno estdo em vigor é garantir a
identificacdo e a diminuigdo dos riscos com os quais a empresa enfrenta. Mesmo assim, se um controle
interno estiver em vigor, isso ndo é garantia de que os riscos estejam completamente eliminados,
mas eles podem ser controlados.

O controle interno compde o processo de gestdo e é ele quem vai auxiliar a
empresa/érgdo/entidade a atingir seus objetivos de uma forma razodvel.




Cdéndida Alice Fortes Camacho, 22 anos,
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Impulsionamento das Grandes Empresas por Candida Alice Fortes Camacho

Resumo: O impulsionamento das grandes empresas através da gestdo de risco tem sido cada
dia mais presente no dmbito das organizac¢des. Entretanto, esse tema é pouco discutido, mas
que merece repercussdo. O trabalho que segue tem como objetivo principal o aprofundamento
no estudo do instituto da gestéo de risco, pretendendo demonstrar a viabilidade da utilizagdo
deste recurso nos locais que ainda ndo o conhecem, apresentando as problematicas encontradas
e direcionando suas aplicag¢des.

Palavras-chave: gestdo de risco; empresas; recursos; projetos; gestor.

Abstract: The drive of large companies through risk management has been more and more
present in large companies, however, a topic that is not much discussed but deserves repercussion.
The main objective of this work is to deepen the study of the institute of risk management, aiming
to demonstrate the feasibility of using this resource in places that do not yet know it, presenting
problems encountered and directing their applications

Keywords: risk management; companies; resources; projects; manager.
Introdugdo

O presente trabalho pretende retratar a realidade da gestdo de risco, suas caracteristicas,
formas de execucdo e pardmetros. Inicialmente cumpre esclarecer que os riscos sdo elementos
externo e internos que existem dentro das composi¢des de projetos, que causam ambiguidade
nos negécios. Através da divida de éxito em determinada demanda, hd a possibilidade de
consequéncias fatais para uma determinada organizagcdo que ndo possui uma boa gestdo.
Assim nasce a gestdo de Risco, que nada mais é do que a técnica que objetiva estruturar e
esbogar os recursos humanos e materiais de determinada empresa, com intuito de reduzir
minimamente os impactos que possam existir na organizagdo das referidas instituicdes. A
tentativa de redugdo dos impactos é realizada com a utilizagdo de metodologias que
redireciona os possiveis riscos que possam ocasionar aos projetos, colaboradores e ao meio
ambiente.




1. Etimologia

Outro fator importante é a dissertacdo das palavras gesto, onde gestdo tem sua origem
etimolégica “do Latim gestio, ato de administrar, de gerenciar, de GERERE, levar, realizar”!.
Assim, entende-se que para a definicdo de gestdo, hd um rol vasto de palavras que possam se
encaixar no dmbito da gestdo de risco, sendo certo que a gestdo necessariamente precisa existir
através de uma excelente administra¢cdo de planejamentos e negécios e acima de tudo com a

prevencdo de possiveis riscos.
2. A Gestdo de Risco

A gestdo de risco quando bem realizada previne as perdas financeiras, aperfeicoa recursos e
procedimentos e, além de tudo, traz lucratividade para as empresas. Habitualmente, a gestdo
de risco é utilizada como um instrumento muito utilizado entre as empresas, com o intuito de
aumentar as vantagens competitivas?. Entretanto, recentemente as empresas identificaram que
ao invés de apenas induzir a competi¢do, a gestdo de risco também pode trabalhar em fungéo
da efetiva redugdo dos problemas no mercado.

Assim, pode-se entender que o gerenciamento de risco é o procedimento no qual o risco é
dimensionado e calculado e planejamentos sdo realizados para reduzir as consequéncias do
risco ou até mesmo extinguir a existéncia do risco em si.

3. Caracteristicas da Gestéo de Risco

A gestdo de risco possui caracteristicas Unicas da tarefa, a constante diversificagéio do mundo
dos negécios, a constante mudanga e entrada da era digital, na qual requer dos gerenciadores,
diretores e acionistas a busca incansdvel de geréncia de riscos que podem ocasionar o
fechamento das portas de determinados negédcios. Entretanto, a gestdo desses riscos se ndo
observada e realizada criteriosamente dentro de suas caracteristicas torna-se inelegivel.
Dentre as diversas caracteristicas importantes para o gerenciador de riscos, podemos destacar
entre elas as essenciais, sendo a necessidade de indicagdo de desempenho, bem como seus
comparativos, o controle de seguranca das informag¢des obtidas, a priorizagdo de agdes de
investimentos que necessariamente devem ser realizados, a motivagdo dos colaboradores dos
projetos com o consequente aumento da produtividade, a preservacdo de valores
indispensdveis para a empresa, o apoio de visdes diferentes na tomada de decisdes, e também
a assertividade dos ganhos financeiros3.

Essas caracteristicas séo fundamentais para a potencializa¢do do trabalho de gestdo de risco.
Os fatores sozinhos ndo acarretam bons resultados, mas os fatores utilizados juntos e de forma
equilibrada em cada um de seus pontos causam efeitos valordveis dentro das corporagdes.

4. Planejando a Gestdo de Risco

Sabe-se que o guia Project Management Body of Knowledge trata-se de uma massa técnicas
acerca da gestdo de projetos, que é organizada pelo Instituto de Gerenciamento de Projetos?.
Atualmente é uma das maiores oportunidades para os profissionais de gerenciamento de
projetos. De acordo com o guia disponivel no instituto ora mencionado, os processos de geréncia

! Origem da Palavra, Palavra Gestdo. Disponivel em: <http://origemdapalavra.com.br/palavras/gestao/>. Acesso
em 09/11/2018.

2 Risco, Gestdo de. Disponivel em: <https://www.siteware.com.br/gestao-estrategica/o-que-e-gerenciamento-
risco/>. Acesso em 09/11/2018.

% De Riscos, Inteligéncia. Disponivel em:< http://www.inteligenciaderiscos.com.br/4-pontos-importantes-sobre-
gestao-de-riscos-gue-voce-precisa-conhecer/>. Acesso em 09/11/2018.

4 PMI, Disponivel em: <https://brasil.pmi.org/>. Acesso em 09/11/2018.
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de riscos necessitam de pontos fundamentais antes da sua inicializa¢do, sendo eles, a
identificagdo dos riscos de determinado projeto, a andlise qualitativa e quantitativa dos riscos,
o gerenciamento dos riscos, as respostas aos riscos inesperados, o monitoramento e controle dos
riscos.

Essas recomendacdes de inicializacdo de gestdo de riscos atuam como formas de
aprimoramento da gestdo, causando no gerenciador a lucidez de que todos os riscos em
projetos podem ser identificados antes da consequéncia final, bem como analisados e tratados
de forma a extinguir as possibilidades de danos. Uma vez que as agdes possuem reagdes, a
andlise deverd iniciar-se na agdo, visando esclarecer os pontos controversos em casa negdcio.
5. Conclusdo

Considerando o exposto acima, pode-se concluir que a gestdo de risco vem sendo
experimentada nas novas corporacgdes e também naquelas que estdo prestes a fechar as portas,
como forma de evitar o desgaste natural dos negécios quando da mda gestdo. Importante
ressaltar que para todos os efeitos, a gestdo de riscos visa atuar de forma preventiva nas
agdes, projetos e investimentos das empresas, aniquilando as possibilidades de erros e danos,
que muitas vezes sdo irreversiveis ao projeto atingido.

Contudo, mencionar que a gestdo de risco € um processo continuo, para obtengéio de éxito nas
demandas ndo poderd ser executado de forma isolada. Necessariamente precisa da condugéio
correta e sistematizada para andlise dos lucros e a notéria redugdo de riscos e despesas. Acima
de tudo, hd necessidade de indicadores que outorguem o monitoramento da melhoria
ininterrupta.
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Ensaio sobre Cédigo de Conduta por Denilva Rodrigues Mesquita

Um cédigo de conduta é um conjunto de regras utilizado por empresas privadas, organizagdes,
estatais, empresas pUblicas para orientd-las e disciplinar a conduta de seus funciondrios de
acordo com os seus principios.

Trata-se de uma ferramenta de gest@o e promogdo da cultura da organizagéo. Dentro desta
ferramenta de gestdo estd a identidade organizacional, o negécio, a missdo a visdo os valores,
a quem se destinam competéncias institucionais, drea de gestdo e risco, drea de corregedoria,
comissdo de ética, canais de comunicagdo e denuncia.

Cédigo de conduta é como a empresa exige que seus empregados se comportem diante dos
seus clientes, fornecedores, na sociedade e junto ao governo tanto fisica, quanto moralmente,
na maneira de vestir, como tratar seu cliente, como lidar com seu maquindrio.

Podemos concluir que o papel do cédigo de conduta e integridade é relevante, vez que é diante
desse cédigo que gestor tem uma ferramenta para auxiliar na gestdo com relagdo ao
comportamento de seus subordinados diante de seu puUblico-alvo; ter um melhor controle com
relagéo ao risco de fraude, comunicagdo, vestimentas, denincias e outras formas de controle.

Sem um cédigo de conduta e integridade, sem um documento para nortear a gestdo de uma
empresa ou servico publico, cada gestor que assumir terd a tendéncia de criar seu préprio
cédigo, de acordo com suas convicgdes, e assim ele poderd colocar a missdo que achar
necessdria, instituir seus préprios valores, decidir a quem se destina a politica ou os servicos,




decidir como seus funciondrios se vestem e se comportam diante de seus clientes e fornecedores,
sem contar que as regras podem ser revistas cada novo gestor que assumir o cargo.

A obrigatoriedade dos cédigos de conduta das Empresas, Empresas PuUblicas, de Economia
Mista, Estatais é determinada pela Lei 13.303 de 30/06/2016 e seu escopo definido pelo
Decreto 8.945 de 27/12/2016.

A Lei 13.303 em seu artigo 9° versa que a empresa publica e a sociedade de economia mista
adotardo regras de estruturas e prdticas de gestdo de risco e controle interno que abranjam
principios, valores e missdo da empresa puUblica e da sociedade de economia mista, bem como
orientacdes sobre a prevencdo de conflito de interesses e vedag¢do de atos de corrupgdo e
fraude.

O dispositivo ainda cita insténcias internas responsdveis pela atualizacdo e aplicagéo do
Cédigo de Conduta e Integridade; e canal de denincias que possibilite o recebimento de
denuncias internas relativas ao cédigo de integridade e as sancdes aplicaveis.

Mediante a legislagdo acima, cada empresa elabora seu cédigo de conduta de acordo com
seus valores, missdo e visdo, instruindo seus quadros de empregados a se portar, vestir,
comunicar e negociar.

A conduta e integridade devem ser adotadas em qualquer empresa, da grande a
microempresa, nas empresas publicas, érgdos puUblicos e estatais. Porém, ela deve estar
arraigada no pensamento e atitudes de todos os funciondrios ou empregados, desde a mais
alta gestdo até o empregado de chdo de fdbrica, desde o mais importante conselheiro ao
porteiro: todos comprometidos com a imagem, a transparéncia e o vigor da empresa.

Os Cédigos de conduta devem trazer sangbes a serem aplicadas caso os trabalhadores e
autoridades ndo sigam as instrugdes devidas. Tais san¢gdes devem estar explicita nesses cédigos
e devem ser bem divulgadas aos empregados, com as consequéncias do ndo cumprimento de
tais normas. As sangdes podem ser adverténcia ou censura ética, a exoneragdo da autoridade,
e ou empregado, até recomendar que as informagdes colhidas sejam repassadas ao Ministério
Piblico, nos casos mais graves de faltas cometidas por servidor publico. E necessério também
que o cédigo de conduta, traga as punicdes e rito de processo de apuragdo destes desvios de
conduta.

Conclusdo

Embora a legislacdo obrigue as empresas a criarem um cédigo de conduta, sé a sua existéncia,
ndo é suficiente para corrigir ou modificar o comportamento dos empregados. E preciso que
haja investimento em educagéio, uma tentativa de modificar os valores das pessoas, comegcando
com pequenas mudangas, como: néo furar filas, devolver o troco corretamente, ndo tomar o
lugar do idosos nos bancos do transporte publico, nem estacionar nas vagas do deficiente,
achando que isto é normal e aceitdvel. “Fui experto”.

Outro assunto em que temos sérios problemas é forma como encaramos certos temas veiculados
na Internet. Certas pessoas se escondem atrds das redes sociais para praticar todo tipo de
barbdries. Nesses tempos atuais, temos visto casos chocantes de fake news, onde pessoas tem
suas vidas expostas com inverdades contadas e espalhadas, sem a menor preocupagdo, sem
o menor zelo pela dignidade do outro. Pessoas que tem suas vidas destruidas ou influenciadas
de maneiras negativas com simples cliques.




Na minha opinido, quem se comporta dessa maneira na Internet tem uma séria tendéncia a se
comportar na vida da mesma forma, se tiver uma oportunidade. Por isso, devemos ter um
codigo de conduta ndo sé no trabalho, mas também para a vida didria e em comunidade,
respeitando o convivio com seus familiares, amigos, igrejas e a vida em comunidade, porque
é através da boa conduta e da integridade que aumentamos nossa eficdcia, eficiénciq,
efetividade e transparéncia diante da sociedade: levando estas boas prdaticas para a melhoria
da vida em comunidade.
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curso foi impar: adquiri muito conhecimento
com a ajuda dos professores e colegas de
faculdade; em vdrios momentos tive muitas
dificuldades que me fizeram refletir sobre
continuar ou ndo, mas uma amiga de nome
Denilva me incentivou a continuar até o final
do curso e sempre dizia que iamos concluir
juntas.

Sobre os docentes, ndo tenho palavras para
agradecer; estendo a gratiddo & dire¢cdo da
faculdade e aos funciondrios da secretaria
que sempre me atenderam com presteza.

Dos meus colegas de turma sé restarGo a
saudade e a amizade eterna.

A Ouvidoria como Facilitadora do Processo de Comunicagdo de Organizacional — Autora:

Eliana Pessoa, Resenha de lldine Macedo

As ouvidorias sdo dedicadas a fiscalizagdo e controle junto aos 6rgdos dos Governos Federais,

Estaduais, Municipais e suas autarquias. As demandas apuradas podem ser usadas como

fiscalizagdo, participagdo ou até o controle de fluxo ou mapeamento dos mais diversos tipos de

trabalho.

E baseado na Lei n° 10.683, de 2003 que transformou a CGU “Corregedoria Geral da Uniéo”

em CGU “Controladoria Geral da Unido”.

No embasamento legal o trabalho da autora apura que as competéncias das Ouvidorias sdo

delineadas pelo Decreto n® 5.683, de 2006. Fazem parte de suas competéncias sugerir padrdes




de exceléncia das atividades, intermediacdo das solugdo de conflitos, proposicéio de ac¢des que
melhorem a prestagéio de servicos publicos a populacdo e etc. Essas competéncias foram
ampliadas em 11 de maio de 2007 através da Portaria n° 570.

Em 18 de dezembro de 2011, ainda segundo apurado, foi regulamentada a Lei de Acesso a
Informagdo, prevista anteriormente no inciso XXXIIl do art. 59, no inciso Il do § 3° do art. 37 e

no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal. Com a regulamentag¢do desta Lei foi garantido o

direito constitucional de acesso &s informagdes publicas a todos os cidaddos.

No que se refere a quantidade e atuagdo, em novembro de 2018, de acordo com suas
pesquisas, os érgdos Publicos Federais j& contavam com 180 ouvidorias associadas o Sistema
de Ouvidorias do Governo Federal. Esses nimeros revelam a grande procura pelos servicos
prestados, uma vez que os trabalhos das ouvidorias trazem exceléncia aos cidaddos com o
aprimoramento constante de politicas e de servigos publico e privado.

Afirma-se também que atualmente existe um maior nimero de ouvidorias principalmente no
ambito educacional, mas também estdo presentes e tém participagdo importante em outras
entidades da administragdo publicas e privadas.

No que se refere a fiscalizagdo e controle, as ouvidorias sdo diretamente ligadas & participagdo
popular e social com o envolvimento dos cidaddos diretamente nos processos de apuracdo,
fiscalizando ativos dos servigos prestados pelos diversos 6rgdos da administracdo publica.

Quanto ao ouvidor, descreve suas atuagdes sdo sempre como o centralizador e facilitador das
relacdes entre o cidaddo e a gestdo publica, buscando as informac¢des e acompanhando o
andamento do pedido, reclamagdo ou denincia solicitada, contribuindo para a melhoria da
gestdo para a satisfacdo dos usudrios.

Sabiamente resumiu “pode-se concluir que a Ouvidoria ganha destaque e importéncia no
mercado por prover as organizac¢des, de uma fonte relevante de dados e informagdes a
respeito dos usudrios dos produtos e servicos oferecidos, sobre a imagem e o nivel de exceléncia
da empresa. Com isso, facilita a gestdo da empresa na tomada de decisdes em diregéio a
efetividade dos servicos prestados. A intensificagdo e eficiéncia da comunica¢do podem trazer
beneficios as diferentes dreas da organizagdo.”

E nas suas conclusdes a autora observa: “As Ouvidorias estabelecem e mantém um canal de
comunicacdo permanente, imparcial e transparente, sob a forma de pés-atendimento com os
cidaddos que buscam servicos. Apresentam diagndsticos, relatérios técnicos ou informagdes para
subsidiar acdes de melhorias dos servicos prestados pelos Orgéos Piblicos através de politicas
publicas”.

Sobre o papel do tema na gestéo pUblica assevera que: “é possivel concluir que a ouvidoria
na concepgdo de gestdo publica surge como um instrumento que complementa os principios da
moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.”

Sobre a efetividade declara: “para contribuir para o aumento da efetividade dos mecanismos
no dmbito de gestdo publica, o processo de descentralizagdo da gestdo publica no dmbito
federal, estadual e municipal, a partir da constituicéio de 1988 junto & reforma administrativa
trouxe a proximidade entre o desenvolvimento de politicas diante de ac¢des sociais.”

Esta aproximagdo torna-se um aspecto de incentivo sobre o interesse dos cidaddos em
acompanhar as atividades puiblicas, jG que estes sdo usudrios de bens e servigos publicos.

Nesse sentido, as inova¢des da gestdo publica, a modernizacdo e democratizagdo do Estado
brasileiro contribuem para considerdveis avangos na participag@o social como processo de
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expressiva relevdncia ao exercicio de cidadania, acarretando mudangas normativas nos setores
publicos e a adesdo da tecnologia digital, visando maior transparéncia.

Conclui-se que a ouvidoria é um instrumento que oferta meios acessiveis aos cidaddos para
obtencdo de informagdes, potencializando o controle social. A ndo adogdo tornaria mais dificil
e complexo o controle, fiscalizagdo e acesso & informagdo.




Ensaio Sobre Controle Externo por Karla Ménica Concei¢do Sales

Controle Externo é a fiscalizagéio e a apreciagdo das prestagdes de contas dos responsdveis
pela coisa publica, quando exercidas por um ente que estd fora do dmbito no qual o fiscalizado
estd inserido. Quando tal controle é exercido na prépria hierarquia da administracdo é
chamado simplesmente de controle (como parte das fungdes da geréncia).

No Brasil, a nivel federal, o Controle Externo é exercido pelo Congresso Nacional (CN), com
auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) conforme Constituicdo Federal:

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administracéo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicagdo das subvencées e renincia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido com o auxilio do Tribunal
de Contas da Unido.

A Administragdo PUblica, dentro do Estado de Direito, estd atrelada a normas de planejamento
e de execugdo. A arrecadacdo das receitas do Estado deve obedecer das disposi¢cdes legais
previamente estabelecidas, com amplo respeito aos direitos dos contribuintes. A execu¢do das
despesas é programada em planos de dispéndios aprovados em lei, e é efetivada de acordo
com normas que regulamentam e padronizam cada etapa de execugbo, obedecendo a
principios rigidos de moralidade, de legitimidade e de isonomia. O que procura garantir com
o Controle Externo é que a Administracdo arrecade, gaste e administre os recursos publicos
dentro dos limites da lei.

O foco principal do controle tém sido as despesas. O controle deve garantir que elas néo
ultrapassem os limites estabelecidos nos orcamentos publicos, de modo a zelar pelo
planejamento puUblico; que sejam executadas cumprindo todos os ritos licitatérios previstos,
velando pela isonomia de oportunidades entre os fornecedores de bens e servicos ao setor
pUblico, sem favorecimento ilicitos, e pela certeza de as aquisicdes sejam realizadas dentro de
pardmetros razodveis, isto é, sob condi¢ées de mercado.

O controle externo no Brasil estd muito a desejar, um dos motivos é pela fiscalizagéo ser
realizada por amostras, por consequéncia a fiscalizagéo ndo é efetiva. As agdes de
fransparéncia estdo evoluindo, mas ainda sdo incipientes para darem conta das lacunas
existentes na condugdo dos negécios publicos.

Saltam os olhos as despesas com pessoal no Setor Publico, sem que haja uma melhoria de
prestagcdo de servigos no Setor Piblico, sem que haja uma melhoria de prestagdo de servigcos
publicos com contrapartida. Isso coloca em xeque os principios de eficiéncia, eficdcia e
efetividade na gestdo publica.

CONCLUSAO

O Controle Externo cuida da gestdo da Fazenda PiUblica. Ndo executa essa gestdo, mas a
controla. Entdo, que ele é o guardido do erdrio, é aquele desempenhado por érgdo apartado
do outro controlado, tendo por finalidade a efetiva¢éio de mecanismos, visando garantir a plena




eficdcia das acdes de gestdo governamental, porquanto a Administracdo Piblica deve ser
fiscalizada, na gestdo dos interesses da sociedade, por érgdo de fora de suas partes, impondo
atuagdo em consondncia com os principios determinados pelo ordenamento juridico, como os da
legalidade, legitimidade,  economicidade,  moralidade, publicidade,  motivacgdo,
impessoalidade, entre outro.

Dentro dos principios legais os agentes que extrapolam os gastos prejudicam a condugdo da
gestdo publica e acabam ndo sofrendo as devidas penalidades. As midias nos mostram
diariamente que os agentes continuam abusando da falta de punicdo. Na minha viséo falta
rigor para que as leis sejam efetivamente cumpridas.
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Ceiléndia/DF, terminei a graduagdo em
Gestdo Publica na Faculdade Anasps.
Trabalho atualmente como colaborador na
Grea administrativa da Controladoria Geral
da Unido. Ingressei neste curso por me
identificar com os valores que fal profissGo
me apresentou nesse contato direto com o
servico publico. Espero que com essa
graduagdo consiga me tornar um servidor
publico, para assim colocar em prdtica todos
os ensinamentos, técnicas que me foram
passadas durante o curso, partindo da
necessidade que cada vez mais precisamos de

pessoas que possam ser definitivamente
Chamo-me Kennedy de Souza Silva, tenho 23 gestores competentes a frente dos grandes

anos, resido na cidade satélite de érgdos.

Ensaio sobre Tomada de Contas Especiais — TCE e Acordos de Leniéncia por Kennedy de
Souza Silva

A auditoria interna tem como principio a busca por transparéncia porque acompanhada dela
andam os pilares deste trabalho, sejom eles desde da observagéo até a fase de apresentagdo
do relatério da auditoria.

Um trabalho de suma importéncia, sejo para a administragcdo publica federal, como para
empresas, ou quaisquer organizac¢des, no controle de recursos gastos, a auditoria tem a fun¢do
de controlar (a auditoria faz parte da fungdo controle).

A auditoria interna como todo seu detalhamento é muito ampla diante do tamanho das
ferramentas que a formula. Séo degraus em busca de um fechamento de dados comprobatérios
de eficiéncia e eficdcia, consequentemente trazendo a seguranca de que todos os gastos
tiveram uma destinacgdo correta.

Uma dessas ferramentas sdo as Tomadas de Contas Especiais — TCEs. Trata-se de um
procedimento que visa o ressarcimento da administra¢do publica, quando existem danos ao
erdrio. E utilizado como Gltima opcéio quando n&o se tem nenhum retorno das outras medidas
perpetradas para a reparagdo desse dano.

Toda auditoria tem que ser muito bem planejada, pois na fase do planejamento é que tudo se
inicia e forma a base legal para o inicio da auditoria. A preparacdo é a parte de coleta de
dados do érgdo auditado, na qual se fica sabendo quais pontos deve-se focar durante o
processo. Na execugéio, apds a coleta de informagdes, comegcam a ser aplicadas as técnicas de

auditoria.

Existe um manual de como se aplica a TCE. Neste manual é possivel encontrar orientagdes
concisas em relacdo a como utilizar essa prdtica como forma de reparagdo. Conforme o manual
de TCE, deve-se buscar e aplicacdo da penalidade ao agente publico que fez md gestdo do
recurso entregue. O agente é penalizado durante o processo de investigagdo se praticou algum
delito; o érgdo é notificado sobre a irregularidade dando a chance da ampla defesa e
contraditério; e, apds isso se constatado que houve o dano é aplicado a sang¢do da TCE; ou,




pode ser iniciada a TCE a qualquer momento com base em algum contrato especifico ou indicios
consistentes desse desvio que se inicia em um processo especifico, em atendimento a uma
determinacdo de uma autoridade publica.

A TCE deve contar pecas necessdrias para caracterizar o dano e sé é instaurada apéds todas
as medidas administrativas internas terem se esgotado. Apds sua fase interna, em até 180 dias
deve ser encaminhada ao TCU. Com isso, a divida é recalculada e sobre o dano estimado sera
projetado o valor que deve ser aplicado para ressarcimento.

Com a criagéo da Lei anticorrupgdo n° 12.846/2013, como marca forte nesse combate a
corrupgdo no atual cendrio politico e até mesmo econémico que passamos, tudo que é voltado
para a causa do combate aos danos do Patrimdnio Piblico tem proporgdes grandes.

Essas tomadas de contas especiais trabalham conectadas a outras ferramentas dessa luta. Como
forma de ressarcimento aos danos causados ao erdrio, é proposto as empresas os “Acordos de
Leniéncia”. Durante as investigac¢des que resultam nesses acordos, a empresa tem como proposta
fazer a negociagdio em troca de menores penalidades que poderiam lhe ser aplicadas.Com
bases em dados retirados do sitio do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da
Unido(CGU), em trabalho conjunto com a Advocacia Geral da Unido (AGU), desde julho de
2017 até Julho de 2018 foram ressarcidos o total de R$ 4,57 bilhdes de reais a administracdo
publica em decorréncia desses acordos e persegue-se o objetivo de até o final do ano de
2018, angariar-se o total de R$ 10 bilhdes, incluidas multas e ressarcimentos de danos genéricos
e enriquecimento ilicitos.

Conclusdo

Ferramentas de controle sdo de grande valor em virtude dos objetivos alcancados com as
penalidades aplicadas a pessoas e empresas e sdo um grande avango para a nova gestdo
pUblica. No atual cendrio do governo e da economia do nosso pais, no que se refere a
corrupgdo, estes séio mecanismos para diminuirmos o impacto causado por a¢des que prejudicam
a todos, a curto, médio e longo prazo.

Com o retorno dessas verbas para o orcamento publico, a tendéncia é diminuir esses atos ilicitos
e com isso conseguir manter uma gestdo transparente e sem escassez de recursos para a

aplicagdo, elaboragdo de projetos e melhorias cada vez mais para toda a populagdo.




Ensaio sobre a Criagdio das Corregedorias por Maria Licia Bezerra Nunes

Estamos vivendo na era da tecnologia de forma célere e inevitdvel, e na drea da administragdo
publica é essencial que este crescimento seja de forma transparente e obedeca aos principios
legai da nossa constituicéio, conforme seu art. 37:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Partindo desse principio, houve a necessidade da criagdo de um érgdo do governo dentro dos
ministérios e 6rgdos publicos para inspecionar e fiscalizar as atividades exercidas pelo servidor
e na defesa do patriménio publico:

“Orgdo de Controle Interno de Instituices Pdblicas a quem cabe processar
inspe¢ées administrativas, realizar corre¢ées programadas e extraordindrias,
verificando regular atendimento por parte dos gestores ao ordenamento juridico
pdtrio e as normas das institui¢Ses, orientando e prestando consultoria quando for
o caso, bem como promovendo a apura¢do formal das possiveis irregularidades e
transgressdo praticadas por servidores aplicando as penalidades cabiveis”.

(Carlos Frederico Santos e Muricy Souza)

Ainda com base na CF no art. 130- A, pardgrafo 3°, inciso | e ll, é criado o membro do
corregedor para fortalecer inspecdo e exercer correicdo no dmbito geral do Pode Executivo:

Art.130-A. O Conselho Nacional do Ministério Piblico compéde-se quatorze
membros nomeados pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha
pela maioria absoluta do Senado Federal, para um mandato de dois anos, admitida
uma recondugdo.

§ 3° O Conselho escolherd, em votagdo secreta, um Corregedor nacional, dentre os
membros do Ministério Piblico que o integram, vedada a recondugéo, competindo-
lhe, além das atribui¢ées que lhe forem conferidas pela lei, as seguintes:

e receber reclamag¢ées e denuncias, de qualquer interessado, relativas aos

membros do Ministério Piblico e dos seus servigos auxiliares;
e exercer fungGes executivas do Conselho, de inspecdo e correi¢do geral;

e requisitar e designar membros do Ministério Publico, delegando-lhes

atribuicées, e requisitar servidores de érgdos do Ministério Pdblico.

Nesse seguimento, a Corregedoria Geral da Unido foi incluida na lei 9.649, de 27/05/1088,
pela MP 2.216- 37, de 2001. E estd situada na esfera do Poder Executivo Federal como
unidade do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU), que deve
exercer as fungdes de 6rgdo central, para alcance dos resultados organiza-se a atuacdo em
frés eixos:

® supervisdo correcional;
e gestdo do sistema de correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR);
e apuragdo direta.
J& a drea de supervisdo abrange trés corregedorias-adjuntas, que coordenam e supervisionam

as atividades pelas corregedorias setoriais. As divisdes das corregedorias adjuntas sdo de
acordo com as dreas do governo:




® econdmicq;
e infraestrutura;

e social.

Desta forma, séo estabelecidas estruturas de correicdo em um setor de cada Ministério e 6rgdo
publico na estrutura do regimento interno, obedecendo ds normas pertinentes as corregedorias,
cada corregedoria desenvolve suas atividades com base nas atribuicdes que sdo de suas
competéncias, conforme citados no art.4°, discriminados nos incisos 1° ao ° 5, do Decreto
5.480/2005, sendo o érgdo responsdvel na fiscalizagdo das atividades funcional dos
servidores nas operag¢des de possiveis irregularidades que podem partir de oficio, de noticias
divulgadas, sem que haja indicios de irregularidades ou da pratica de atos ilicitos ou por meio
de denuncias, inclusive andnimas e representagdes que lhe sdo encaminhadas por cidaddos,
agentes publicos ou auténomos, processos apurados pela auditoria. Estd sob sua
responsabilidade o controle de conduta e punicdo exemplar do culpado, conforme estabelece
oart. 41,8 1°.

A punicdo exemplar do culpado, bem como aplicagéio das possiveis penalidades conforme
determina o art. 127, da lei 8.112, 11/12/1990, apés apuragdio de possiveis irregularidades
por meio de processo disciplinar dos procedimentos contidos nos artigos 148 a 182 do referido
Diploma Legal.

Conclusdo

As corregedorias exercem uma fung¢do importante junto aos érgdos publicos, ndo sé de correicdo
e punicdo, mas de orientagdo e tém a preocupagdo com ds consequéncias sociais nos casos da
solucdio de conflitos de servidores submetidos & aplica¢cdo de penas judicial. Estéo engajadas
na postura da aplicacdo da ética e da moralidade no servigo publico. Sempre atentos em suas
decisdes, visando a eficiéncia no servico publico e mantendo a exceléncia na qualidade para
que ndo haja declinio nas apuragdes e aplicacdo das penalidades prevista em Lei, coibindo
com rigor os abusos de autoridade exercida por funciondrios e autoridades publicos, pois sdo
responsdveis pelo funcionamento e fiscalizagéo do servigo piblico no Brasil.




Falar de si mesmo é dificil, ainda mais quando
se é um pouco timida. Mas tudo bem: o que
posso dizer é que sinto-me imensamente feliz
por apesar de ndo ser tdo jovem, consegui,
principalmente Gracas a Deus e ao incentivo
de meu irmdo Roberto, que ndo me deixou
desistir, de seguir uma graduagdo superior.
Finalmente, posso dizer que estou preparada
para um novo desafio. Com garra e
persisténcia, vou ftrilhar o mercado de
trabalho na certeza de que tenho muito a
aprender. Sei que ndo vai ser fdcil, mas com
responsabilidade e profissionalismo vou
consegui galgar outros passos.

Agradeco de coracdo a toda Equipe de
professores que contribuiram para minha
formacgdo profissional que hoje se inicia.

Ensaio sobre Governanga-em Busca de Exceléncia e Inovagdo por Roberta Helena Costa Santos
RESUMO

Trata-se de Governanga e a hora de aplicar as teorias, buscando a exceléncia e a inovagdo
na Administracdo Publica. As politicas e mecanismos de Governanca que os Orgéios Piblicos
estd@o usando. A busca pela exceléncia e inovagdo na Administracdo Publica. As diretrizes da
Governanga precisam ser aplicadas.

INTRODUCAO

Governanca “é a capacidade financeira e administrativa, em sentido amplo, de um governo

implementar politicas”

(Bresser Pereira).

Os conceitos de Governanga surgiram na bibliografia especializada nos anos de 1990, com as
primeiras publicagdes sobre o tema. Segundo alguns autores relatam, ndo existe um conceito
Unico e definitivo.

A Governanga tem conceito distinto de Governabilidade, podendo ser considerado um
mecanismo do Governo. Hd uma relagéo entre os dois: a Governanga atua na implementagdo;
a Governabilidade na pratica. Sdo os principios que regem a Governanga: legitimidade,
equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e accountability:

De acordo com a Carta Magna:

Art. 37. A administragGo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
Podemos afirmar que Governanca Piblica estd relacionada & capacidade do Governo de
planejar, formular, programar e implementar politicas piblicas. Ao implementar uma estratégia
de governanga eficaz, sem divida alguma resultard no aumento da confianga e satisfa¢do da
populacdo e do mercado em a relagdo gestdo e a qualidade dos servigos publicos prestados
a sociedade.




Em contrapartida, a Governanga Piblica possui dois atores importantes: sociedade e governo.

Na prdxis, cada um dos atores faz um papel diferente: a sociedade (principal) geralmente
protagoniza e o governo (agente) ocupa um papel coadjuvante, para que juntos possam
alcancar os objetivos do sistema de politicas piblicas do Estado. Cada um fazendo um papel
diferente. Criando uma analogia com teoria da Governanga Corporativa, podemos dizer que
na Governanga Publica, a sociedade é o Principal e governo é o Agente, para que juntos
possam alcancar os objetivos do Sistema de Politicas Piblicas do Estado. Dentro desse
pardmetro, foram criadas Politicas de Governanga dentro da Administragdo Publica por meio
do Decreto n® 9.203/2017, que trata de:

Art. 1e Este Decreto dispée sobre a politica de governanca da
administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Politicas e Mecanismos de Governanga

Através da portaria TCU n° 25, de 29 de janeiro de 2014, foi aprovado o Referencial bésico
de Governanca. (2)

Art. 1° Fica aprovado o Referencial Bdsico de Governanga Aplicdvel a
Orgdos e Entidades da Administragdo Péblica, na forma do Anexo Unico
desta Portaria, a ser observado pelo Tribunal de Contas da Unido em
acdes de controle e de melhoria de processo que tratem direta ou
indiretamente do tema governanca.

Como este Referencial foi criado para ser uma referéncia na Administragdo Piblica, néo basta
ficar sé na teoria, é preciso colocar em pratica o que nele foi desenvolvido. Ele toma como base
trés mecanismos importantes: lideranca, estratégia e controle. Nesse quesito, voltamos a falar
sobre a importéncia da intera¢do entre o agente e o principal.

Dos principios que orientam a Politica de Governanga, podemos destacar quatro, os quais
entendemos como principais: capacidade de respostas, integridade, confiabilidade e a
transparéncia.

Entre as diretrizes da Politica de Governanga, destacam-se:

a) direcionamento das a¢des para a busca de resultados para a sociedade, com solu¢des
inovadoras e tempestivas — criar valor publico que é o que a sociedade espera perceber
como resultado de acdes de governo;

b) simplificacdo administrativa, modernizagéo da gestdo publica e integragdo dos servigos
publicos — facilitar o entendimento e a vida do cidaddo;

c) monitoramento e avaliagdo da criagdo, implementacdo e resultados das politicas e
agdes prioritdrias — transparéncia;

d) incorporagdo de padrdes elevados de conduta pela alta administragdo - integridade;

e) implementagdo de controles internos fundamentados na gestdo de riscos -
confiabilidade dos atos executados;

f) fortalecimento do acesso puiblico & informagdo — capacidade de resposta.

Portanto, é de suma importancia destacar que com a edicdo do Decreto n° 9.094/2017:

Art. 13. Os usudrios dos servigos publicos poderdo apresentar Solicitagdo
de Simplificagdo, por meio de formuldrio préprio denominado
Simplifique!, aos érgdos e as entidades do Poder Executivo federal,
quando a prestagdo de servico publico ndo observar o disposto neste
Decreto.




Foi oficializado o compromisso do Governo com a simplificagdio a melhoria dos servigos publicos
prestados a sociedade, cuja proposta foi de oferecer ao cidad&o acesso aos servigos de forma
mais simples, com menor exigéncia de comprova¢do de documentos.

e Foram implementadas vdrias iniciativas que buscam simplificar e ampliar a oferta de
servicos publicos por meio de canais digitais: SIMPLIFIQUE e SICAF 100 % digital.

e O novo SICAF simplifica e modernizam os processos de trabalho, o fornecedor ndo
precisa mais se deslocar a um posto presencial de atendimento e entregar documentos
vdrias vezes.

Conclusdo

A Governanga é necessdria para alcangar resultados que o agente e o principal buscam, mas
quando os dois ndo estdo em sintonia a efetividade das a¢des fica comprometida, ocasionando
processos desnecessdrios para a gestdo publica e aumentos dos gastos. A governanga surgiu
para evitar este conflito entre eles. O debate sobre governanca estd em evidéncia hd alguns
anos. Neste ano de 2018, devido &s mudangas no governo, a discursdo sobre o tema ficou com
muita visibilidade nas midias e nas pautas do governo. Considerando o contexto atual, fazemos
a seguinte pergunta: para onde vai a Governanga? Ela vai ficar estagnada caso ndo
aproveitem que ela estd com visibilidade alta no momento.

O meu entendimento é que ndo se pode sé falar e criar modelo referencial bésico é necessdrio
aplicar as teorias nas instituicdes puUblicas. A sociedade fazendo sua parte e o governo
aplicando o modelo referencial dentro das regras estabelecidas. Avaliar, direcionar e monitorar
trés direcionamentos que sdo base para criagdo de politicas piblicas no Brasil, mas ai vem outra
pergunta: quantas politicas pUblicas realmente alcancam eficiéncia, eficdcia e efetividade?
Poucas, justamente por falta de uma Gestdo Piblica eficiente e gestores capacitados para
administrar os mecanismos da governanca publica. Gestdo e Governanga possuem pequenas
diferencas, mas ambas buscam uma melhoria continua.
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Ensaio Sobre a Integridade por Ronald Acioli da Silveira

Integridade é uma palavra feminina, origindria do Latim, e significa integritate, a qualidade de
estar integro, ndo ter sofrido nenhuma mdcula, possuir conduta reta, ser pessoa de honra
inatacdvel, proba, justa e perfeita. Todas essas designa¢des podem perfeitamente se aplicar
as organizagdes, seus produtos, servicos e processos.

Diversas organizacdes tém sido compelidas a revisar seus produtos e servicos por forca de
6rgdos reguladores, seja o PROCON, em é@mbito mais préximo dos consumidores, sejam as
agéncias reguladoras (ANS, ANAC, ANATEL) ou entidades de nivel superior como o CADE,
tribunais superiores de justica, Congresso Nacional.

Em se tratando de integridade os gigantes Google (O Globo, 20/8/2018) e Facebook (FSP,
22/3/18), tém passado apuros. A primeira por criar artificios para manter a hegemonia de
monitoramento dos usudrios nas buscas pela Internet. A segunda por ndo garantir privacidade
aos usudrios, permitir milhdes de perfis falsos, uso da rede para fins criminosos, politicos e
eleitorais em desrespeito as leis vigentes, a exemplo do caso da Cambridge Analitica.

As organizag¢bes, na medida em que sdo cada dia mais pressionadas por transparéncia e
confiabilidade, outro sindnimo para integridade, investem em ac¢des de governanca e
compliance, almejando estabelecer mecanismos e normativos com vistas & segregagdo de
funcdes e decisdes para coibir praticas danosas ao meio ambiente, & economia e a sociedade,
todas passiveis de condenagdes judiciais.




Entretanto, a crescente melhoria nas empresas privadas e entes pUblicos conjugada aos esforgos
em governanga e compliance, comissdes de ética, canais de denuincia, apurag¢do e punicdo de
prdticas delituosas e condutas ilicitas, pode passar a ideia de que a busca pela integridade
ainda é um exercicio de retérica devido das noticias de ilicitudes, corrupgdo, concorréncias
desonestas e violagdes de toda ordem, quando na verdade o que se tem é mais transparéncia
acerca desses assuntos.

Tem sido comum paises promoverem féruns internacionais para discutir o assunto, estabelecer
tratados e acordos de cooperacdo técnica multilaterais para coibir essas prdéticas, bem como
estruturar mecanismos de combate, apuracdo e investigagdes conjuntas, sempre com o maior
propdsito de estancar a quebra da integridade.

No Brasil, a Lei 12.846 de 1° de agosto de 2013, batizada de Lei anticorrupgdio é bem recente
e ainda ndo pode ser classificada como uma legislagdio madura e sedimentada na sociedade.
Contribui para esse raciocinio o fato de o pais ter piorado a posicéo (antes 79, agora 96) no
indice de percepcdo da corrupgéo, elaborado pela Transparéncia Internacional. Vale registrar
que o indice mede a percep¢do, a descoberta e ndo os casos reais de corrupgdo.

Atualmente, como resposta ao momento vivido pelo Brasil, inclusive com repercussdes em
diversos paises da América Latina e mesmo da Europa, diversas empresas e mesmo o poder
publico estdo investihndo em questiondrios de integridade junto aos fornecedores,
relacionamentos bancdrios, funciondrios e clientes, como forma de estabelecer novos parémetros
junto aos programas de integridade, conformidade e ética.

Ovutro brago indispensdvel aos programas de integridade estd vinculado aos sistemas de gestdo
da ética dentro das organizagdes. Ndo hd como dar cumprimento aos requisitos de integridade
sem observar as condutas éticas. Em meados de 2017, o Tribunal de Contas da Unido - TCU
promoveu uma auditoria de avalia¢do da gestdo da ética na Administragéo Piblica Federal e,
em que pese poucos exemplos, identificou que todos os érgéos tém cédigo de ética e conduta,
porém, a maioria encerra ai a saga pela questdo ética.

Em muitos érgdios falta instituir a comiss@o de ética, noutros, encontrou poucos mecanismos
prevengdo, detecgdio e corregdo de desvios éticos e de conduta. Para além dessas descobertas,
ficou evidenciada a falta de normativos que protejom eventuais denunciantes, ndo realizagdo
de cursos, semindrios, palestras e acdes educativas para promogdo e prevengdo de desvios
éticos.

A auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido evidencia que mesmo em pleno curso
das agdes da Operagdo Lava-Jato, érgdos publicos e empresas em geral descuidam da ética
e fazem da integridade uma pe¢a de marketing organizacional como se fora a "moda do
momento" dispor de dreas de integridade no site, relatérios, questiondrios, etc., enquanto as
agdes efetivamente preventivas e /ou punitivas sdo relegadas ao esquecimento.

E decerto, recomenda-se voltar ao comego, ocasiéio em que se definiu integridade como a
qualidade de estar integro, ndo ter sofrido nenhuma mdcula, possuir conduta reta, ilibada. Em
assim sendo pode-se questionar as empresas e organizagdes acerca do fato de apresentarem-
se publicamente com seus requisitos de integridade e cédigos de ética e conduta escritos e
anunciados, todavia, sem o efetivo funcionamento desses mecanismos eles se tornam desprovidos
das condicdes de funcionamento, das garantias de independéncia, dos recursos materiais
necessdrios, situagdo que macula a integridade.

s

E preciso que o curso desse estado de coisas seja devidamente alterado e os lideres das
organizagdes sejam pessods capazes de imprimir novo ritmo a esses assuntos. Sdo temas que
impSem um olhar rigoroso da alta lideranca para além das a¢des de propaganda e marketing,




sob pena de restar a integridade comprometida e a face das organizagées ostentarem imagem
diversa da que buscam externalizar, sejom estas publicas ou privadas. E necessaria uma
mudanga vigorosa sob pena de aparecer diante do publico imagem deturpada e grave
prejuizo, afinal, construir reputacdo leva tempo, todavia, pode-se macular a reputagdo
construida em apenas uma falta grave no campo da integridade.
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Codigo de Etica no Servico PGblico por Suzan Wendy Davis Montalvan

Etica é um conjunto de regras e normas que regem os valores morais relativos aos
comportamentos do individuo, grupo social ou numa sociedade. A ética tem a ver com o cardter
e os valores da pessoa e a relagdo com o outro na sociedade.

O Cédigo de Etica & um documento que estabelece os principios e a misséo de uma determinada
profisso ou empresa, cujo conteddo busca atender a necessidades de quem representa,
enfatizando os valores e deveres que devem ser praticados a partir da ética da moral e da
ética, tendo como base a legislagdo trabalhista, declaracdo de direitos humanos e outras, ou
seja:

e Cédigo de Etica Profissional - especifica os direitos e deveres, o eticamente proibido
no exercicio da profisséo e punicdes em casos de desobediéncia ao cédigo, tendo como
foco o respeito a dignidade humana no exercicio de cada trabalho profissional.

e Cédigo de Etica Empresarial — em que est&o contidos a misséo, a viséo e os principios
da empresa dentre outras questdes que todo funciondrio da instituicdo deve conhecer,
sendo possivel perceber a fungcdo da empresa na sociedade e os seus valores cultivados
na organizagdo.

O Conselho ou Comisséo de Etica é o 6rgéio colegiado responsavel por definir o conteddo dos
cédigos de ética objetivando a formagéo de profissionais conceituados, seus membros sdo
escolhidos pela classe profissional a qual representam, seus cargos s&o honorificos e tem a
responsabilidade ética legal sobre os assuntos dessa categoria. Esses conselhos atuam como
tribunais, com fungées legais sobre registros e julgamentos baseados nas regulamentagées dos
codigos.

Os Cédigos de Etica tém como principais obijetivos, definir de acordo com a realidade e
especificidade de cada categoria profissional ou empresa:

e os valores morais e principios éticos de determinada instituigdo e/ou profisséo diante
da sociedade;

e os direitos e deveres do profissional;

e os limites das relagdes do profissional com os colegas e clientes/pacientes;

e a importéncia do sigilo profissional;

® o respeito aos direitos humanos;

e o limite e o uso de publicidade em cada dreaq;

e o forma de remuneragéo a luz dos direitos trabalhistas.

Segundo ao artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, que trata da administra¢do publica,
os entes que os Orgdos e agentes publicos que exercem as atividades administrativas,
independente da natureza dessas atividades nos Poderes de Estado — Legislativo Executivo e
Judicidrio — e nas esferas de governo - Unido, Estados, do Distrito federal e dos Municipios -,
obedecerdo os principios bdsicos da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia no exercicios de suas fungdes.

Convém esclarecer, que agente puUblico significa para Hely Lopes Meireles, no seu livro Direito
Administrativo Brasileiro, “agente publicos sGo todas as pessoas fisicas incumbidas, definitiva ou
transitoriamente, do exercicio de uma fung¢do estatal”. Na sintese dessa classificagéio com base
em diferentes autores, podemos dizer que os agentes puUblicos sdos os agentes politicos,
servidores publicos e particulares em colaborag¢do com o Poder Publico.
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Segundo a Constituicdo de 1988, Titulo lll, capitulo VI, se¢do | e Il, denomina-se servidor publico,
a partir da Emenda Constitucional n°18/1988, as pessoas que prestam servicos com vinculo
empregaticio @ Administracdo Publica Direta e Indireta - autarquias, fundacdes publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista. Dai que podemos afirmar que servidor
publico, em sentido amplo, representa: a) os servidores estatutdrios regidos pela Lei n°
8.112/1990; b) os empregados puiblicos contratados sob o regime de emprego publico de que
trata a Lei n® 9.962/2000; e c) os servidores tempordrios, contratados por tempo determinado
de interesse publico, vinculado a fungdio publica nos termos da Lei n° 8745/1993 (alterada

pela Lei n° 9.849/1999).

Nesse contexto, o servidor publico civil que trabalha em érgdo da administragéio piblica direta
e indireta, legalmente investido em cargo efetivo ou emprego puiblico, inclusive os servidores
tempordrios, no exercicio da fun¢do puUblica tem seus normas de conduta e cédigo de ética
estabelecidos nos seguintes atos legislativos:

e Llein® 8.027, de 12 de abril de 1990 — que dispde sobre as normas de conduta dos
servidores publicos civis, da unido das autarquias e fundagdes publicas e dd outras
providéncias

e Decreton® 1.171, de 22 de junho de 1994 - que aprova o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Piblico do Poder Executivo Federal, inclusive a constituicdio da Comissdo de
Etica.

Aprovada no inicio do Governo Fernando Collor, a Lei n° 8.027 /1990 trata apenas de deveres
e penalidades, dentro de uma visdo punitiva, contribuindo para a demissdo ou cassagéo da
aposentadoria ou disponibilidade de servidores puiblicos, dentro de uma politica de redugdo
de despesas, a partir da redu¢cdo do quadro pessoal com o enxugamento da mdquina
administrativa poblica.

Ao aprovar o Cédigo de Etica do Servidor do Poder Executivo Federal, o Decreto n° 1.171, de
22/06/1994, vai muito além dos deveres e penalidades, definindo principios e regras
deontolégicas baseadas em valores como dignidade, decoro, zelo, dedica¢do, assiduidade e
pontualidade, presteza no atendimento, sigilo, eficdcia, cortesia, moralidade, honestidade,
atencdo, legalidade, justica e a obediéncia as normas legais e regulamentares e as ordens
superiores dentre outros, sempre favorecendo a consciéncia quanto aos principios morais e éticos
que norteiam o exercicio profissional e o comportamento do servidor piblico.

Segundo o Cédigo de Etica ao servidor piblico cabe a representacéio contra a ilegalidade,
omissdo ou abuso de poder, motivo pelo qual estd fica garantida a estabilidade do emprego
publico, sendo vedado o uso do cargo para:

e favorecimento para si e/ou para outrem;

® ser conivente com erro ou infragdo;

e procrastinar ou dificultar o direito de qualquer pessoa,

® permitir perseguicdes, paixdes ou interesses no trato com o publico;
e alterar ou deturpar documentos;

e desviar servidor do atendimento;

e receber ou sugerir qualquer tipo de ajuda financeira;

e retirar qualquer documento, livro ou bem puUblico sem autorizagdo;
e iludir pessoas que necessite de atendimento,

e apresentar-se embriagado no servico;

e fazer uso de informagdes privilegiadas;




e exercer atividade profissional e ética ou de cunho duvidoso.

A partir da criagéo do Cédigo de Etica, através do Decreto presidencial n° 1. 171/1994, todos
os orgdos e entidades da Administracdo Plblica Federal direta, indireta autdrquica e
fundacional, ou qualquer érgdo e entidade que exerca atribuicdes delegadas pelo poder
publico, deverd criar uma Comisséo de Etica, para orientacéio e aconselhamento profissional ao
servidor publico no trato com as pessoas e o patrimdnio publico.

Ser servidor publico é servir ao puUblico. O atual Cédigo de ética dos servidores publicos
federais do Brasil orienta uma reflexdo sobre o que é servico publico, com o entendimento que
sua fungdo publica serve ao engrandecimento da nagdo. O texto conclama, ainda, a categoria
para a consciéncia de que sua remuneragdo é custeada pela comunidade de contribuintes, e
que o trabalho desenvolvido pelo servidor é um acréscimo ao seu préprio bem-estar, | que,
como cidaddos, o servidor e os membros da sua familia também séo integrantes da sociedade.
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